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ALCALDIA EN LA MAGDALENA CONTRERAS

GUADALUPE BERNAL ESTRADA , DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, ALCALDIA LA
MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento en los articulos 52 numerales 1 y 4; y 53 apartado A numerales 1, 2
fracciones VIII y XIII, numeral 12 fraccion VIII, apartado B numerales 1, 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXXVII; asi
como del Trigésimo Transitorio de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 4, 6 fraccién X, 11 fraccion 1l
parrafo Segundo y Noveno transitorio de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México; articulos 1, 3, 4, 6, 9, 20 fracciones Il y XIlII, 29 fraccion VIII, 30 y 35 fraccion 1V de la Ley Orgéanica de
Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 3 fraccién I, 4 fraccidon XIII, 7 y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; articulos 123, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como en el Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Elaboracidn de Acciones Sociales 2021, ratificado para el ejercicio 2022, mediante aviso publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, de fecha 24 de diciembre; y del Acuerdo mediante el cual se delegan diversas facultades en La
Directora General de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México con fecha 11 de abril de 2022; y,

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el articulo 53, apartado B, numeral 3, inciso a), fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la
Ciudad de Meéxico, las personas titulares de las Alcaldias tienen como atribucién, ejecutar en su demarcacion territorial
programas de desarrollo social, tomando en consideracion la participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que
emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 20 Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, son finalidades de las
Alcaldias, entre otras: Promover la convivencia, la economia, la seguridad y el desarrollo de la comunidad que habita en la
demarcacién; Impulsar en las politicas publicas y los programas, la transversalidad de género para erradicar la desigualdad,
discriminacion y violencia contra las mujeres; Promover la participacion efectiva de nifias, nifios y personas jovenes, asi
como de las personas con discapacidad y las personas mayores en la vida social, politica y cultural de las demarcaciones e
Implementar medidas para que progresivamente se erradiquen las desigualdades y la pobreza y se promueva el desarrollo
sustentable, que permita alcanzar una justa distribucién de la riqueza y el ingreso, en los términos previstos en la
Constitucion Local.

Que, el articulo 20 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, dispone que las personas titulares de las
Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en las siguientes materias: gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo
urbano y servicios publicos, movilidad, via publica y espacios publicos, desarrollo econémico y social, cultura, recreacion y
educacién, asuntos juridicos, rendicién de cuentas, proteccion civil y, participacion de derecho pleno en el Cabildo de la
Ciudad de México, debiendo cumplir con las disposiciones aplicables a este 6rgano.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la precitada Ley, para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades
ejecutivas, las personas titulares de las Alcaldias se auxiliaran de unidades administrativas. Las personas servidoras publicas
titulares de las referidas Unidades Administrativas ejercerdn las funciones propias de su competencia y seran responsable
por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley y demas ordenamientos juridicos.

Que, el articulo 43 Apartado | de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, refiere que las
dependencias, entidades, drganos desconcentrados y alcaldias que ejecuten programas sociales deberan apegarse a los
lineamientos para la elaboracién de las reglas de operacion que emita el Instituto de Planeacion Democrética y Prospectiva
de la Ciudad de México.

En mérito de lo expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de la Accion Social denominada “Fortalecimiento a la Mujer

Contrerense” para el Ejercicio Fiscal 2022 a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia la
Magdalena Contreras.
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1. Nombre de la Accién Social.
1.1. Fortalecimiento a la Mujer Contrerense

2. Tipo de Accion Social.
2.1. Capacitacion y transferencia monetaria

3. Entidad Responsable.

3.1. Alcaldia La Magdalena Contreras.

3.2. Direccion General de Desarrollo Social (Unidad Administrativa Responsable)
3.3. Coordinacion de Desarrollo Social (Supervision)

3.4 Jefatura de Unidad Departamental de Equidad de Género (Ejecucion)

4. Diagnéstico.
4.1. Antecedentes.

A la fecha de elaboracion de los presentes Lineamientos no se han encontrado registros de Acciones Sociales en la Alcaldia
La Magdalena Contreras que tengan como objetivo empoderar a las mujeres habitantes de la demarcacion a través del
otorgamiento de talleres y cursos que coadyuvan al ejercicio y goce de sus derechos

4.2. Problema o Necesidad Social que atiende la Accién.

De acuerdo al panorama sociodemografico que nos presenta el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) de la
Ciudad de México en 2015, en Magdalena Contreras se tiene estimada una poblacidn de 243, 886 lo que representa el 2.7%
a nivel Ciudad de México; la relacion entre hombres y mujeres es del 92.4% es decir, existen 92 hombres por cada 100 con
una edad media de 32 afios 0 menos; la razén de la dependencia por edad es de 44.6% es decir, existen 44 personas en edad
de dependencia por cada 100 en edad productiva.

De acuerdo al Anuario Estadistico y Geografico de INEGI (2015) la Alcaldia Magdalena Contreras cuenta con 243, 886
habitantes, de los cuales 117, 099 son hombres y 126,787 son mujeres, con una media de edad de 32 afios, de las cuales se
tiene estimada una poblacion de 58 mil jovenes de entre 15y 29 afios que equivalen al 24% de toda la poblacion.

Ahora bien, segun la ENDIREH 2016, en la Ciudad de México el porcentaje de mujeres de 15 afios y mas que habian
sufrido violencia en el &mbito familiar durante el altimo afio es de 9.7%, principalmente violencia emocional (7.9%), luego
fisica (3.1%), después econdmica o patrimonial (2.5%) y finalmente sexual (1.1%). Estas prevalencias, excepto en la
violencia fisica, son inferiores a las registradas en el total nacional, que son 10.3%, 8.1%, 2.8%, 3.1% y 1.1%
respectivamente.

En el periodo considerado, la Secretaria de Salud a traves de la plataforma SINAIS5 , registr6 que atendio en la Ciudad de
México 224 casos de abandono y negligencia, 202 correspondientes a violencia familiar; 55.7% correspondié a violencia
fisica (32.3% en el pais), 716 casos de violencia sexual (5.7%, contra 8.7% en el total nacional), 3,741 casos, 29.7% (53.1%
en el total nacional) correspondi6 a violencia psicoldgica y 904 casos fueron de violencia econémica/patrimonial (7.2%,
mas que la proporcién nacional de 4.6%).

Respecto a la repeticion de los eventos, en el ambito nacional, ésta se da en 73.7% de las atenciones donde se detect6
abandono y/o negligencia, 54.4% de los casos de violencia fisica, 62.4% de los de violencia sexual, 81.3% de los de
psicoldgica y 86.2% de los de econémica o patrimonial. En la Ciudad de México los porcentajes son respectivamente
45.4%, 21.4%, 60.3%, 57.3% y 56.9%.

Finalmente, acorde al documento La Politica Social en el Contexto de la Pandemia por el Virus SARS-COV-2 (Covid-19)
en México, publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) “Ademas de los posibles
efectos en la pobreza, es necesario considerar que un sector de la poblacién que debera afrontar esta pandemia con mayores
desventajas son las mujeres. Se estima que las mujeres representan 72.8 por ciento del total de personas ocupadas en los
sistemas de salud en América Latina, para las cuales las condiciones precarias de trabajo que se vuelven extremas con el
aumento de horas laborales y el riesgo de contagio de COVID-19 (CEPAL, 2020), ademéas de los costos y esfuerzo de
participar en mayor proporcion en las tareas de cuidado en casa y de trabajo doméstico”. Por lo anterior se considera
necesario implementar acciones para el empoderamiento a través de difusion de informacién de Derechos de las mujeres.
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4.3. Justificacion y Andlisis de Alternativas.

Los Programas Sociales y las Acciones Sociales para el empoderamiento de las mujeres que se han implementado en la
Demarcacién por autoridades del Gobierno de la Ciudad de México (Apoyo a Mujeres en Situacion de Violencia de Género
2020), se consideran esfuerzos positivos pero insuficientes, en el contexto del incremento en la violencia hacia las mujeres
de la cual se desprenden los tipos de violencia: psicoemocional, econémica, patrimonial, sexual y fisica.

En este sentido, resulta indispensable seguir avanzando en disminuir la probleméatica que lastima el tejido social
contrerense, creando estrategias adaptadas al contexto actual, donde cada una de las mujeres puedan ser escuchadas, se
identifiquen con otras, pero, sobre todo que sean capaces de encontrar en si mismas la posibilidad de cambia su realidad y
adaptacion para un adecuado desarrollo.

Se eligi6 la transferencia monetaria para las beneficiarias facilitadoras porque se considera que incentiva la participacion de
la poblacién femenil en las actividades que contribuyen a la atencidn, combate y erradicacion de la violencia de género en la
demarcacién. Este apoyo econdmico, ademas de promover la participacion activa de las mujeres solicitantes, favorece la
difusion de Derechos de las Mujeres.

4.4. Participacion Social.
No se establecen mecanismos de participacion social para la implementacion de la Accion Social.

4.5. Analisis de similitudes y coordinacion con Acciones o Programas Sociales del Gobierno de la Ciudad de México y/o
Alcaldias.

Considerando la importancia de realizar acciones afirmativas a favor de las mujeres en los diferentes contextos del Pais y
particularmente de la Ciudad de México, se han identificado Programas y Acciones Sociales con objetivos similares al de la
Accidn Social que se presenta en este documento, en ese sentido, la Direccion General de Desarrollo Social, a través de sus
areas administrativas entablarda comunicacién con la Secretaria de las Mujeres con la finalidad de realizar un comparativo
entre las personas beneficiarias de los programas y acciones sociales ejecutados por esta entidad y las personas solicitantes
de la presente accion social.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.
La poblacion objetivo de la Accion Social es de 1,000 mujeres beneficiarias facilitadoras y 20 mujeres beneficiarias
coordinadoras de 18 a 59 afios de edad, habitantes de la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras.

La poblacion usuaria de esta accién se estima en 10,000 mujeres contrerenses quienes a través de las mujeres beneficiarias
facilitadoras, podran ser escuchadas y seran capaces de replicar acciones positivas que mejoren sus condiciones de vida y a
su vez encontrar en si mismas la posibilidad de cambiar su realidad.

6. Objetivos generales y especificos.

6.1. Objetivo general.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las mujeres que habitan dentro de la Demarcacién Territorial con la finalidad de
que conozcan, disfruten y ejerzan de manera efectiva su Derechos.

6.2. Objetivos especificos.
Capacitar y otorgar apoyos econdmicos a hasta a 1000 mujeres facilitadoras con temas sonre la la igualdad y mujeres libres
de violencia que replicaran informacion sobre el conocimiento, disfrute y ejercicio de los Derechos de las Mujeres.

Capacitar y otorgar apoyos econdmicos hasta 20 mujeres facilitadoras coordinadoras, que apoyaran en la organizacion de
las 1,000 mujeres que replicaran informacién sobre el conocimiento, disfrute y ejercicio de los Derechos de las Mujeres.

7. Metas.

7.1 Capacitacion y entrega apoyos monetarios hasta a 1,020 mujeres de la demarcacion territorial La Magdalena Contreras.
7.2. Debido a que los recursos destinados a este programa social no son suficientes para brindar una cobertura universal, se
establecid su ejecucion limitdndose a la demarcacion territorial La Magdalena Contreras, para las mujeres que cumplan con
los requisitos indicados en los presentes lineamiento.

7.3. Entrega de apoyo econdmico Unico de hasta 6,000.00 (SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.), para hasta 1000 mujeres
facilitadoras beneficiarias en condiciones de vulnerabilidad social y econémica que sean habitantes de la demarcacion
territorial La Magdalena Contreras y de hasta 8,000.00 (OCHO MIL PESOS 00/100) para hasta 20 mujeres facilitadoras
(coordinadoras).
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8. Presupuesto.
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El presupuesto total de la Accion Social es de hasta $6,610,000 (Seis millones seiscientos diez mil pesos 00/100)

Apoyo Beneficiarias t'\)/; ﬁgi?ciaﬁ?)r Frecuencia Monto Presupuestal
Transferencia 20 - $ 160,000.00 (CIENTO
monetaria (Coordinadoras) | $8:000-00 | Unico SESENTA MIL PESOS 00/100)
Transferencia 1,000 - $6,000,000.00 (SEIS
monetaria (Facilitadoras) | $6:000.00 | Unica MILLONES DE PESOS 00/100)

TOTAL TRANSFERENCIAS MONETARIAS

$6,160,000.00 (CINCO
MILLONES DE PESOS)

Adicionalmente se presentan los gastos de operacidn que se llevaran a cabo a través de una empresa contratada para brindar
las capacitaciones, la institucion que se contrate debera contar con experiencia en la materia comprobable de por lo menos 2
actividades semejantes en los Gltimos 2 ejercicios fiscales esta debera ser comprobable.

Concepto

Descripcion

Monto

Capacitacién a mujeres beneficiarias
coordinadoras

Capacitaciéon a 20 mujeres, las cuales
fungiran como coordinadoras. La
capacitacion tendra una duracion de
12 horas tiene como objetivo: Avanzar
hacia la igualdad entre mujeres y
hombres, y coadyuvar a la eliminacion
de cualquier forma de violencia contra
las mujeres y familiar. Asimismo, a la
formaciéon de coordinadoras por la
igualdad de género, las cuales
fungiran como apoyo en la contencién
de las mujeres que busguen apoyo.

$78,000.00 (Setenta y ocho mil pesos
00/100 M.N.)

Capacitacién a mujeres beneficiarias
facilitadoras

Capacitacion 1000 mujeres. La
capacitacion tendrd una duracién 6
horas tiene como objetivo: Avanzar
hacia la igualdad entre mujeres y
hombres y la eliminacion de cualquier
forma de violencia contra las mujeres
y familiar. En el Anexo 1 se entrega el
temario de capacitacion

$182,000.00 (Ciento Ochenta y dos
mil pesos 00/100 M.N.)

Materiales didacticos

digitales

impresos y

1,020 documentos de control de
asistencia, /Cartilla de capacitacion
para una vida libre de violencia (color
extendido doble cara,) Con un costo
unitario de $24.51 pesos.

$25,000.00 (Veinticinco mil
00/100)

pesos

1,020 Manual de capacitacion fisicos
tipo periédico a color 8 péginas
engrapado al medio Con un costo
unitario de 161.76

$165,000.00 (Ciento sesenta y cinco
mil pesos 00/100)

Gastos de Operacion

450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta
mil pesos 00/100)

PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCION SOCIAL

$6,610,000 (Seis millones seiscientos
diez mil pesos 00/100)

9. Temporalidad.

9.1

Fecha de Inicio: Noviembre de 2022
Fecha de Término Diciembre de 2022
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10. Requisitos

10.1. Requisitos

a. Tener domicilio en la Demarcacion La Magdalena Contreras.

b. Ser mujer entre 18 y 59 afios al momento de la solicitud de ingreso a la presente Linea de Accion Social.

c. Solicitar incorporacion a la Accion Social en los términos establecidos en la convocatoria correspondiente.

d. Tener conocimiento o experiencia en manejo de grupos. (Solo coordinadoras)

e. Asistir a todas las platicas de capacitacidn que seran implementadas en la presente Linea de Accion Social.

f. Contar con formacidn académica en materia de género, derechos de las mujeres, trabajo social o afines. (Solo
coordinadoras)

g. Tener conocimiento o experiencia en manejo de grupos. (Solo coordinadoras)

10.2. Documentacion.

a. ldentificacion oficial con fotografia y firma vigentes (credencial de elector, licencia de conducir, cédula profesional o
pasaporte). En caso de presentar identificacion con domicilio evidente, éste debera pertenecer a la Alcaldia La Magdalena
Contreras, aunque no necesariamente coincida con el del comprobante de domicilio.

b. Comprobante de domicilio (No mayor a tres meses de antigiiedad): Boleta de cobro del impuesto predial, recibos de
servicios de luz, gas, television de paga, internet, teléfono o agua; o constancia de residencia emitida por la Alcaldia, (Es
necesario que indique que el domicilio se encuentra dentro de la Demarcacion Territorial de la Alcaldia La Magdalena
Contreras)

c. Cédula de la Clave Unica de Registro de Poblacion de la solicitante solo en caso de no contar con ella en la identificacion
oficial.

d. Curriculum Vitae (Coordinadoras)

e. Documento que acredite la formacién académica en materia de género, derechos de las mujeres, trabajo social o afines.
(Solo coordinadoras)

La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la convocatoria. Deben
presentarse los originales para cotejo. La documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la estipulada
se tendra como no presentada. Las formas de presentacion de solicitudes y documentacion podrén ser a través de medios
digitales y serdn compatibles con las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la Ciudad de México.

11. Criterios de eleccion de la poblacion

11.1 Criterios de elegibilidad

Debido a que la Accion no puede alcanzar la plena cobertura y las solicitudes implican recursos mayores a los disponibles,
se establecen los siguientes criterios con los que se priorizara la inclusién de las personas a la Accién Social:

a.- Para seleccionar a las beneficiarias facilitadoras “Coordinadoras” se establecera una tabla de valoracion del perfil
considerando los siguientes aspectos de cada solicitante: Afios de experiencia en la disciplina impartida, nivel académico en
la especialidad y tiempo transcurrido desde la ultima experiencia en la especialidad, tal como se describe en la siguiente
tabla:

Denominacion del | Valoracion
Criterio

Criterio Puntaje Criterio Puntaje Criterio Puntaje
Afios de experiencia 10 2 afios 1 punto 3 04 afios 3 puntos Mas de 5 afios | 5 puntos
Nivel Académico en la | Cursos, 1 punto Profesional 3 puntos Licenciatura o | 5 puntos
especialidad Diplomados u Técnico posgrado

otro
Tiempo Transcurrido de | 5 afios, mas de 1 punto Entre 2 y 5| 3 puntos Entre 2 afios y | 5 puntos
la 5 afios o sin afios un dia
Ultima experiencia experiencia
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b.- En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se debera integrar un listado
con los folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre los potenciales facilitadores de servicios
que hayan realizado la inscripcién y cumplan con los requisitos de acceso se debera realizar un sorteo para la asignacion de
los bienes que se otorgaran por medio de la accidn social. En el sorteo realizado debera estar presente un representante de la
Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México. Este proceso se desarrollara exclusivamente por vias remotas y a
distancia. Los resultados de la lista de cotejo en la que se valoro a cada aspirante estaran a disposicion de los participantes
que hayan sido considerados para su valoracion.

12. Operacion de la Accién

12.1 Todos los formatos y tramites son gratuitos para las personas solicitantes

12.2 Las actividades y procedimientos internos de control que se realizaran para garantizar la implementacion de los
servicios y las transferencias monetarias.

12.3. Las actividades se implementaran como se describe a continuacion:

Tipo de Evento | Caracteristicas Lugar NUmero de actividades
Capacitacion a | Orientacion y capacitacion | Foro Cultural | 1 de 6 horas de duracién
Coordinadoras a para la obtencion de | Contreras
herramientas  para el
conocimiento, goce vy
ejercicio de los derechos de

las mujeres
Capacitacién a | Orientacion y capacitacién | Foro Cultural | 2 capacitaciones de 4
Vacunadoras a para la obtencion de | Contreras horas de duracién (200
herramientas  para el mujeres por sesion)

conocimiento, goce vy
ejercicio de los derechos de
las mujeres

12.4 Las capacitaciones tendran las siguientes caracteristicas

El objetivo general del curso es:

Capacitar a 1020 mujeres beneficiarias de la Alcaldia Magdalena Contreras con el fin avanzar hacia la igualdad y a la
eliminacién de cualquier forma de violencia contra las mujeres. Asimismo, a la formacion de coordinadoras por la igualdad
de género, las cuales fungiran como apoyo en la contencién de las mujeres que busquen apoyo, mismas que asistiran a la
Capacitacién de las Beneficiarias Facilitadoras. Al final de la capacitacion se les dara el documento de control de asistencia.

Los temas que aborda la capacitacién son:

* Sistema sexo — género

* Roles y estereotipos

* Discriminacion

* Division sexual del trabajo

* Brechas de desigualdad de género

* Politicas para la igualdad

¢QUué es la violencia contra las mujeres?

* Diferentes tipos y modalidades de la violencia contra las mujeres
* Los mitos de la victima y el maltratador

« El ciclo de la violencia de género

* Amor romantico

* Prevenir el riesgo de sufrir violencia de pareja

* Detectar violencia machista y el violentometro

* Derivacion de recursos

« . Te sientes insegura?, ;Corres riesgo?, jNo estas sola!
* Trabajo terapéutico con mujeres

La duracion sera de un méaximo de 2 semanas en las cuales se impartirdn cursos de 4 horas de duracion cada uno.
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La metodologia sera participativa y se utilizaran medios digitales y escritos, priorizando el intercambio de opiniones entre la
ponente y las participantes.
El lugar de la capacitacion sera el auditorio del Foro Cultural Contreras con capacidad de 270 personas.

A las mujeres que culminen las capacitaciones se les entregara un distintivo denominado documento de control de asistencia
para la promocion de la igualdad y prevencion de la violencia contra las mujeres.

Las coordinadoras apoyaran a las capacitadoras durante la capacitacion a las 1000 mujeres, es decir, que las acompafiaran
durante la Capacitacion de las Beneficiarias Facilitadoras, asimismo al terminar la fase de capacitacion, transmitiran la
informacion recibida a mujeres de su comunidad.

Finalmente las mujeres beneficiarias coordinadoras, daran seguimiento a la situacién de violencia contra las mujeres en la
Alcaldia Magdalena Contreras, esto el fin de conocer el impacto que tuvo la capacitacién, una vez que se conozca si la
violencia contra las mujeres se redujo o no, en conjunto con las facilitadoras se disefiara un nuevo plan de accién para la
coadyuvar a la erradicacion de la esta violencia.

Al finalizar la ejecucion de la presente Accion Social, cada una de las facilitadoras deberd presentar un informe de las
actividades realizadas en su comunidad, este informe debera contener la siguiente informacion:

1. Nombre de la Beneficiaria Facilitadora

2. Unidad Territorial en la que se realiz6 la réplica de la informacion recibida

3. NUmero de mujeres alcanzadas

4. Numero de jornadas de informacion

5. Estimacién de cualitativa del impacto

En igual condicion, las beneficiarias coordinadoras captaran la informacion y presentaran un proyecto de plan de accion
para coadyuvar a erradicar la violencia contra las mujeres en su comunidad, mismo deberd contener como minimo la
siguiente informacion:

1. Introduccion

2. Diagnostico

3. Objetivo

4. Plan de Accion

5. Actividades

6. Ruta Critica

7. Conclusiones

Direccion General de Desarrollo Social supervisara que las siguientes actividades se realicen en tiempo y forma a través de
sus Unidades Administrativas. Asi mismo, vigilard que cada uno de los procedimientos de operacién se realice siguiendo las
medidas de sanidad recomendadas por las autoridades competentes para evitar la propagacion del virus SARS-CoV-2
(COVID-19)

1. Publicar la convocatoria en los medios establecidos

2. La a través de sus Unidades Administrativas habilita los medios de inscripcion referidos en la Convocatoria siguiendo las
medidas de sanidad recomendadas por las autoridades competentes para evitar la propagacién del virus SARS-CoV-2
(COVID-19); para la entrega de los apoyos y recibe las solicitudes con los documentos requeridos.

3. Otorga un nimero de registro que servira para corroborar el orden de entrega de documentacion.

4. Integra expedientes

5. Revisa cada uno de los expedientes

6. Elabora una relacion con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos cumpliendo con los criterios de seleccion.
7. Asi mismo elaboraran un documento que justifique cada uno de los casos calificados como favorables y desfavorables.

8. Una vez seleccionadas las beneficiarias se les informara mediante los canales de comunicacion oficiales de la Alcaldia La
Magdalena Contreras las fechas y lugares para el inicio de las actividades.

9. Se dara inicio a las actividades de las capacitaciones a las Coordinadoras, mismas que deberan replicar la informacion a
las vacunadoras, quienes a su vez replicaran la informacion en su comunidad, formando un esquema piramidal.

10. Sera responsabilidad de las “coordinadoras” solicitar a las “vacunadoras” la informacion necesaria para el cumplimiento
del numeral 12 inmediato.

11. La Direccién General de Desarrollo Social se encargard de procesar la documentacion necesaria para comprobar la
entrega del apoyo, asi como de los diversos instrumentos de recoleccion de datos.
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12. Al finalizar las responsables de la imparticién de las capacitaciones deberan entregar un informe pormenorizado de la
implementacion del proyecto, este, debera incluir como minimo:

Informe de las actividades realizadas en su comunidad, asi como un plan de accién que, aplicado, coadyuvara en la
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los Apoyos de la Accion Social, s6lo garantiza el derecho a ser
calificado como favorable o desfavorable.

13. Difusion.

Se daran a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan
acceder al disfrute de los beneficios de la Accién Social, mediante convocatoria que se hara a través de los siguientes
medios:

1. En las redes sociales oficiales de la Alcaldia.
2. En el sitio web: https://mcontreras.gob.mx

14. Padron de Beneficiarios o listado de identificacion de personas beneficiarias.
Los datos solicitados a los participantes de la Accidon Social para la integracion del padrén seran cuando menos los
siguientes:

Nombre completo; Lugar y fecha de nacimiento; Sexo; Edad; Pertenencia étnica; Grado maximo de estudios; Tiempo de
residencia en la Ciudad de México; Domicilio; Ocupacién; y Clave Unica de Registro de Poblacion.

Todos los datos personales y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México; y en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicion de cuentas.

El ciudadano que desee reclamar su inclusién, inconformidad o rendicion de cuentas de la Accion Social, lo podra hacer de
la forma siguiente:

Presentar su requerimiento mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccién General de
Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras; el documento debera ser entregado en las oficinas del servidor
publico referido, ubicadas en Alvaro Obregdn 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18
horas.

Los requerimientos sobre la Accidn Social los podré realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o
contraviene, las disposiciones previstas en la Ley y/o los presentes Lineamientos.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso niimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo del requerimiento.

« Descripcion precisa del hecho que lo motivo.

Una vez interpuesto el requerimiento, la Direccién General de Desarrollo Social dara el seguimiento y emitira respuesta en
un plazo no mayor a 10 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas solicitantes pueden dirigirse al Organo Interno de Control
en la Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para
manifestar sus inconformidades.

En caso de que la dependencia o entidad responsable de la Accion Social no resuelva el requerimiento, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de la Accién Social o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Puablico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarse a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.
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Para evitar efectos econémicos negativos en la poblacion que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto a la
Accidén Social, pueden hacerlo mediante llamada telefénica a las oficinas referidas. EI mecanismo para brindar a la
ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL (01800 433 2000).

16. Evaluacion y monitoreo.
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UNICO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TRANSITORIO

Ciudad de México a los 23 dias de noviembre de 2022

GUADALUPE BERNAL ESTRDA

(Firma)

DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
LA ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS




