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ALCALDIA EN LA MAGDALENA CONTRERAS

GUADALUPE BERNAL ESTRADA, DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, ALCALDIA LA
MAGDALENA CONTRERAS con fundamento en los articulos 52 numerales 1 y 4; y 53 apartado A numerales 1, 2
fracciones VIII y XIII, numeral 12 fraccion VIII, apartado B numerales 1, 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXXVII; asi
como del Trigésimo Transitorio de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 4, 6 fraccion X, 11 fraccién Il
parrafo Segundo y Noveno transitorio de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México; articulos 1, 3, 4, 6, 9, 20 fracciones Il y XIII, 29 fraccion VIII, 30 y 35 fraccion IV de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 3 fraccion I, 4 fraccion XIlII, 7 y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; articulos 123, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como en el Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Elaboracién de Acciones Sociales 2021, ratificado para el ejercicio 2022, mediante aviso publicado en la Gaceta Oficial ,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de fecha 24 de diciembre de 2021; y del Acuerdo mediante el cual
se delegan diversas facultades en el Director General de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 11 de abril de 2022; y

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el articulo 53, apartado B, numeral 3, inciso a), fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, las personas titulares de las Alcaldias tienen como atribucion, ejecutar en su demarcacion territorial
programas de desarrollo social, tomando en consideracion la participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que
emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 20 Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, son finalidades de las
Alcaldias, entre otras: Promover la convivencia, la economia, la seguridad y el desarrollo de la comunidad que habita en la
demarcacién; Impulsar en las politicas publicas y los programas, la transversalidad de género para erradicar la desigualdad,
discriminacién y violencia contra las mujeres; Promover la participacién efectiva de nifias, nifios y personas jovenes, asi
como de las personas con discapacidad y las personas mayores en la vida social, politica y cultural de las demarcaciones e
Implementar medidas para que progresivamente se erradiquen las desigualdades y la pobreza y se promueva el desarrollo
sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y el ingreso, en los términos previstos en la
Constitucion Local.

Que, el articulo 20 de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México, dispone que las personas titulares de las
Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en las siguientes materias: gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo
urbano y servicios publicos, movilidad, via publica y espacios publicos, desarrollo econémico y social, cultura, recreacién y
educacidn, asuntos juridicos, rendicion de cuentas, proteccion civil y, participacion de derecho pleno en el Cabildo de la
Ciudad de México, debiendo cumplir con las disposiciones aplicables a este drgano.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la precitada Ley, para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades
ejecutivas, las personas titulares de las Alcaldias se auxiliaran de unidades administrativas. Las personas servidoras publicas
titulares de las referidas Unidades Administrativas ejercerdn las funciones propias de su competencia y serdn responsable
por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la Ley y demas ordenamientos juridicos.

En mérito de lo expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de la Accion Social denominada “Apoyo Invernal” (Cobijas)
para el Ejercicio Fiscal 2022 a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena

Contreras.

1. Nombre de la Accion Social.
1.1. Apoyo Invernal (Cobijas)

2. Tipo de Accion Social.
2.1. Apoyo en Especie.

3. Entidad Responsable.
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3.1. Alcaldia La Magdalena Contreras.

3.2. Direccion General de Desarrollo Social. (Supervision)

3.3. Coordinacion de Desarrollo Social (Ejecucion)

3.4 Jefatura de Unidad Departamental de Control, Atencion y Seguimiento a Programas Sociales (Seguimiento)

4. Diagnostico.

4.1. Antecedentes.

Las actividades de transferencia que otorgan abrigos y enseres que alivien los padecimientos para atenuar los descensos
térmicos y las consecuencias para la salud derivadas, se han otorgado cada afio en la Demarcacion, sin embargo, no existen
medios fiables de verificacion en las metas y resultados obtenidos en el ejercicio mencionado y los subsecuentes, dado que
no existia la obligatoriedad de los mismos, debido a su carécter de Linea de Accion.

4.2. Problema o Necesidad Social que atiende la Accién.

Las enfermedades y padecimientos estacionales como la gripe comdn, la influenza y la hipotermia se incrementa
frecuentemente en las temporadas de frio como consecuencia de una mayor vulnerabilidad de los sistemas inmunolégicos
en las personas.

De acuerdo a datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) existen determinantes sociales que afectan a las
poblaciones con menores recursos econdmicos y las hacen mas susceptibles de adquirir enfermedades por lo que Ilaman
inequidades sanitarias.

La Magdalena Contreras es una demarcacion con caracteristicas geograficas que intensifican el descenso térmico de las
temporadas invernales, alternamente las zonas de mayor altitud y por lo tanto de mayor descenso de temperatura son
también las zonas con mayor alto grado de marginacion por lo que la poblacion de estas zonas requiere de apoyos efectivos
que les ayuden a prevenir enfermedades y preservar su salud.

Por otro lado, de acuerdo con el INEGI, los hogares de La Magdalena Contreras estan integrados por cuatro personas, lo que
sugiere que cada hogar deberia tener ingresos mensuales por mas de $12 mil pesos para poder adquirir bienes que aseguren
una mejor calidad de vida y no sélo su garantia de alimentacion. Lo anterior sumado al hecho de que, por un lado, la
economia contrerense tiene la capacidad de emplear a 23 mil habitantes, de los cuales 9 mil reciben remuneracién por su
trabajo cuyos ingresos no superan los $9 mil pesos (INEGI, Censo Econémico 2014); y por otra, que siete de cada diez
habitantes viven en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social.

Conforme a los datos de la Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
poblacidn total de la demarcacion es de 243,886 habitantes, mientras que de acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el 32.6% de la poblacion en la demarcacién se encuentra en situacion de
pobreza, lo que establece una poblacién potencial de 85,716 habitantes.

La Secretaria de Salud (SS) recomienda varias medidas de prevencién para evitar enfermedades y padecimientos
estacionales, entre las mas importantes esta el abrigo, por lo que se considera justificada la entrega de abrigo y cobijo a la
poblacion.

De acuerdo al documento La Politica Social en el Contexto de la Pandemia por el Virus SARS-COV-2 (Covid-19) en
México publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) “En 2020, México enfrenta
esta crisis en condiciones de vulnerabilidad. Entre otros factores, destacan la alta prevalencia de diabetes y enfermedades
cardiovasculares, la precariedad laboral, problemas de acceso al agua y de hacinamiento que impiden la adopcién
generalizada de medidas preventivas y maltiples brechas de acceso a derechos sociales: salud, alimentacién, educacién,
vivienda y seguridad social. Por lo que se considera que la poblacion objetivo de esta Accion Social resulta la mas
vulnerable y con mayores riesgos de afectacién negativa en su salud, por lo que se hace necesaria la intervencion en
diversos niveles de Gobierno para mejorar las condiciones con las que sobrellevan sus padecimientos; por lo anterior se
considera prioritaria la atencion a los grupos de poblacién referidos.

4.3. Justificacién y Analisis de Alternativas.

El otorgamiento de transferencias en especie se elige como la alternativa mas eficiente para dotar a la poblacion mas
vulnerable con abrigo adicional en temporadas de frio, contra la opcion de entregar transferencias monetarias debido a que
en estas Ultimas no se puede controlar el destino de los recursos.
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4.4. Participacion Social.
No se establecen mecanismos de participacion social para la implementacion de la Accion Social.

4.5. Analisis de similitudes y coordinacion con Acciones o Programas Sociales del Gobierno central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.
No hay registro de actividades similares en otras entidades gubernamentales que atiendan a la poblacion de la Demarcacion.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1. de acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el 32.6% de la
poblacién en la demarcacidn se encuentra en situacion de pobreza, lo que establece una poblacion potencial de 85,716
habitantes.

La poblacién beneficiaria se estima en 5,000 personas, preferentemente de colonias de la demarcacion La Magdalena
Contreras con Indice de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo que acudan a solicitar su apoyo a los lugares y horarios por
definirse en la convocatoria de la presente Accién Social, estas colonias son:

La Carbonera

Pueblo Nuevo Alto

El Ocotal

El Ermitafio

Tierra Unida
Ampliacion Lomas de San Bernabé
Lomas de San Bernabé
San Bernabé Ocotepec
Ampliacién Potrerillo
Las Cruces

Los Padres

El Tanque

Atacaxco

Palmas

El Rosal

Vista Hermosa

Tierra Colorada

San Nicolés Totolapan
Ixtlahualtongo
Gavillero

6. Objetivos generales y especificos.

6.1. Objetivo general.

Contribuir a mejorar la salud publica de la poblacidn que habita en la Demarcacion La Magdalena Conteras, principalmente
de aquellas personas que viven en colonias de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social.

6.2. Objetivos especificos.

Promover la prevencion de enfermedades respiratorias entre la poblacion adulta y vulnerable a través de transferencias en
especie con la finalidad de prevenir enfermedades respiratorias y contribuir ejercer plenamente el Derecho a la Salud y el
Derecho a la Proteccion Social.

7. Metas.

Otorgar un estimado de hasta 5,000 paquetes de 4 cobijas, a personas que habiten en la demarcacién La Magdalena
Contreras, que por sus condiciones fisicas se encuentra en zonas altas y por lo tanto son mas vulnerables a las inclemencias
climéticas derivadas de la temporada invernal.
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8. Presupuesto.

Apoyo Beneficiarios Costo Unitarios | Frecuencia Monto Presupuestal

Transferenua en 5,000 $600.00 Unica $3,000,000.00
Especie

9. Temporalidad.

9.1

Inicio: Noviembre de 2022
Término: Diciembre de 2022

10. Requisitos

10.1. Requisitos

a. Tener domicilio en la Demarcacion La Magdalena Contreras.

b. Solicitar incorporacidn a la Accidn Social en los términos establecidos en la convocatoria correspondiente.
c. Manifestar bajo protesta de decir verdad, encontrarse en situacion de vulnerabilidad.

d. Entregar recibo de la transferencia debidamente llenado.

10.2. Documentacion.

a. ldentificacion oficial con fotografia y firma vigentes (credencial del INE o IFE, licencia de conducir, INAPAM, cédula
profesional, pasaporte o cartilla del servicio militar nacional o constancia de identidad emitida por autoridad competente),
éste debera coincidir con el comprobante de domicilio

b. Comprobante de domicilio que acredite ser habitante en la Alcaldia La Magdalena Contreras, no mayor a tres meses de
antigiiedad, Unicamente se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro de Derechos por el
Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto predial, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro
de suministro de energia eléctrica 0 en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que indique el
domicilio. De no contar con los documentos mencionados, constancia de residencia emitida por la Alcaldia La Magdalena
Contreras, este documento debera ser presentado fisicamente Gnicamente en el caso de no estar incluido en la identificacion
oficial.

¢. Cédula de la Clave Unica de Registro de Poblacion del (la) solicitante, en caso de estar incluida en la identificacion
oficial, no sera necesario entregarla fisicamente

d. Formato de solicitud / recepcién del apoyo debidamente llenado. (Proporcionado durante el proceso de solicitud)

La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la Convocatoria. Deben
presentarse los originales para cotejo. La documentacién que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la estipulada
se tendra como no presentada. Las formas de presentacion de solicitudes seran compatibles con las disposiciones sanitarias
vigentes en cada momento en la Ciudad de México.

11. Criterios de eleccion de la poblacién

11.1 Criterios de elegibilidad

Los criterios para focalizar los recursos en la poblacion con mayores carencias se consideraran en el orden que sigue:

1.- Habitar en alguna colonia de Muy bajo o Bajo indice de Desarrollo Social de la Demarcacién La Magdalena Contreras

2. Se priorizara la entrega en viviendas con nifios y nifias menores de doce afios, adultos de 68 afios y mas, personas con
discapacidad o enfermedades crénicas agudas, esta informacion podré ser corroborada a través del Formato de solicitud /
recepcion.

3. En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se integrara un listado con los
folios de cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre los potenciales beneficiarios que hayan realizado la
inscripcion y cumplan con los requisitos de acceso se realizara un sorteo para la asignacion de los bienes que se otorgaran
por medio de la accion social. En el sorteo realizado estara presente un representante de la Secretaria de la Contraloria de la
Ciudad de México. Este proceso se desarrollara exclusivamente por vias remotas y a distancia.

12. Operacion de la Accién.

12.1 Todos los formatos y tramites son gratuitos para las personas solicitantes.

12.2 Las actividades y procedimientos internos de control que se realizaran para garantizar la implementacion de los
servicios y las transferencias.

La Direccion General de Desarrollo Social supervisard que las actividades se realicen en tiempo y forma a través de sus
Unidades Administrativas.
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1. La Coordinacion de Desarrollo Social seré la encargada de publicar la convocatoria en los medios establecidos; asi como
la totalidad de los procesos siguientes.

2. Jefatura de Unidad Departamental de Control, Atencién y Seguimiento a Programas Sociales realizara recorridos para la
entrega de los apoyos en las colonias sefialadas en el apartado 5. del presente documento donde recibira solicitudes y
documentos requeridos.

3. Otorga un namero de registro que servira para corroborar el orden de entrega de documentacion.

4. Elabora una relacidn con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos cumpliendo con los criterios de seleccion.
5. Asi mismo debera elaborar un documento que justifique cada uno de los casos calificados como desfavorables.

6. Una vez seleccionados los beneficiarios se les informard mediante los canales de comunicacion oficiales de la Alcaldia
La Magdalena Contreras las fechas y lugares para el inicio de las actividades.

8. La Unidad Administrativa Jefatura de Unidad Departamental de Control, Atencién y Seguimiento a Programas Sociales
se encargara de procesar la documentacion necesaria para comprobar la entrega del apoyo, asi como de los diversos
instrumentos de recoleccion, procesamiento y almacenamiento de datos.

El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los Apoyos de la Accion Social, sélo garantiza el derecho a ser
calificado como favorable o desfavorable.

El nimero de folio se entregard Unicamente a aquellos(as) solicitantes que hagan entrega de su solicitud y de la
documentacion completa, en ninguin caso podran reservarse nimero de folio.

13. Difusion.

Se daran a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan
acceder al disfrute de los beneficios de la Accion Social, mediante convocatoria que se hara a través de los siguientes
medios:

1. Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2. En las redes sociales oficiales de la Alcaldia.

3. En el sitio web: https://mcontreras.gob.mx

4, Sistema de Informacioén del Bienestar Social de la Ciudad de México.

14. Padron de Beneficiarios o listado de identificacion de personas beneficiarias.
Los datos solicitados a los participantes de la Accién Social para la integracién del padron seran cuando menos los
siguientes:

Nombre completo; Lugar y fecha de nacimiento; Sexo; Edad; Pertenencia étnica; Grado maximo de estudios; Tiempo de
residencia en la Ciudad de México; Domicilio; Ocupacion; y Clave Unica de Registro de Poblacién.

Todos los datos personales y la informacion adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesién de sujetos obligados de la Ciudad de México.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicién de cuentas.
El ciudadano que desee reclamar su inclusion, inconformidad o rendicion de cuentas de la Accion Social, lo podra hacer de
la forma siguiente:

Presentar su requerimiento mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con la Titular de la Direccion General de
Desarrollo Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras; el documento debera ser entregado en las oficinas del servidor
publico referido, ubicadas en Alvaro Obregoén 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 55 54 49 61 32 en Horario de 9:00 a
15:00 horas.

Los requerimientos sobre la Accién Social los podré realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o
contraviene, las disposiciones previstas en la Ley y/o los presentes Lineamientos.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo del requerimiento.
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* Descripcion precisa del hecho que lo motivo.

Una vez interpuesto el requerimiento, la Direccion General de Desarrollo Social dara el seguimiento y emitira respuesta en
un plazo no mayor a 10 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas solicitantes pueden dirigirse al Organo Interno de Control
en la Alcaldia La Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 55 54 49 61 12 para
manifestar sus inconformidades.

En caso de que la dependencia o entidad responsable de la Accion Social no resuelva el requerimiento, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de la Accion Social o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarse a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Para evitar efectos econémicos negativos en la poblacién que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto a la
Accion Social, pueden hacerlo mediante llamada telefonica a las oficinas referidas. EI mecanismo para brindar a la
ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL (800 433 2000).

16. Evaluacién y monitoreo.

. ) . Frecuencia/P .
N'Yel. de Objetivo Indicador Fprmula de Umdad de eriodo  de | Meta Meqllps _’de
Objetivo célculo medida . Verificacion
célculo
La poblacién Suma de
atendida ha | Porcentaje e A Base de
. calificaciones de Al finalizar
reducidos sus | de . datos  con
L L . .. | la  muestra / . actividades
Propdsito padecimientos satisfaccid . Porcentaje . 1100% | control de
: ndmero de de la Accion -
ocasionados por | n en . servicios
. encuestas de la Social. - .
la temporada de | usuarios impartidos
frio muestra
Apoyos en Porcentaje | Metas Al finalizar
Componente | especie de apoyos propuestas/Apo_ Porcentaje gctllv |d:de_s, 100% Eadrcf)_n_ _de
entregados en especie | yos en especie e la Accion eneficiarios
entregados | entregados*100 Social.
TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a los 15 dias de noviembre de 2022

(Firma)

GUADALUPE BERNAL ESTRADA
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS




