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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

CLARA MARINA BRUGADA MOLINA Alcaldesa en lztapalapa, con fundamento en los articulos 122 apartado A
base VI Incisos a) y c¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numeral 1, 53 apartado A
numerales 1, 2 fracciones I, II, VI, XII, XVI, XVII y 12 fraccion I, VIII, IX; numeral 3, fraccion XXXVIII; apartado B
numerales 1 y 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXXV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 4, 6, 16, 20
fracciones X1, XII, X1, XVII y XXII, 29 fracciones II, 11 y VIII, 30, 31, 32 fracciones X y XI, 33, 35 fracciones 1 y 11, 42
fracciones I, 111, VII, VIII, 43 fraccion V y 52 fraccion 1l de la Ley Orgénica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 11
fraccion |, 32, 33, 34 fraccion |, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 128 y
134 del Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, tengo a bien expedir:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OP,ERACION DE LA ACCION SOCIAL
“APOYOS DE SERVICIOS FUNERARIOS EN LA ALCALDIA IZTAPALAPA, 2022”

1. Nombre de la Accién Social
Ayuda para la prestacién de servicios funerarios en la Alcaldia Iztapalapa, 2022

2. Tipo de Accion Social
Brindar un servicio funerario a personas en situacién de vulnerabilidad y colaborar al bienestar de la poblacion de
Iztapalapa mediante este servicio de asistencia social.

3. Entidad Responsable

La unidad administrativa responsable sera la Direccion General de Inclusién y Bienestar Social, a través de la Coordinacion
de Inclusién a Grupos Prioritarios. El area operativa de la ejecucién y seguimiento de la presente accién institucional sera la
Subdireccidn de Inclusién Social.

4. DIAGNOSTICO

Esta accion es una herramienta de politica publica de continuidad, una accién anéloga se realizd en 2020 para apoyar a las
familias que perdieran un familiar y no tuvieran los medios econémicos para solventar los gastos funerarios.

Problema o necesidad social que atiende la accion.

De acuerdo con la informacion de EVALUA, se estima que casi la mitad de la poblacién de la Ciudad de México sufre
algin grado de pobreza. Una tercera parte de los habitantes de la capital (32 %) sufre pobreza moderada, el 11.5% pobreza
alta; mientras el 6,4% padece pobreza muy alta. A esa situacion se sumo, la irrupcidn de la contingencia sanitaria provocada
por la pandemia global de COVID-19. El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré
Emergencia de Salud Puablica de Importancia Internacional (ESPII), por el brote de SARS-CoV-2, causante de la
enfermedad respiratoria COVID-19, en virtud del riesgo que suponia su propagacion para la poblacion mundial. En México,
se registraron los primeros casos de contagio local en los meses subsiguientes, de manera inicial en zonas urbanas con gran
densidad poblacional y posteriormente en el resto de la republica.

Por ser el epicentro de la actividad econdmica, politica y social del pais, la zona metropolitana de la ciudad de México es la
region que ocupa a la fecha el primer lugar en el nimero de casos confirmados de COVID-19, y entre los municipios y
alcaldias del area metropolitana, Iztapalapa concentra la mayor cantidad de personas contagiadas. Al 17 de noviembre de
2021, en Iztapalapa se han confirmado 154, 324 casos positivos y han perdido la vida 7,969 personas.

Las graves condiciones de rezago a que ha sido sometida por afios la poblacidn de Iztapalapa dificultan el ejercicio de sus
derechos al bienestar y la satisfaccion de sus necesidades que implican desde los derechos basicos a la alimentacion,
vivienda, salud, educacidn, servicios basicos, hasta situaciones como los gasto que generan el fallecimiento de un integrante
de la familia. Por ello la necesidad de brindar un servicio funerario digno a las familias que presentan situacion de pobreza
en nuestra Demarcacion.
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Con el incremento en el nimero de defunciones a causa de la COVID-19, el 17 de abril de 2020, el Gobierno de la Ciudad
de México implement6 un programa para brindar servicios funerarios gratuitos a los familiares de las personas fallecidas
por COVID-19. Sin embargo, dicho programa se ha centrado su atencién en las personas que fallecen en alguno de los
hospitales a cargo de las autoridades sanitarias de la ciudad, en menoscabo de las personas cuya defuncion ocurre en otros
sitios.

Sin embargo, el avance progresivo de la epidemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, ha ocasionado que la mayor parte
de los esfuerzos de los tres drdenes de gobierno se concentren en el auxilio de la poblacion que desafortunadamente se ha
visto afectada por esta tragedia, en detrimento de las familias cuando pierden a alguno de sus miembros por motivos ajenos
a la epidemia y no disponen de los recursos necesarios para cubrir los costes del funeral

5. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

Proporcionar un servicio funerario a personas con indice de desarrollo bajo y muy bajo asi como a poblaciones prioritarias
como adultos mayores que no cuentan con familiares cercanos, personas en situacion de calle y familias encabezadas por
mujeres que pierden alglin integrante de la familia y su economia familiar no cuenta con los recursos econémicos para
desembolsar un gasto de esta naturaleza.

DEFINICION DE POBLACIONES USUARIAS.

Esta dirigido hasta para 144 familias que presentan situacion de pobreza en la demarcacién de lIztapalapa, que por su
situacion no pueden absorber el costo de un servicio funerario. En la entrega del apoyo se dard preferencia a familias
encabezadas por mujeres, adultos y adultas mayores sin familiares, personas con discapacidad, personas en situacion de
calle y especialmente aquellas que habitan en las unidades territoriales con bajo indice de desarrollo.

6. METAS FISICAS.

Se proporcionaran hasta 144 Servicios Funerarios a personas con indice de desarrollo bajo y muy bajo asi como a
poblaciones prioritarias como adultos mayores que no cuentan con familiares cercanos, personas en situacion de calle y
familias encabezadas por mujeres que pierden algin integrante de la familia y su economia familiar no cuenta con los
recursos econémicos para desembolsar un gasto de esta naturaleza.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
El presupuesto total autorizado para el ejercicio fiscal 2022 es de $1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.). El costo

unitario promedio de los servicios funerarios sera de $6,944.44. El costo particular de cada servicio se determinard en virtud
de cada caso particular.

Categoria NUmero de servicios | Presupuesto Autorizado
Servicios Funerarios Hasta 144 Hasta $1,000,000.00

8. TEMPORALIDAD.

Inicio de la accion

1 mayo de 2022
Término de la accion

31 de diciembre de 2022

9. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS DE ACCESO

Se apoya a las personas que vivan en unidades territoriales con bajo o muy bajo indice de desarrollo dentro de la
Demarcacidn de Iztapalapa o bien a mujeres cabezas de familia quienes tengan dificultad para cubrir gastos funerarios en
caso del fallecimiento de algin familiar directo, adultos mayores, personas con discapacidad, situacion de calle o en
situacion de pobreza.
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Se otorgardn apoyos en especie para servicios funerarios de algin familiar, quién a su vez realizara el tramite de manera
personal, en la fecha y hora que le sea indicada por la unidad administrativa encargada de la operacién del programa, a
efecto de dar cumplimiento a las disposiciones instrumentadas por las autoridades sanitarias.

Requisitos:

Para ser beneficiario de esta accion social, las personas solicitantes deberan ser residentes de la Alcaldia Iztapalapa y
presentar lo siguiente en copia y original para cotejo:

1. Solicitud por escrito;

2. Identificacion oficial vigente con fotografia (INE, cartilla militar, pasaporte, licencia );

3. Compraobante de domicilio con antigiiedad no mayor de tres meses;

4. Certificado de defuncién;

El area ejeutora podra exceptuar la entrega de alguno de los documentos, cuando se trata de casos de extrema
vulnerabilidad, personas en situacion de calle o presencia de algun desastre.

OPERACION

a) La accion social se dard a conocer en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la pagina electrdnica de la Alcaldia
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx

b) La Subdireccion de Inclusion Social a través del area de trabajo social revisard la documentacién y en caso de que se
cumpla con todos los requisitos establecidos, generara un folio de incorporacién a la accion social;

c) Se informara al solicitante de la incorporacion y folio asignado o, en su caso, la improcedencia de su solicitud,;

d) La Subdireccién de Inclusion Social ofrecera a las familias beneficiarias orientacion para la realizacion de tramites y
diligencias correspondientes,

e) La unidad administrativa encargada de la operacion de la accidn se encargaré de resguardar los expedientes y documentos
relativos a la operacion de esta accion.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Todos los formatos y tramites a realizar relacionados con esta accion social son totalmente gratuitos y no estan sujetos a
ningun tipo de condicionamiento.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera la accién social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios de la accion social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de equidad en
la contienda electoral.

10. DIFUSION.

Se incorpora la informacion a la pagina de internet de la Alcaldia de Iztapalapa en la direccién electronica
www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/

11. PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

La creacion del padron atendera lo dispuesto por la normatividad aplicable y a los criterios emitido por las autoridades
competentes.


http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/
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El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

12. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso a la accién institucional podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias: Direccién General de Inclusion y
Bienestar Social, Coordinacion de Inclusion a Grupos Prioritarios, Subdireccion de Inclusién, todas ubicadas en la calle de
Aldama nimero 63, esquina Ayuntamiento, Colonia Barrio San Lucas, C.P. 09000, Alcaldia de Iztapalapa, Tel. 54 45 10 40,
quien emitirdn una resolucion de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal en un lapso
no mayor a 10 dias habiles contados a partir de la fecha de ingreso del escrito de inconformidad o el reporte realizado via
telefénica.

También a las oficinas de la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Av. San Lorenzo
namero 220, colonia Paraje San Juan, Alcaldia de Iztapalapa, C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica (LOCATEL) Tel. 5658 1111.

Asi mismo, para denunciar cualquier delito electoral se puede realizar en la linea telefénica INETEL al nimero 01800 433
2000.

13. EVALUACION Y MONITOREO.

La evaluacion de esta accion institucional permitira realizar una valoracion de la intervencion; se desarrollara a partir de los
lineamientos establecidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Se desarrollara el monitoreo de las acciones y la conclusion de metas con los informes trimestrales.
Se realizard la evaluacion con base en el sistema del Marco Légico, con dos indicadores, uno de resultados y uno de gestion,
con el fin de contener informacion puntual, precisa y transparente de la accion.

También se podra someter a evaluacion externa, que podra ser realizada en cualquier momento durante la implementacion
de la accién o posteriormente por el Evalia.

La evaluacion interna se realizara con los siguientes elementos:

Nivel de | Objetivo Indicador Formula de | Unidad de | Periodo de | Meta Medio de
objetivo calculo medida Célculo verificacion
Proposito Proporcionar un | Porcentaje de | (Ndmero de | % Semestral 98% Base de datos
apoyo para | personas en | beneficiarios que y encuestas
gastos funerarios | situacion  de | obtuvieron  los
a familias en | pobreza apoyos

pobreza, con la |usuarias por | econémicos que
finalidad de no | esta accion. otorga la accion

afectar su social / Numero
economia y de poblacion
auxiliar en beneficiaria
situaciones programada) *
complicadas 100

como es el
fallecimiento de

un familiar.

Componente | Realizar los | Porcentaje de | Porcentaje de | % Semestral 100% Base de datos
tramites con | trAmites tramites de los
mayor eficacia | concluidos en | realizados contra beneficiarios

la primera | tramites
semana concluidos en la

primera semana
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TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en la Alcaldia en Iztapalapa, Ciudad de México a los veintiséis dias del mes de abril del afio dos mil veintidos.
(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA




