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ALCALDIA EN IZTAPALAPA

CLARA BRUGADA MOLINA con fundamento en los articulos 122 Apartado A Base VI Incisos a) y ¢) de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52, numeral 1, 53 Apartado A numerales 1, 2 fracciones I, 11, 111, VI, VIII, XI,
X1y XIIl, 12 fraccion VIII, Apartado B numerales 1 y 3 Inciso a) fracciones XXXIV, XXXV y XXXVII y 55 de la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México; 4°, 6°, 16, 20 fracciones I, 11, 11, VI, VIII, X1y XIlIl, 21, 29 fraccion VIII, 30

y 35 fracciones I, 1l y IV de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34 fraccién I, 35,
36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 128 y 134 del Reglamento de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50 y 51 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL: “APOYO ECONOMICO A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, EXTREMA
GRAVEDAD Y URGENCIA PARA LA SALUD, LA VIDA, EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LAS
FAMILIAS, 2022”

I. Nombre de la Accién Social
Apoyo econdmico a personas en situacion de vulnerabilidad, extrema gravedad y urgencia para la salud, la vida, el
desarrollo de las personas y las familias.

11 . Se otorgara un apoyo econdmico a las personas que enfrenten una situacion de vulnerabilidad y/o emergencia social y lo
requieran para sufragar costos asociados a la atencion médica, debido a un estado de salud afectado seriamente por
accidentes, enfermedades cronicas degenerativas, discapacidad o envejecimiento y carezcan de seguridad social, una red de
cuidados o de apoyo familiar. Asimismo, se otorgara una ayuda econdmica a los habitantes en situaciones extraordinarias
como victimas de violencia, personas afectadas por un siniestro, emergencia o desastre y poblacion en situacion de calle o
cualquier otra que afecte su economia.

I11. Entidad Responsable
La Entidad Responsable de la ejecucién de la accion social es la Alcaldia en Iztapalapa, cuyas Unidades Administrativas
involucradas en su operacién son:

1.Direccion General de Inclusién y Bienestar Social, Direccion General Juridica y Secretaria Particular: valorarén las
solicitudes que sea presentadas y aprobaran las ayudas que procedan.

2. Secretaria Particular: Tramita las solicitudes, la concentracion, sistematizacion e integracion de expedientes y de la
conformacion del padron de las y los beneficiarios

3. Direccion General de Administracion: se encargara de tramitar la entrega de los apoyos.
1V. Diagnoéstico

IV.1. Antecedentes

Esta accidn social, en concordancia con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se sustenta en
los principios de la politica social de universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva,
diversidad, integralidad, territorialidad, exigibilidad, participacion, transparencia y efectividad. En ese sentido, los presentes
Lineamientos de Operacion reafirman el respeto y promocién de los derechos de las personas en situacion de
vulnerabilidad, necesidad, desventaja fisica y/o mental y que enfrentan mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus
derechos y libertades fundamentales.

En la Alcaldia en Iztapalapa, durante el ejercicio 2019, 2020 y 2021 se llevo a cabo la operacion de la accion Institucional
denominada “Ayuda econdomica extraordinaria a personas con vulnerabilidad, que enfrenten situaciones de extrema
gravedad y urgencia para la salud, la vida, el desarrollo de las personas y las familias” con cuya la cual implementacion, se
dio atencion a los individuos, familias y grupos de poblacion vulnerables o en situacion de riesgo por su condicién de
desventaja, abandono o desproteccion fisica, mental, juridica o social, que no cuentan con las condiciones necesarias para
valerse por si mismas, ejercer sus derechos y procurar su incorporacion al seno familiar, laboral y social.
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De manera paralela la emergencia sanitaria iniciada en 2020 y 2021 cuya vigencia continta en 2022 hace necesario volver a
implementar herramientas de politica pdblica que permitan a las instancias gubernamentales actuar con celeridad. Cabe
mencionar que Iztapalapa cerré el afio con mas de 50 mil casos confirmados de Covid-19 y mas de 3 mil defunciones
provocadas por esta enfermedad o asociadas a ella.

En este escenario de vulnerabilidad y de emergencia, se plantea la imperiosa necesidad de contar con un mecanismo de
emergencia para ayudar a la poblacién a hacer frente a los sucesos de mayor gravedad tanto para la vida como para el
patrimonio de los ciudadanos.

1V.2. Problema o necesidad social que atiende la accion

Esta accion social busca atender una diversidad de problematicas sociales a las que se enfrenta la poblacién en situacion
vulnerable, que alteran de manera considerable su calidad de vida debido a que no tienen garantizado el ejercicio de sus
derechos para el desarrollo social y sus ingresos son insuficientes para satisfacer sus necesidades y para adquirir los bienes y
servicios que requieren; dichas problematicas son la falta de acceso a servicios de salud o a medicamentos gratuitos o de
bajo costo para los individuos que enfrentan un estado de salud afectado seriamente por accidentes, por covid-19, personas
que padecen enfermedades cronico degenerativas y/o en condicion de discapacidad; asimismo, pretende brindar apoyo a los
habitantes en situaciones extraordinarias que son victimas de violencia (mujeres y poblacion LGBTTTI), poblacion afectada
por los efectos de siniestros, emergencias o desastres y personas en situacion de calle.

De acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y sus Tabulados, en
Iztapalapa habitan 1,827,868 personas (709,138 hombres y 793,659 mujeres), de los cuales Unicamente el 75.57% tiene
acceso a un servicio de salud (IMSS, ISSSTE, PEMEX, Defensa o Marina, Seguro Popular, Institucién Privada o alguna
otra institucion), siendo que el 23.79% poblacién no se encuentra afiliada a ningun servicio de salud, es decir, que de
encontrarse en una situacion de emergencia y/o de vulnerabilidad requeririan sufragar los costos asociados a la atencion
médica. No obstante, lo anterior, conforme a la misma encuesta, de la poblacién de 12 afios de edad y mas en Iztapalapa
(1°502,797) que son econdémicamente activos (54.93%), el 4.76% se enfrentan una situacion de desempleo, asimismo, el
7.33% de la poblacion ocupada (que tiene un empleo remunerado), percibe Gnicamente un salario minimo mensual.
Ademas, de acuerdo a la misma encuesta, del total de la poblacion en lIztapalapa, 127,421 personas son adultos mayores, es
decir, tienen entre 60 a 75 afios de edad y mas.

De igual forma, con base en los datos arrojados en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y sus Tabulados, de un total de poblacién registrada en lztapalapa para ese afio
(1°815,746), 83,949 son habitantes con alguna condicion de limitacion en la actividad (caminar o moverse, ver, escuchar,
hablar o comunicarse, atender el cuidado personal, poner atencion o aprender, etcétera) y 975 son personas en situacién de
calle.

Por otro lado, no hay datos demograficos publicos disponibles acerca del peso poblacional de la comunidad LGBTTTI ya
que se trata de informacién sensible, protegida por la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos
obligados de la Ciudad de México y la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
cuya divulgacion o reserva, depende exclusivamente de la voluntad de cada persona.

Adicionalmente, de acuerdo con los datos del Gobierno de México respecto a la informacion referente a los casos asociados
a COVID-19, se han registrado a | 24 de febrero 2022 un total de 201,,626, casos de covid-19 en lztapalapa y 8,315
defunciones . causadas por esta enfermedad. Estos datos sitlan a Iztapalapa como el municipio o demarcacién con mayor
namero de casos registrados en México desde el inicio de la emergencia y también con el mayor caso de defunciones. Es
importante sefialar que lztapalapa es también el segundo municipio o demarcacién con mayor poblacion del pais, por lo que
sus altos nimeros de contagios y defunciones se encuentran en funcién de su alta densidad poblacional.
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Si bien los efectos de la emergencia han estado enfocados en la situacion sanitaria, ésta ha causado amplios efectos
negativos sobre otros ambitos de la vida de la poblacién de lIztapalapa. Uno de los mas acuciantes es el deterioro en el
ingreso familiar. Cabe sefialar que segun la medicion realizada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social de México en 2015, el 35 % de los habitantes de Iztapalapa vivia en situacién pobreza y el 1.7% en
pobreza extrema, esto implica que para un gran nimero de habitantes la falta de empleo o incluso el desempleo temporal
puede significar una importante pérdida en la calidad de vida de las familias. Esto puede repercutir de manera negativa en
distintas esferas como la educacion, la salud, la movilidad, la esperanza de vida, entre muchas otras.

En este marco, esta accién social cobra especial relevancia ya que busca apoyar a los ciudadanos en situaciones de
emergencia para atender situaciones de riesgo o dafio que pongan en riesgo a su persona o a su patrimonio.

1V.3. Justificacion y analisis de alternativas

Las autoridades de la Ciudad de México deben garantizar la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de
las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y
mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades.

El Estado esta obligado a implementar acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de las personas en estado de
necesidad, indefension o desventaja fisica y mental.

Para ello, es deber de las autoridades, implementar acciones para la atencion de los individuos, familias o grupos de
poblacion vulnerable o en situacion de riesgo, por su condicién de desventaja, abandono o desproteccion fisica, mental o
social y que no cuentan con las condiciones necesarias para valerse por si mismas, ejercer sus derechos y procurar su
incorporacion al seno familiar, laboral y social. Es por ello que el apoyo econémico que otorga esta accidn social, evita que
la situacién de vulnerabilidad y/o emergencia social de los habitantes en Iztapalapa se convierta en una condicién de pérdida
del patrimonio de las personas afectadas.

Por otro lado, no es posible atender la necesidad de los beneficiarios, a través de un programa social, toda vez que, el apoyo
econdmico otorgado atiende situaciones de caracter contingente, temporal y emergente, por lo que no cumpliria con la
finalidad de los programas sociales, en el entendido de que sera una entrega Unica.

1VV.4. Andlisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias

Esta accion social no tiene similitudes, ni existe algin mecanismo de coordinacién con otros programas y acciones sociales
de cualquier nivel de gobierno.

V. Definicién de poblaciones objetiva y beneficiaria.

Poblacion objetivo:

a) Los 434,850 habitantes de Iztapalapa que no se encuentran afiliados a ningun servicio de salud;

b) Los 39,293 habitantes de Iztapalapa gque se encuentran desempleados;

c) Los 57,628 habitantes de la de Iztapalapa que perciben Unicamente un salario minimo mensual por su trabajo;
d) Los 127,421 adultos mayores de Iztapalapa;

e) Los 83,949 habitantes de Iztapalapa con alguna condicidn de limitacion en la actividad (discapacidad);

f) Las 975 personas en situacion de calle en Iztapalapa;

g) Las 793,659 mujeres que habitan en Iztapalapa que sean victimas de violencia.

h) Los habitantes Iztapalapa que pertenezcan a la poblacion LGBTTTI y sean victimas de violencia.

Poblacion beneficiaria:

Se beneficiara a 100 personas o al nimero correspondiente de personas hasta agotar los recursos residentes de Iztapalapa,
quienes enfrenten un estado de salud afectado seriamente por accidentes, personas que padecen enfermedades crénico
degenerativas y/o en condicidn de discapacidad; asi como, habitantes en situaciones extraordinarias que son victimas de
violencia (mujeres y poblacion LGBTTTI), poblacion afectada por los efectos de siniestros, emergencias o eventos
catastréficos, y personas en situacion de calle o cualquier otra que afecte su economia.
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V1. Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General:

Se apoyara a las personas con vulnerabilidad que enfrenten situaciones de extrema gravedad y urgencia para la salud, la
vida, la integridad y el desarrollo individual, y lo requieran para sufragar costos asociados a la atencién médica, ayuda para
casos de eventos catastroficos y apoyo a victimas.

Objetivo especifico:
Garantizar el ejercicio de los derechos para el desarrollo social de los habitantes de Iztapalapa, fomentar la equidad social y
de género, asi como la igualdad en la diversidad y propiciar el acceso a un mejor nivel de vida de las personas.

V1. Metas fisicas

La meta fisica de esta accion social es apoyar a un maximo de 100 personas o al nimero correspondiente de personas hasta
agotar los recursos residentes de Iztapalapa

VIII. Presupuesto
Monto total de presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2021:
$3°000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.)

Monto unitario por persona:

Desde $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.) hasta $30,000 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.)
Categoria A: Apoyo desde $ 2,000 a $ 10,000

Categoria B: Apoyo de $10,001 a $20,000

Categoria C: Apoyo de $20,001 a $30,000

Categoria A: Personas en situacion de vulnerabilidad cuya situacién de extrema gravedad y urgencia para la salud, la
vida, la integridad y el desarrollo individual pueda ser atendida de manera satisfactoria con un apoyo Unico entre los rangos
$2,000 y $10,000.

Categoria B: Personas en situacion de vulnerabilidad cuya situacion de extrema gravedad y urgencia para la salud, la
vida, la integridad y el desarrollo individual pueda ser atendida de manera satisfactoria con un apoyo Unico entre los rangos
$10,001 y $20,000.

Categoria C: Personas en situacion de vulnerabilidad cuya situacién de extrema gravedad y urgencia para la salud, la
vida, la integridad y el desarrollo individual pueda ser atendida con un apoyo Unico entre los rangos $20,001 y $30,000.

Esta accion social esta disefiada para atender a un conjunto de ciudadanos afectados por situaciones de extrema gravedad en
términos de salud, desarrollo individual e integridad personal. Por la naturaleza de esta accién las categorias estan en
funcién del apoyo necesario para atender las situaciones de extrema gravedad, y no de un tipo de especifico de situaciones.

Frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficios:
Entrega Unica durante el ejercicio fiscal 2022

IX. Temporalidad

De conformidad con los Lineamientos de Operacion de las Acciones Sociales, y dada la excepcionalidad y el caracter
contingente de las situaciones que atiende, la presente la accion social “Apoyo econdmico a personas en situacion de
vulnerabilidad, extrema gravedad y urgencia para la salud, la vida, el desarrollo de las personas y las familias”, tendra la
siguiente duracién:

Fecha de inicio: 01 de marzo de 2022 (01/03/2022)

Fecha de término: 31 de agosto de 2022 (31/08/2022)

La fecha de inicio estara en virtud de la entrada en vigor de la presente accién social.
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X. Requisitos de acceso
Las personas interesadas en solicitar la ayuda econémica que se otorga a través de esta accion social deberan reunir los
siguientes requisitos:

1. Solicitud por escrito (formato);

2. ldentificacion oficial vigente con fotografia;

3. Comprobante de domicilio en Iztapalapa con antigliedad no mayor a tres meses;

4. Certificados que demuestren la situacion de extrema gravedad que tenga una repercusién grave en la salud o el desarrollo
individual o la integridad de las personas.

Documentacion:
Deberé entregar en fotocopia y presentar el original inicamente para cotejo:

1. Solicitud de incorporacién a la accién social debidamente Ilenada y firmada.

2. ldentificacion oficial vigente (credencial para votar, expedida por el IFE o INE, Cédula Profesional, Pasaporte o Cartilla
de Servicio Militar)

3. Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion (recibo de luz, agua,
predial o teléfono fijo)

4. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Se exceptuard de entregar la documentacion sefialada en los numerales 2 al 4 a los solicitantes de personas en situacién de
calle o que hayan perdido sus documentos en un incendio.

XI. Criterios de eleccion de la poblacién

Esta accion busca apoyar a los habitantes de lztapalapa en el cuidado y atencién de su integridad fisica y patrimonial.
Aquellos habitantes que hayan sufrido dafio o cuya integridad esté en grave riesgo podran solicitar este apoyo para solventar
los gastos de primera necesidad que de manera urgente requieran.

En términos enunciativos mas no limitativos, podran solicitar este apoyo quienes requieran cubrir gastos derivados de
alguna condicién médica de gravedad , y no tengan la posibilidad de solventarlos; de igual manera, podran solicitarlo las
personas cuyo patrimonio esté en grave riesgo o haya sufrido dafios mayores por causas de algin evento de caracter
hidrometeorolégico, geoldgico, sismico, sanitario, quimico, pirico 0 socio-organizativo, y no cuenten con 10s recursos
econdmicos para hacer frente a dicha situacion.

La asignacion de apoyos segln las categorias existentes se realizard a partir de la evaluacion de las solicitudes por las
unidades administrativas correspondientes. Ellas estableceran el monto del apoyo basados en el nivel de riesgo o dafio
existente. El apoyo asignado serd mayor mientras mas alta sea la condicién de riesgo o dafio.

XI1. Operacion de la Accion Social

La persona interesada debera dirigir solicitud escrita a la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social en la cual
expondra su situacion y adjuntara los documentos comprobatorios. En caso de que él o la solicitante esté fisica o
mentalmente este incapacitado para hacer el trdmite, podrd para presentar la solicitud un familiar directo con la
documentacion establecida.

Una vez recibida la solicitud, la Direccion General Juridica, la Secretaria Particular y Direccion General de Inclusion y
Bienestar Social e Inclusion valoraran cada caso, determinaran su procedencia y aprobaran el monto de la ayuda.

Todos los formatos y trdmites a realizar relacionados con esta accion social son gratuitos.

Asimismo, la Direccion General Juridica, la Direccién General de Bienestar Social e Inclusion Ciudadana y la Secretaria
Particular de la Alcaldia Iztapalapa supervisaran las actividades que conforman esta accion social.
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XII1. Difusién
Los presentes Lineamientos de Operacion podran ser consultados en la pagina electronica de la Alcaldia en lIztapalapa
(www.iztapalapa.cdmx.gob.mx).

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion esta accién social se podran solicitar en las Unidades
Administrativas siguientes:

Direccion General de Inclusion y Bienestar Social

Domicilio: Aldama nimero 63, Colonia Barrio San Lucas, Cédigo Postal 09000, Iztapalapa. En dias habiles, en un horario
comprendido de las 09:00 a 18:00 horas.

Secretaria Particular
Domicilio: Aldama nimero 63, Colonia Barrio San Lucas, Cddigo Postal 09000, Iztapalapa. En dias habiles, en un horario
comprendido de las 09:00 a 18:00 horas.

XIV. Padrén de Beneficiarios

De acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se
publicard a mas tardar el ultimo dia habil del mes de enero del 2021, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padrén
completo de beneficiarios de esta accidn social, el cual de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la
Elaboracion de Acciones Sociales 2021, por lo menos deberd contener los siguientes campos:

I. Nombre completo;

Il. Lugar y fecha de nacimiento;

I11. Sexo;

IV. Edad;

V. Pertenencia a algin grupo de atencion prioritaria;

VI. Grado méximo de estudios;

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México;

VIII. Domicilio;

IX. Ocupacion;

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, V;

XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracién

de Padrones de Beneficiarios de Acciones Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion

del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. Se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta
con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.
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La Alcaldia Iztapalapa, a través de la Secretaria Particular, tendra a su cargo la creacion, custodia y resguardo del padrén
de beneficiarios de la accion social “Apoyo econémico a personas en situacién de vulnerabilidad, extrema gravedad
y urgencia para la salud, la vida, el desarrollo de las personas y las familias, 2021 y cuando le sea solicitado,
otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el
programa de verificacion de padrones de beneficiarios de acciones sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de la
Ciudad de México, salvaguardando los datos personales de los beneficiarios siempre conforme a la Ley.

XV. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas

Procedimientos para interponer quejas o aclaraciones:

1. Escrito libre. La persona debera asentar en una papeleta la accién social en la que participa, participd o aspiraba a
participar, el tipo de peticion que va a realizar, solicitud, sugerencia, queja o aclaracion, la fecha en que interpone su queja
y/o solicitud, nombre completo con apellidos, domicilio y nimero de teléfono en que pueda ser localizada, la descripcion
precisa del hecho que motivé la queja y/o solicitud y, si se tuviese, el cargo y nombre con apellidos de la persona servidora
publica involucrada.

2. Correo electrénico. Debera contener una narracion breve y clara de los hechos, nombre completo de la persona que
presenta la queja y/o solicitud, la accion social en la que participa, participd o aspiraba a participar y correo electronico o
namero telefénico en que se le pueda localizar.

Areas responsables de la recepcion y seguimiento de quejas y aclaraciones:
Direccion General de Inclusion y Bienestar Social
Domicilio: Aldama nimero 63, Colonia Barrio San Lucas, Codigo Postal 09000.

Organo Interno de Control en la Alcaldia de Iztapalapa
Domicilio: Aldama nimero 63, Colonia Barrio San Lucas, Codigo Postal 09000.

En caso de que la Alcaldia en Iztapalapa no resuelva la queja, se podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de
México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera
turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

XVI. Evaluacion y monitoreo
Para la construccion de los indicadores de resultados y de gestion, a efecto de producir informacién de manera puntual,
precisa y transparente de la calidad de la intervencion, se seguird la Metodologia de Marco Légico.
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LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA

TRANSITORIOS

(Firma)

PRIMERO.- El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el portal de internet de la Alcaldia Iztapalapa.

Dado en la Alcaldia en Iztapalapa, Ciudad de México a primero de marzo del afio dos mil veintidés.




