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ALCALDIAS
ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en los articulos 53,
apartado A, numeral 12 Articulo , apartado A, Numeral 1, Fracciéon A, B, C, D, E, Fy G, numeral 2, 3,4 y 5; Capitulo II,
Articulo 26 Apartado A, Numeral 17 y Titulo Sexto, Articulo 60 Numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; Capitulo VII, 30, 35, numeral 1V de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 58 124 y 129 de la
Ley de Austeridad, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y el Articulo 20 Titulo Segundo del
Capitulo Unico del Decreto de Egresos para la Ciudad de México de ejercicio Fiscal 2022, y

CONSIDERANDO

Que es de orden publico e interés social, tal como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal cumplir
en el marco de las atribuciones de la Administracion Publica de la Ciudad de México, con la responsabilidad social del
Estado y asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda gozar de sus
derechos sociales universales.

Que promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes de la Ciudad de
Meéxico particularmente en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social; disminuir la
desigualdad social en sus diversas formas, producida por la desigual, distribucion de la riqueza, los bienes y los servicios
entre los individuos, grupos sociales y ambitos territoriales; integrar las politicas y programas contra la pobreza en el marco
de desigualdad social.

Que impulsar la politica de desarrollo social, con la participacién de personas, comunidades, organizaciones y grupos
sociales que deseen contribuir en este proceso de modo complementario al deber y responsabilidad social que tiene el
Estado, y a la ampliacion del campo de lo pablico, asi como, integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacion
excluidos de los ambitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos.

Que uno de los objetivos basicos que promueve el Gobierno de la Alcaldia Cuauhtémoc, es el cumplimiento cabal de los
principios de la politica de desarrollo social, asi como, ofrecer a las generaciones futuras y a los grupos vulnerables tales
como: adultos mayores, mujeres, poblacion indigena, infancia, personas con discapacidad y poblacion en situacion de calle,
diversas opciones que incidan en los sectores de la economia, la cultura, el deporte, la vivienda, la salud, el empleo, la
educacién y la proteccion social, Acciones Institucionales que busquen mitigar efectos severos de marginacion y pobreza,
satisfaciendo las necesidades basicas de nuestra poblacion.

Que en los beneficios de tipo material y econémico que se otorgan y de acuerdo a lo establecido en el articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Esta Accion Institucional es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa para fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

“Las Acciones Sociales son, acciones de gobierno coordinadas entre una o varias instituciones pUblicas de uno o diferentes
niveles de gobierno, destinadas a atender y/o resolver demandas o problematicas identificadas de cobertura geografica
focalizada y/o caracter especial, temporal o emergente. Actividades que estan a cargo de Dependencias”.

“En suma lo que distingue a una accién de un programa social en su caracter contingente, casuistico y temporal especificos.
No obstante, su operacion y ejecucion deben de realizarse con estricto apego a las normas institucionales de equidad,
justicia, universalidad y rendicién de cuentas que distingue a la politica social general del gobierno de la Ciudad de México.
Aun cuando las Acciones para el Desarrollo Social no se encuentran sujetas a Reglas de Operacidn, si requieren publicar
Lineamientos Generales de Operacion”.
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Lo anterior con el objetivo de garantizar el acceso generalizado a los derechos sociales y humanos de toda la poblacién de la
Alcaldia en Cuauhtémoc, lo que es una prioridad de esta Administracion, sustentado esto en un sélido marco juridico
normativo. Por lo que se tiene a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL DENOMINADA, “INCENTIVO AL RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES INDIGENAS”,
A CARGO DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2022.

1. Nombre de la Accion Social.
“Incentivo al Rendimiento Académico de Estudiantes Indigenas”
2. Tipo de Accion Social

Esta accion social pretende impulsar el rendimiento académico de estudiantes indigenas a través del otorgamiento de
tabletas electronicas a quienes por condicion de pobreza tengan menores posibilidades para la adquisicién de materiales
escolares. Esta accidn social pretende poner al alcance de estudiantes indigenas (principalmente mujeres) herramientas que
les faciliten el desarrollo de sus actividades académicas, considerando la acelerada incorporacién de tecnologias digitales y
del Internet a los modelos educativos actuales; de esta manera se busca contribuir a la disminucién de la brecha digital
existente en las comunidades indigenas residentes en comparacion con la poblacién no indigena, ain mas marcada por la
contingencia sanitaria derivada de la pandemia provocada por el virus SARS CoV2 (COVID-19)

3. Entidad responsable

La Alcaldia Cuauhtémoc, teniendo como Unidad Administrativa responsable de la supervision: Direccion de Desarrollo
Social, y como Unidad Administrativa responsable de la implementacion y seguimiento: Jefatura de Unidad Departamental
de Pueblos y Barrios Originarios.

4. Diagnostico.
4.1. Antecedentes

Considerando que las tecnologias de la informacién y la comunicacion incorporadas a los procesos de ensefianza y
aprendizaje mejoran el desempefio de las y los estudiantes, desarrollando competencias digitales que permitan el disefio e
implementacion de ambientes de aprendizaje innovadores, tendientes a facilitar el acceso a conocimientos cada vez mas
complejos y al logro progresivo de competencias a través del aprendizaje movil.

Y para dar cumplimiento en el marco de las atribuciones de la Administracién Publica de la Ciudad de México, con la
responsabilidad social del Estado para asumir plenamente las obligaciones constitucionales y que la poblacion pueda gozar
de sus derechos sociales universales; la Alcaldia Cuauhtémoc a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar,
pondra en marcha la Accién Institucional, “Incentivo al Rendimiento Académico de Estudiantes Indigenas”, en el Ejercicio
2022.

La accidn social “Incentivo al Rendimiento Académico de Estudiantes Indigenas” surge durante el Ejercicio Fiscal 2022, a
partir del cambio a modalidad hibrida (presencial-virtual) en las instituciones publicas educativas derivada de la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS CoV2 (COVID-19), declarada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de marzo
de 2020, asi como la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de la Salud de la Ciudad
de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Durante el Ejercicio Fiscal 2022, se busca contribuir en el acceso a herramientas digitales de las y los estudiantes indigenas
residentes de la alcaldia Cuauhtémoc, mediante la entrega gratuita de tabletas electronicas principalmente a personas en
edad escolar correspondiente a nivel secundaria, medio superior y superior que por su condicion de ingreso familiar muy
bajo no puedan adquirir dispositivos electrénicos como el correspondiente a esta accion social.
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4.2. Problema social atendido

La presencia de la poblacién indigena en la Ciudad de México, ha contribuido a que sea una ciudad multicultural y
pluriétnica, desde tiempos prehispanicos esta ciudad ha tenido presencia de los pueblos originarios hasta nuestros dias con
altas migraciones de grupos poblacionales indigenas provenientes de otras regiones dentro del territorio que hoy conforma
la Republica Mexicana, en estas condiciones de migracién y asentamiento urbano las poblaciones indigenas han luchado
histéricamente para ejercer sus derechos sociales bésicos, asi como por el reconocimiento de sus derechos individuales y
colectivos.

En materia de educacion, las comunidades indigenas se ven desfavorecidas por la marginacién de la que son sujetas, misma
que acrecento la brecha educativa a partir de la pandemia provocada por el virus SARS CoV2 (COVID-19) al cambiar el
modelo educativo de presencial a digital, el cual puso a las familias en la necesidad de adquirir dispositivos digitales para la
continuacion de los programas escolares.

Sin embargo, seglin la UNICEF, a partir de su encuesta ENCOVID19 Infancia, en México, el 71% de los ingresos en
hogares con nifias, nifios y adolescentes se redujo, en contraste con aquellas casas donde no habitan nifias o nifios, sélo el
55% reportd reduccién en su entrada de dinero. El impacto econdmico a las familias limit6 las posibilidades de acceso a
herramientas digitales que permitieran a las infancias y juventudes incorporarse al nuevo paradigma educativo.

4.3. Justificacion

El rezago educativo de las nifias, nifios y adolescentes indigenas los cuales, de acuerdo con datos de la UNICEF en su
documento Panorama Educativo de la Poblacion Indigena y Afrodescendiente 2017, casi 2 de cada 5 hablantes de lengua
indigena (38.1%) estaban en condicion de rezago educativo, cifra que equivale casi al doble de la poblacién total en dicha
condicion (18.6%). En 2015 un tercio de la poblacion indigena (segln el criterio de la CDI) (32.1%), casi un tercio de los
que se auto-adscribieron como indigenas (28.4%) y una cuarta parte tanto de los que eran hablantes de lengua indigena
(25.6%) como de los que se reconocieron como afrodescendientes (24.5%) (338,938) estaban en el rango de edad para
cursar la educacion obligatoria (3 a 17 afios).

Para el caso de la Ciudad de México, de acuerdo con la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes en el Informe de Gobierno de julio de 2021, prevalece un rezago educativo en la poblacién indigena
residente de la capital del pais revelando que el 11.8% de infantes entre 3 y 14 afios hablantes de una lengua indigena no
asisten a la escuela en contraste con el 5.2% de inasistencia escolar de infancias que no hablan una lengua indigena. En el
mismo informe se refiere a un 8% de analfabetismo entre la poblacion indigena a diferencia del 1% de analfabetismo
identificado entre la poblacién no-indigena.

La educacion tiene efectos muy notables en la vida de las personas una vez que llegan a la edad adulta: por ejemplo, la
UNICEF registra que 7 de cada 10 mujeres indigenas con escolaridad superior tienen un empleo u ocupacion formal, en
contraste con 2 de cada 10 mujeres indigenas sin escolaridad.

El acceso a herramientas digitales es indispensable ante la incorporacion del campo digital a la educacion y no se limita a
esta esfera puesto que a medida que las infancias y juventudes se hacen personas adultas y entran en el mundo del trabajo, la
conectividad en la era digital significara cada vez mas la diferencia entre la capacidad de los jovenes de construir
condiciones de vida digna o no.

4.4. Participacion Social

Las personas beneficiarias de la Accion Social “Incentivo al Rendimiento Académico de Estudiantes Indigenas”, podran
participar mediante las asambleas informativas, impartidas por la Unidad Administrativa responsable de la implementacion
y seguimiento de la Accion Social.

La Direccion de Desarrollo Social identificara a las personas susceptibles de acceder a esta accién social, considerando
entre otras las peticiones no atendidas de ingreso a alguno de los programas sociales del sistema de cuidados y derechos
humanos de la propia alcaldia, asi como las solicitudes realizadas por personas sin empleo alguno registradas por la
Direccion de Desarrollo Econémico a través de su bolsa de empleo o del padron de locatarios de mercados publicos,
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tianguis y/o vendedores de articulos no esenciales registrados por la Direccion General de Gobierno y que por las
condiciones actuales de contingencia sanitaria, estén impedidos de obtener ingreso alguno.

Una vez determinado el potencial universo de personas a atender, la Direccion de Desarrollo con el propésito de dictaminar
la viabilidad para la entrega del apoyo, realizara llamadas de contacto para evaluar su estado actual y en su caso integrarlo al
listado de personas beneficiarias por la accion social. Una vez concluidos los objetivos, metas y presupuesto, se realizaran
las evaluaciones correspondientes

4.5. Andlisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
Meéxico y/o Alcaldias

La Accidon Social “Incentivo Al Rendimiento Académico de Estudiantes Indigenas”, no se articula con ninglin programa o
accion social del Gobierno Central y/o Alcaldias.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias

5.1. Definicion y cuantificacién de las personas o unidades territoriales que la accién busca atender y los que seran
atendidos o beneficiados

El Gltimo Censo de Poblacion y Vivienda 2020, registra una poblacion total en la Ciudad de México de 9,209,944 personas
de las cuales la poblacidn de tres afios y mas que habla una lengua indigena asciende a 125,153 donde 66,922 son mujeres y
58,231 son hombres (INEGI 2020).

Segln la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, de entre los habitantes de la Ciudad de México 8.8% se auto-adscriben
como indigenas, es decir: 785 mil personas para el 2015, la mayoria de las poblaciones indigenas se concentran en las
alcaldias Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Miguel Hidalgo, Iztacalco y Venustiano Carranza.

En la demarcacién Cuauhtémoc se encuentran diversos grupos de origen indigena como los nahuas, triquis, otomies,
mazahuas y mayas, originarios de la region o provenientes de distintas comunidades rurales de la Republica Mexicana.

Estos grupos comparten el territorio urbano con los antiguos habitantes de la Ciudad de México que han sido y van siendo
absorbidos por la expansion de la mancha urbana y que aln conservan distintas formas de pensamiento y costumbres
particulares. En conjunto, 9,334 hablantes de lengua indigena habitan en la alcaldia Cuauhtémoc, de acuerdo con el Censo
de Poblacion, 2020 del INEGI. En la Alcaldia de Cuauhtémoc se hablan 38 agrupaciones linglisticas, en donde la lengua
nahuatl es la mayoritaria con 2,342 personas hablantes (INEGI, 2020).

En esta demarcacion el comportamiento de la pirdmide poblacional de las comunidades indigenas para el afio 2015, es muy
semejante al de la Ciudad de México, pudiendo apreciarse que el porcentaje para la poblacion de 0 a 15 afios en la capital
del pais es del 20.0%, mientras que en esta alcaldia es del 19.0%. Esto da como resultado, de acuerdo con una estimacion
que existen 1,616 nifias y nifios de 0 a 15 afios hablantes de una lengua indigenas en la alcaldia Cuauhtémoc.

Paoblacién objetivo:

La poblacion objetivo de este programa considera a estudiantes de comunidades indigenas residentes de 10 a 24 afios al
momento de registrarse que residan en la alcaldia Cuauhtémoc, que se encuentren inscritos en escuelas publicas y que
ademas experimenten condiciones de vulnerabilidad econémica y social.

Poblacién beneficiaria:

La poblacion beneficiaria de la accion social considera a 30 estudiantes indigenas residentes en la alcaldia Cuauhtémoc,
procurando que la mayoria de los beneficiarios fueran mujeres.

Seran personas beneficiarias, aquellas personas que habiten en colonias de atencion prioritaria de acuerdo con los criterios
establecidos por el CONEVAL, del mismo modo se prestara mayor atencion a aquellas colonias que cuenten con un mayor
indice de concentracion de comunidades indigenas residentes en la Cuauhtémoc, éstas se enlistan a continuacién en orden
de mayor a menor de acuerdo al indice mencionado:
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- Centro

- Roma Norte

- Guerrero

- Morelos

- Doctores

- Juarez

- Valle Gémez

- Buenos Aires

- Santa Maria la Ribera
- Atlampa

- Buenavista

- San Simon Tolndhuac
- Ampliacién Asturias
- Obrera

- Algarin

- Esperanza

- Ex Hipédromo de Peralvillo
- Roma Sur

- San Rafael

- Tabacalera

- Transito

- Asturias

- Vista Alegre

- Santa Maria Insurgentes
- Felipe Pescador

- Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco
- Maza

- Paulino Navarro

- Cuauhtémoc

- Hipédromo Condesa
- Condesa

- Hipédromo

6. Objetivos generales y especificos

Obijetivo general:

Impulsar el desarrollo escolar de 30 estudiantes indigenas residentes en la alcaldia Cuauhtémoc inscritos en escuelas
publicas, priorizando aquellos que por su alto grado de vulnerabilidad social y econémica no cuenten con acceso a
herramientas digitales que contribuyan a la realizacion de actividades educativas para su desarrollo integral.

Objetivos especificos:

Brindar herramientas para el desarrollo escolar de la poblacién indigena beneficiaria de la accién social, promoviendo el
acceso a la educacion de la poblacion indigena residente en la alcaldia Cuauhtémoc.

Disminuir la brecha de desigualdad digital entre personas indigenas y no-indigenas en la alcaldia Cuauhtémoc, mediante la
entrega de tabletas electronicas para su uso escolar de las y los estudiantes indigenas beneficiarios de la accion social.

Combatir las desigualdades de género mediante un esquema de conformacion de la poblacion beneficiaria que priorice a
mujeres beneficiarias.
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7. Metas fisicas

7.1. La meta fisica de la presente accidn social esta constituida por 30 apoyos consistentes en tabletas electrénicas a otorgar
a 30 estudiantes indigenas que residan en la alcaldia y estén inscritos en escuelas pablicas. Considerando que la mayoria de
beneficiarios sean mujeres.

Esta accion no cuenta con condiciones de alcanzar la cobertura universal, por lo que se aplicard el criterio establecido en el
articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual dice “Cuando por razones presupuestales un
programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacidn territorial para delimitar
un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todas las y los habitantes de dicho territorio que retnan las
caracteristicas del programa especifico”; y el articulo 47 de su Reglamento, que sefiala que “Cuando por razones
presupuestales no sea posible el logro de la universalizacion de los derechos sociales, se aplicara en sus primeras fases el
método de focalizacidn territorial consistente en el otorgamiento de los bienes y servicios del programa a todas las y los
habitantes que rednan los requisitos en los &mbitos socio espacial seleccionados...”.

8. Presupuesto
8.1. Para la ejecucién de esta Accion Social, durante el ejercicio 2022 el monto autorizado es de hasta: $182,841.90 (ciento
ochenta y dos mil ochocientos cuarenta y un pesos y noventa centavos MXN). Mismo que se ejercerd entregando el

beneficio en especie (una tableta electrénica) en una entrega Unica a las personas beneficiarias.

8.2.

Monto total de la Accion Cantidad de apoyos Monto unitario por apoyo | Tipo de apoyo en especie
Social

Una tableta electrénica
Memoria RAM 4 GB
Almacenamiento interno
64 GB Sistema Operativo
$182,841.90 30 $6,094.73 Android 10 Resolucién de
la pantalla: 1280 x 800
Pixeles Tamario de
pantalla 10.1" Capacidad
de bateria 6000 mAh

9. Temporalidad
9.1. De la publicacion de los presentes Lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México al 31 de octubre del 2022.
10. Requisitos de acceso

Se ingresara a través de una convocatoria que serd publicada en la pagina oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc
(www.alcaldiacuauhtemoc.com.mx), asi como en sus redes sociales oficiales. Dicha convocatoria estara disponible en las
colonias donde se concentra la poblacién beneficiaria potencial para garantizar la méxima difusion de la accion.

10.1. Serén beneficiarias aquellas personas interesadas y que cumplan con los requisitos, documentos, tiempos y
mecanismos proporcionados en la convocatoria.

Los requisitos de acceso a las acciones sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas y congruentes con los
objetivos y la poblacidn beneficiaria, alinedndose a los principios generales de la politica social de la Ciudad de
Meéxico.

1. Ser estudiante indigena de entre 10 y 24 afios cumplidos al momento de realizar la solicitud.
2. Tener como residencia la alcaldia Cuauhtémoc.
3. Estar inscrito en una escuela publica bien, recibir servicios de educacién comunitaria equivalentes.
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4. Realizar el trdmite para el ingreso al programa conforme a la convocatoria, el cual, para el caso de las personas
menores de edad s6lo podra ser efectuado por la madre, padre o tutor.

Las personas que soliciten el apoyo realizaran la solicitud mediante una carta dirigida al titular de la Direccidon General de
Desarrollo y Bienestar. Dicha solicitud, incluyendo la documentacién del solicitante, se recibira en la oficina que ocupa la
Jefatura de Unidad Departamental de Pueblos y Barrios Originarios adscrita a la Direccion de Desarrollo Social en la
Alcaldia Cuauhtémoc, ubicada en Aldama y Mina s/n, Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX C.P. 06350, en un horario
de 09:00 a 15:00 horas, en las fechas que convenga la Direccién de Desarrollo Social y que comunicara por medios
oficiales, teniendo como limite de la convocatoria el 30 de septiembre del 2022.

10.2. La presente documentacion sera entregada por parte de las personas solicitantes:
Personas de 10 a 17 afios.
° Documentos de la persona beneficiaria (el estudiante).

1. Copia de Acta de Nacimiento.
2. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) actualizada.

3. Copia de constancia de estudios vigente. La constancia debera especificar nombre del alumno, ciclo escolar en curso,
nombre y direccion de la escuela.
4, Carta de solicitud y autoadscripcion a un grupo indigena (este documento serd proporcionado por la oficina de

Pueblos y Barrios Originarios para su requisicién y firma al momento de realizar la solicitud).
° Documentos de la madre, padre o tutor.

1. Copia de Identificacién Oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Cartilla Militar o Cédula Profesional) la

direccion debera coincidir con el comprobante de domicilio.

Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) actualizada.

3. Copia de Comprobante de Domicilio que refiera ubicacion en la Alcaldia Cuauhtémoc, con una fecha de facturacion
no mayor a tres meses (Luz, Agua, Teléfono, Predial o Estado de Cuenta) Debera coincidir con el domicilio sefialado
en la identificacion oficial.

N

Personas de 18 a 24 afios.

1. Copia de Identificacién Oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Cartilla Militar o Cédula Profesional) con
domicilio en la Alcaldia Cuauhtémoc.

2. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) actualizada.

3. Copia de Comprobante de Domicilio que refiera ubicacion en la Alcaldia Cuauhtémoc, con una fecha de facturacion
no mayor a tres meses (Luz, Agua, Teléfono, Predial o Estado de Cuenta) En caso de no contar con domicilio visible
en la Identificacién Oficial.

4. Copia de Acta de Nacimiento.

5. Copia de constancia de estudios vigente. La constancia debera especificar nombre del alumno, ciclo escolar en curso,
nombre y direccién de la escuela.

6. Carta de solicitud y autoadscripcion a un grupo indigena (este documento serd proporcionado por la oficina de

Pueblos y Barrios Originarios para su requisicion y firma al momento de realizar la solicitud).

Al momento de la solicitud se presentaran los documentos también en original para su cotejo. Las copias deberan ser
legibles y presentarse en buenas condiciones para integrar el expediente, de otra forma no se recibir la solicitud.

En ningln caso las y los servidores publicos de la alcaldia podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido
en los presentes lineamientos de operacidn.

11. Criterios de eleccion de la poblacion

11.1. Serén criterios de priorizacion para definir a la poblacidn los siguientes:
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Podran acceder a la accion social “Incentivo al rendimiento académico de estudiantes indigenas” la poblacion residente de
la Alcaldia Cuauhtémoc, que tengan entre 10 y 24 afios de edad y se encuentren cursando sus estudios en una escuela
publica, o bien, estén recibiendo servicios de educacion comunitaria equivalentes, que cuenten con documentacion oficial
que asi lo acredite, y que no sean personas beneficiarias del programa social “Apoyo econdmico para el combate al rezago
educativo de las infancias indigenas” en el ejercicio 2022.

En todos los casos, cuando la accion social no pueda alcanzar una cobertura total y las solicitudes impliquen recursos
mayores a los disponibles, se estableceran los criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas a la accién
social.

Los criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas a la accién social son los siguientes:

° La valoracién socioeconémica que se realizard al presentar la solicitud de inscripcién, la cual contendra los
principios basicos establecidos en el Método de Medicién Integrada de la Pobreza y considerando ademas un
indicador asociado a la brecha digital, el estudio socioeconémico quedara asentado en el expediente de las personas
solicitantes.

o Las condiciones transversales que ubiquen a la persona en més de una poblacion prioritaria, tomando en cuenta que
el criterio principal es ser parte de la poblacion indigena.

Solo en casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podré incorporar por razones plenamente justificadas a personas que
no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas excepciones no rebasen el 10% de la meta establecida,
exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los requisitos de ingreso.

Los casos de excepcion: Se considerara como casos de excepcién las solicitudes presentadas por personas que por sus
caracteristicas pertenezcan a algun grupo de atencion prioritaria, y cumplan con los requisitos descritos previamente.

La persona que se considere indebidamente excluida de esta accion social, podrd acudir a la Direccion General de
Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes
de 09:00 a 19:00 horas, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitira respuesta por escrito.

Esta accién no cuenta con las condiciones de alcanzar la cobertura universal, por ello, se optara por la focalizacion territorial
como criterio de seleccion de las personas beneficiarias, otorgando prioritariamente los entregables de la accion a la las
personas que cumplan con las caracteristicas de la poblacidn objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias
que cuenten con indices de desarrollo social mas bajos. Cuando no sea suficiente la focalizacion territorial, ésta se
complementard con un criterio de priorizacion por grupos de edad, con base en la naturaleza de la accion, otorgando
prioritariamente las ayudas a jévenes indigenas de entre los 15 hasta los 24 afios, atendiendo el objetivo de reducir la brecha
digital en el ambito académico. Cuando no sean factibles los criterios previamente referidos, se adicionard un mecanismo
transparente de aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias a la poblacién, que
permita seleccionar de forma clara a las personas beneficiarias de la accién entre el universo de la poblacién objetivo de la
accion social; este sorteo se llevard acabo entre los potenciales beneficiarios que hayan realizado su inscripcion y cumplan
con los requisitos de acceso y por tanto cuenten con un folio de solicitud otorgado por la Unidad Responsable. En el sorteo
realizado deberd estar presente un representante de la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México.

En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se debera integrar un listado con
los folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre los potenciales beneficiarios que hayan
realizado la inscripcion y cumplan con los requisitos de acceso se deberd realizar un sorteo para la asignacién de los bienes
que se otorgaran por medio de la accion social. En el sorteo realizado debera estar presente un representante de la Secretaria
de la Contraloria de la Ciudad de México.

12. Operacion de la accion
12.1.

I Las personas interesadas en ser beneficiarias de la accion social “Incentivo al rendimiento académico de estudiantes
indigenas” deberan acudir durante las fechas establecidas en convocatoria a la oficina de la Jefatura de Unidad
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Departamental de Pueblos y Barrios Originarios ubicada en el edificio de la Alcaldia Cuauhtémoc (en Aldama y
Mina S/N, Colonia Buenavista, C.P. 06350) con la documentacion solicitada para su entrega.

Il. La Direccion de Desarrollo Social supervisara la integracién de los expedientes de las personas beneficiarias y el
proceso de operacion de la accion social, establecera fechas y lugares para la recepcidn de documentos, publicacién
del padrdn de personas beneficiarias, asi como la fecha y el sitio Gnicos de entrega de los apoyos.

Il La Jefatura de Unidad Departamental de Pueblos y Barrios Originarios sera la encargada de la operacion de la
accion:

A. Integrar y analizar expedientes de las personas solicitantes, mediante un sistema de foliacion de solicitudes.

B. Integrar el padrén de personas beneficiarias conforme a los criterios de acceso de la accién social y cumpliendo

con los requisitos para la elaboracion e integracion del padrdn de beneficiarios y su publicacion oficial.

Este padron mantendra reservados los datos personales, de acuerdo con la normatividad en vigor, los que en

ningln caso podran ser empleados para propositos distintos a los establecidos en estas reglas de operacion

En caso de que la persona solicitante y alguno de los integrantes de la familia a la que pertenece y que habitan

en el mismo domicilio reciba apoyo de algin otro programa de la Alcaldia, quedara a criterio de la persona

titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la inclusién del solicitante como beneficiario de esta
accion social, para lo que tomara en cuenta la demanda de solicitudes, la situacion particular del caso especifico

y que la accidn social esta enfocada a beneficiar con base en la suficiencia presupuestaria al mayor nimero de

personas solicitantes de manera equitativa, en igualdad de género y priorizando las necesidades de los grupos

en condiciones de pobreza, exclusion, desigualdad social y discriminacion.

E. La ejecucion de la accidn social se ajustard al objeto y lineamientos de operacién establecidos, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar
en todo momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

F.  Los datos personales de las personas beneficiarias, asi como la informacién adicional generada y administrada,
se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

G. En caso de que sea necesario implementar la seleccién de personas beneficiarias mediante sorteo tomando en
cuenta el sistema de foliacion establecido para las solicitudes, este proceso se ejercera de manera transparente al
menos una semana antes a la fecha destinada por la convocatoria a la entrega del apoyo objeto de la presente
accion social. Dicho sorteo se llevara a cabo ante la presencia de un representante de la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

o O

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los trdmites para realizar son gratuitos. La solicitud de ingreso no garantiza la aceptacion para la
accion social.

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y lineamientos de operacion establecidos, evitando su utilizacién con
fines electorales y/o distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento,
la vinculacion de la accidn social con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de la presente Accion Social son personales,
intransferibles y gratuitos.

Causales de baja.

En caso de que la persona beneficiaria se encuentre en alguno de los siguientes supuestos, se procedera su baja de la accion
social:

. Se compruebe que recibe algun otro beneficio similar, sea local o federal.
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. Se compruebe que proporcion6 informacion o documentacion falsa o alterada.

. Interrumpa el tramite para la entrega del apoyo.

. Se verifique que no cumple con los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos.
. Cuando la persona solicitante pretenda duplicar el tramite de solicitud.

Suspensidn de la accidn social

Se podra suspender a las personas beneficiarias, sin responsabilidad para la Alcaldia Cuauhtémoc cuando:

. Incurran en actos de violencia, acoso, discriminacion o cualquier otro que atente contra los derechos fundamentales
de otros beneficiarios o servidores publicos de la Alcaldia.

. Pongan en riesgo la integridad fisica de beneficiarios o servidores publicos.

. Cualquier otra que contravenga el objetivo general de la accion social.

Asimismo, la accion social puede ser suspendida por la Alcaldia Cuauhtémoc sin incurrir en responsabilidad alguna, por
caso fortuito, fuerza mayor o siniestro. Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y
cuando las circunstancias de temporalidad y presupuesto lo permitan, se dara continuidad a la accion social, en caso
contrario se procederd a su cancelacion. En cualquier caso, la Alcaldia dard a conocer por los medios de difusion
disponibles, las acciones a seguir.

12.2. Enunciar las actividades y procedimientos internos de control que se realizaran para garantizar la entrega de
los bienes y/o servicios que proveera la accion, indicando los instrumentos a utilizar: indicadores, sistemas de
informacion e informes.

La Jefatura de Unidad Departamental de Pueblos y Barrios Originarios se encargara de emitir informes sobre el proceso de
desarrollo de la accion social, desde la emision de la convocatoria, la recepcion de documentos y la conformacion de
expedientes, la seleccion de la poblacion beneficiaria y la entrega de los apoyos objeto de esta Accion Social. Asimismo, la
entrega de los beneficios se realizara al momento mediante la firma de un contra-recibo cuyo formato establecera la
Direccion de Desarrollo Social reflejando un indicador de apoyos entregados.

13. Difusion

Los presentes Lineamientos de Operacion se daran a conocer a través de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como medios oficiales de la Alcaldia y fungird como convocatoria a la poblacién en general.

La Accién Social “Incentivo al Rendimiento Académico de Estudiantes Indigenas” en la Alcaldia Cuauhtémoc se dara a
conocer a través de la pagina web de la Alcaldia Cuauhtémoc, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales oficiales
como lo son Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter:https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx y sus
distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Direccion de Desarrollo
Social de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.

El padrén de beneficiarios se integrara conforme a los Lineamientos para la Elaboracién de Acciones Sociales 2022, con los
campos acordes a la Accion Social “Incentivo al Rendimiento Académico de Estudiantes Indigenas” en la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Se realizara en este caso en listado de identificacién de las personas beneficiarias de esta accion social, idéntico al
mandatado por el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F. en el que detallaremos los
siguientes campos:

* Folio de la solicitud.
* Nombre completo
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* Sexo

* Edad

* Pertenencia étnica

* Domicilio

* Ocupacion

« Clave Unica de Registro de Poblacion

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas
Criterios de Exigibilidad

Las personas residentes de la demarcacion tienen el derecho de presentar sus comentarios y observaciones con respecto a la
Accidn Social, directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia en la Direccidon General de Desarrollo y Bienestar,
en la Direccion de Desarrollo Social o en la Direccién General Servicio Publico de localizacion telefénica (LOCATEL) 56-
58-11-11.

La Alcaldia Cuauhtémoc, a traves de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atendera al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2022 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en los presentes Lineamientos Operativos.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso a la accion social que se considere indebidamente excluida de la accion
podra acudir a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, C.P.
06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se
emitira respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendrén los siguientes derechos y obligaciones:

* Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

* Cuando la persona derechohabiente de una accion social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

* A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y
garantia de sus derechos.

* En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en los términos
de la normativa aplicable.

* Acceder a la informacion de las acciones sociales, lineamientos de operacion, vigencia de la accion social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales.

* A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable.

* En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier accion social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a las acciones sociales.

* A solicitar de manera directa, el acceso a la accion social.

* Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la accién social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la

informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

* Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada accion social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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Procedimiento de Queja e Inconformidad

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el érgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccién de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de las acciones sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a las acciones ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Teleféonica, LOCATEL, quien deberda turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL.: 800 433 2000.

Rendicion de Cuentas

La Direccion General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccion de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

El area encargada de la operacion de la Accidon Social “Incentivo al rendimiento académico de estudiantes indigenas” en la
Alcaldia Cuauhtémoc proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno,
a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de los presentes lineamientos de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion de la accién social y el
ejercicio de los recursos publicos.
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16. Evaluacién y monitoreo

Nivel de objetivo Objetivo Indicador Férmula Unidad de Frecuencia/ Meta Medios de
de calculo medida periodo de verificacién
calculo
Propésito Las personas Porcentaje de Tabletas Porcentaje Al finalizar 80 % Padron de personas
indigenas de poblacién electrénicas la operacion beneficiarias de la
entre 10y 24 atendida entregadas / de la accién accion social.
afios inscritas en Solicitudes social del
escuelas recibidas ejercicio
publicas que por 2022.

su condicién de

ingreso familiar
muy bajo no

puedan adquirir
dispositivos
electrénicos.

Componente Entrega gratuita | Porcentaje de Tabletas Porcentaje | Al finalizar 100 % Informe del nimero de
Unica de una personas electrénicas la operacion tabletas electronicas
tableta cubiertas por | entregadas / de la accién entregadas
electronica la accion Apoyos en social del gratuitamente.

social. especie ejercicio
disponibles 2022.

Se realizard una encuesta de satisfaccion del 15% del padron de personas beneficiadas de la presente accion social, cuyo
criterio de seleccidn sera aleatorio. La Direccién de Desarrollo Social serd la responsable de la validacion final de cada una
de las etapas que den cumplimiento a la implementacién de la accion social, para lo cual se podré auxiliar de plataformas
tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y
eficaz en la aplicacion de los presentes Lineamientos, asi como la recepcion de las peticiones de las personas interesadas en
ser beneficiarias de la accion social.

Asimismo, la Jefatura de Unidad Departamental de Pueblos y Barrios Originarios seréd la instancia encargada de llevar a
cabo el seguimiento, la supervisién, control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en los presentes
Lineamientos, asi como la integracion y resguardo de la documentacion.

TRANSITORIO

Unico.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 3 de agosto de 2022.

(Firma)

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC




