<
o ﬁo GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

o

GACETA OFICIAL

DE LA CIUDAD DE MEXICO

Organo de Difusion del Gobierno de la Ciudad de México

VIGESIMA PRIMERA EPOCA I 11 DE AGOSTO DE 2022 No. 914

INDICE

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
Servicios de Salud Publica

¢ Auviso por el cual se da a conocer la actualizacion del Manual Especifico de Operacion del Comité Técnico
Interno de Administracion de Documentos, nimero de registro MEO-108/COTECD-22-SSPDF-1189C67,
mediante el enlace electrénico donde podra consultarse 3

ALCALDIAS
Alcaldia en Benito Juéarez

¢ Auviso por el cual se da a conocer el enlace electronico donde podran ser consultados los Lineamientos de
Operacién de la Accion Social denominada “Fortaleciendo tu Salud”, para el Ejercicio Fiscal 2022 4

Alcaldia en Cuauhtémoc

¢ Auviso por el por el que se da a conocer el enlace electrdnico donde podran ser consultadas las Evaluaciones
Internas 2022 de los Programas Sociales 2021 5

¢ Auviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operacion de la Accidn Social denominada, “Suministro
y Aplicacion de Pintura”, para el Ejercicio Fiscal 2022 7

¢ Auviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operacion de la Accién Social denominada, “Cambiemos
Nuestro Tinaco”, para el Ejercicio Fiscal 2022 20

Continva en Pag. 2



GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 11 de agosto de 2022

indice

Viene de la Pag. 1

*

Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operacion de la Accion Social denominada,
“Reconocimiento al Mérito a la Seguridad Ciudadana y la Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil en la
Alcaldia Cuauhtémoc”, para el Ejercicio Fiscal 2022

Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operaciéon de la Accidén Social, “Entrega de Aparatos
Ortopédicos: Sillas, Bastones de Cuatro Puntos de Apoyo y Andaderas para Adulto”, para el Ejercicio Fiscal
2022

Alcaldia en Xochimilco

Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operacion de la Accion Social denominada,
“Capacitacion y Adiestramiento para Impulsar la Competencia Laboral en Xochimilco”, para el Ejercicio 2022

CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

Tribunal de Justicia Administrativa.- Licitacion Publica Nacional ndmero
TIJACDMX/DGA/DRMSG/LPN/005/2022.- Adquisicién de escaneres

SECCION DE AVISOS
Cartom, S.A. de C.V.
EDICTOS

Procedimiento de Extincién de diversas Instituciones

32

45

56

64

66

67



11 de agosto de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 45

ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES, Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 53 apartado A fraccion | de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 16, 29, 30 y 35 de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 81, 97, 101 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, 1° del Decreto por el que se expide el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2022; y

CONSIDERANDO

Que las Acciones Sociales destinadas al desarrollo social, requieren que incluyan al menos: Nombre de la accién, tipo de
accion social, entidad responsable, diagnéstico, analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales
del gobierno Central de la Ciudad de México y/o Alcaldias, participacion social, objetivo generales y especificos, metas,
presupuesto, temporalidad, criterios de elegibilidad y requisitos de acceso, difusion, padron de Beneficiarios o listado de
identificacion de personas beneficiarias, criterios de exigibilidad, inconformidad, rendiciéon de cuentas y evaluacién y
monitoreo, por lo que emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL, “ENTREGA DE APARATOS ORTOPEDICOS: SILLAS, BASTONES DE CUATRO PUNTOS DE
APOYO Y ANDADERAS PARA ADULTO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

1.- NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL

ENTREGA DE APARATOS ORTOPEDICOS: SILLA, BASTONES DE CUATRO PUNTOS DE APOYO Y
ANDADERAS PARA ADULTO

2.- TIPO DE LA ACCION SOCIAL
APOYO EN ESPECIE

3.- ENTIDAD RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL, DIRECCION, COMO PARTICIPA EN ESTA ACCION
SUBDIRECCION O UNIDAD SOCIAL

Alcaldia Cuauhtémoc Autoriza la accion social

Direccion General de Desarrollo y Bienestar Supervisa la implementacidn de la accién social
Direccion de Desarrollo Social Coordina y Supervisa la implementacion de la accién

social, realiza supervisiones en conjunto con la
Subdireccion de Atencidn a Poblaciones Prioritarias
en relacion con las entregas y atencion brindada a los
beneficiarios. Autoriza la solicitud de salida del
almacén de los bienes a entregar a los beneficiarios
finales, las que serdn elaboradas por el area técnico-
operativa de la presente accidn social.

Subdireccion de Atencién a Poblaciones Prioritarias  [Gestiona los apoyos logisticos necesarios para la
realizacion de las entregas previstas, elabora y pone a
consideracion de la Direccion General de Desarrollo y
Bienestar y de la Direccion de Desarrollo Social el
calendario de entrega de los apoyos, asi como el
mecanismo de la entrega. Autoriza los mecanismos de
control por parte de las JUD Médica y la JUD de
Inclusién y Juventudes y da visto bueno a la solicitud
de salida de almacén para la entrega de los bienes a
los beneficiarios finales.
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Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias; Area técnico-operativa responsable de implementar la
JUD Médica y JUD de Inclusion y Juventudes accion social, disefia las cédulas de identificacion y
recibos necesarios para el registro y conformacion de
expedientes, recibe y resguarda la documentacion
recibida de parte de los solicitantes, realiza el analisis
de las solicitudes, elabora y resguarda la base de datos
y padrén de beneficiarios, solicita a almacén los
bienes para entrega.

Direccion de Recursos Materiales Resguarda los bienes y los entrega a la Jefatura de
Unidades Departamentales, a peticion de éstas con
visto bueno de la Subdireccion de Atencion a
Poblaciones Prioritarias y autorizacion de la
Direccion de Desarrollo Social

4.- DIAGNOSTICO
4.1.- ANTECEDENTES

Esta accion social se implementd como actividad institucional y por separado en 2021; es decir, se trata de una actividad
institucional para la entrega de aparatos auditivos y otra para aparatos ortopédicos; a partir de entonces, corresponde a la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Médica operar estas actividades y para 2022 queda a cargo de la
Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias coordinar a la JUD Médica y la JUD de inclusidn y Juventudes para su
operacion. Para el ejercicio fiscal 2022 se haré entrega de aparatos ortopédicos: 180 sillas de ruedas, 52 bastones de 4
puntos de apoyo y 10 andaderas.

4.2.- PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL QUE ATIENDE LA ACCION SOCIAL

En la Alcaldia de Cuauhtémoc se cuenta con una poblacion total de 545,884 habitantes. De acuerdo con la informacion
publicada en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, en la Alcaldia Cuauhtémoc hay 33,954 personas con algln
tipo de limitacion, representando un 16.07% del total de la poblacion. Entre las principales limitaciones que presenta la
poblacion esta la dificultad motriz, se indica que hay 4,680 con esa limitacion, en tanto, 14,695 personas indicaron tener
alguna limitacion fisica, 12,686 personas indicaron tener limitacion para ver, 6,536 estan limitadas en su audicidn, 3,260
personas tienen dificultad de comunicarse o al hablar, 4, 657 personas tienen problemas con algun tipo de discapacidad
mental o para recordar. De estas, 20,592 personas con discapacidad, Se totalizaron 12,686 personas con discapacidad
visual, 60.2% mujeres y 39.8% hombres.

Segln rangos de edad y género, las mujeres entre 85 afios 0 més concentraron el 7.17% de la poblacion total con
discapacidad visual, mientras que los hombres entre 60 a 64 afios concentraron el 3.83% de este grupo poblacional.

El que un integrante de la familia tenga alguna discapacidad genera situaciones dificiles en el entorno familiar, toda vez que
al ser necesario algun aparato ortopédico impacta de manera poco favorable la economia y esto algunas veces propicia que
la persona que tiene la necesidad de utilizar alguno de estos, no pueda contar con este apoyo en detrimento a su salud y
bienestar.

4.3.- JUSTIFICACION Y ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Asi, en la Alcaldia de Cuauhtémoc se tiene una poblacién de 33, 954 personas con discapacidad de estas 4,680 tienen

discapacidad de tipo motriz, 12,686 discapacidad visual y 4,657 personas con discapacidad mental. (Censo de Poblacion
2022) Los costos de los aparatos ortopédicos suelen impactar de manera negativa en la economia familiar.
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4.4.- PARTICIPACION SOCIAL

Las personas beneficiarias de la Accion Social “Entrega de aparatos ortopédicos: sillas, bastones de cuatro puntos de apoyo
y andaderas para adulto”, podran participar mediante entrega directa por parte de la Unidad Administrativa responsable de
la implementacion y seguimiento de la Accion Social.

La Direccion de Desarrollo Social identificara a las personas susceptibles de acceder a esta accion social, considerando
entre otras las peticiones no atendidas de ingreso a alguno de los programas sociales del sistema de cuidados y derechos
humanos de la propia alcaldia, asi como las solicitudes realizadas por personas sin empleo alguno registradas por la
Direccion de Desarrollo Econémico a través de su bolsa de empleo o del padrén de locatarios y que por las condiciones
actuales de contingencia sanitaria, estén impedidos de obtener ingreso alguno.

Una vez determinado el potencial universo de personas a atender, la Direccidn de Desarrollo con el prop6sito de dictaminar
la viabilidad para la entrega del apoyo, realizara llamadas de contacto para evaluar su estado actual y en su caso integrarlo
al listado de personas beneficiarias por la accién social. Una vez concluidos los objetivos, metas y presupuesto, se
realizaran las evaluaciones correspondientes

4.5.- ANALISIS DE SIMILITUDES Y COORDINACION CON ACCIONES O PROGRAMAS SOCIALES

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Ciudad de México tiene la Accidén Social de: “Solicitud para la
obtencion de sillas de ruedas, bastones, muletas, andaderas o auxiliares auditivos a personas con discapacidad permanente”
y la Secretaria de Salud de la Ciudad de México el programa social. “Programa de Apoyo para Personas que requieren
Material de Osteosintesis, Ortesis, Protesis, Aparatos Auditivos y Ayudas Funcionales”.

5.- DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA

5.1.- Esta accion social est4 dirigida a 242 personas con discapacidad permanente o temporal en un rango de edad de 18
afios en adelante, que habiten en la Alcaldia de Cuauhtémoc en cualquiera de sus 33 unidades territoriales y que requieran
de un aparato ortopédico, ya sea bastdn de 4 puntos de apoyos, sillas de ruedas para adultos o andaderas para adultos.

5.2.- En caso de que el nimero de solicitantes sea mayor al nimero de apoyos existentes se priorizara aquellas personas que
presenten una mayor discapacidad de acuerdo con el comprobante de discapacidad o funcionalidad presentado para la
presente accion social.

Ahora bien, en caso de presentar el mismo grado de discapacidad se priorizard a aquellos que habiten en las colonias de
bajo a muy bajo indice de desarrollo social y aquellas personas que presenten una mayor discapacidad de acuerdo con su
certificado de discapacidad o funcionalidad.

5.3.-Esta accién social no incluye prestadores de servicios ni facilitadores.

6.- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Brindar el apoyo de una silla de ruedas, un bastén de 4 puntos o una andadera para adulto a 242 personas que lo requieran
por discapacidad permanente o temporal, que habiten en la alcaldia Cuauhtémoc.

OBJETIVO ESPECIFICO

Atenuar el impacto econdmico en la familia que supone la compra de algin aparato ortopédico, mediante la entrega de una
silla de ruedas, un bastén de 4 puntos de apoyo o andaderas para adulto, de acuerdo con la necesidad detectada.

La poblacién objetivo de este programa considera a estudiantes de comunidades indigenas residentes de 10 a 24 afios al
momento de registrarse que residan en la alcaldia Cuauhtémoc, que se encuentren inscritos en escuelas publicas, que
ademas experimenten condiciones de vulnerabilidad economica y social.
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POBLACION BENEFICIARIA:

La poblacion beneficiaria de la accién social considera a residentes en la alcaldia Cuauhtémoc con alguna discapacidad
motriz y adultos mayores de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

Seréan personas beneficiarias, aquellas personas que habiten en colonias de atencion prioritaria de acuerdo con los criterios
establecidos por el CONEVAL, mismas que se enlistan a continuacion:

- Peralvillo

- Atlampa

- Santa Maria Insurgentes
- San Simon Tolnahuac
- Ex Hipodromo de Peralvillo
- Valle Gémez

- Felipe Pescador

- Maza

- Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco
- Morelos

- Santa Maria la Ribera
- Buenavista

- Guerrero

- San Rafael

- Tabacalera

- Centro

- Cuauhtémoc

- Juarez

- Roma Norte

- Doctores

- Obrera

- Tréansito

- Esperanza

- Condesa

- Hip6dromo

- Vista Alegre

- Paulino Navarro

- Roma Sur

- Hip6dromo Condesa
- Buenos Aires

- Algarin

- Asturias

- Ampliacién Asturias.

7. METAS FISICAS

7.1. La meta fisica de la presente accidn social esta constituida por apoyos que consisten en sillas de ruedas, bastones de 4
puntos de apoyo 0 andaderas para adulto a otorgar a 242 personas con capacidades limitadas que residan en la alcaldia y
estén inscritos en escuelas publicas. Considerando que la mayoria de los beneficiarios sean personas con discapacidad y
adultas mayores de 60 afios.

Esta accion no cuenta con condiciones de alcanzar la cobertura universal, por lo que se aplicara el criterio establecido en el
articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual dice “Cuando por razones presupuestales un
programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar
un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todas las y los habitantes de dicho territorio que reiinan las
caracteristicas del programa especifico”; y el articulo 47 de su Reglamento, que sefiala que “Cuando por razones
presupuestales no sea posible el logro de la universalizacion de los derechos sociales, se aplicard en sus primeras fases el
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método de focalizacion territorial consistente en el otorgamiento de los bienes y servicios del programa a todas las y los
habitantes que reunan los requisitos en los &mbitos socio espacial seleccionados...”.

7.2 Esta accion social no incorpora facilitadores.
8.- PRESUPUESTO

Para esta accion social el presupuesto autorizado es de $ 1, 193,772.20 (Un millon, ciento noventa y tres mil setecientos
setenta y dos pesos 20/100 M/N).

8.1

Tipo de apoyo Costo Unitario (Mas IVA) Cantidad de Apoyos Costo total de apoyos

Silla de ruedas $6,380.00 M. X. 180 $1,148,400 M. X.

Bastones de cuatro puntos $649.60 M.X. 52 $33,772.20 M.X.

de apoyo

Andanderas para adultos $1,160.00 M.X. 10 $11,600 M.X.
Totales 242 $1,193,772.20 M.X

8.2.- Cada persona que lo requiera podré recibir una silla de ruedas o una andadera de 4 puntos de apoyo o un bastén de 4
puntos apoyo.

8.3.- Esta accion social no genera gastos de operacion.
9.-TEMPORALIDAD

9.1.- De la publicacién de los presentes Lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México al 31 de octubre del
2022.

9.2.- Es decir, concluye operaciones 4 meses después de la publicacion de los lineamientos o hasta agotar los materiales en
existencia. Los beneficiarios recibiran un apoyo por Gnica vez.

10.- REQUISITOS DE ACCESO

Se ingresara a través de una convocatoria que serd publicada en la pagina oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc
(www.alcaldiacuauhtemoc.com.mx), asi como en sus redes sociales oficiales.

10.1.- Seran beneficiarias aquellas personas interesadas y que cumplan con los requisitos, documentos, tiempos y
mecanismos proporcionados en la convocatoria. Los requisitos de acceso a las acciones sociales serdn transparentes,
neutrales, apartidistas y congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria, alineandose a los principios generales de
la politica social de la Ciudad de México.

- Ser residentes en la Alcaldia Cuauhtémoc
- Tener alguna discapacidad permanente o temporal.
- Tener de 16 afios en adelante

10.2.- La presente documentacion sera entregada por parte de las personas solicitantes:

1. Copia de lIdentificacion Oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte, Cartilla Militar o Cédula Profesional) con
domicilio en la Alcaldia Cuauhtémoc.

2. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) actualizada.

3. Copia de Comprobante de Domicilio que refiera ubicacion en la Alcaldia Cuauhtémoc, con una fecha de facturacion no
mayor a tres meses (Luz, Agua, Teléfono, Predial o Estado de Cuenta). En caso de no contar con domicilio visible en la
Identificacion Oficial.

4. Realizar el trdmite para el ingreso al programa conforme a la convocatoria, el cual, para el caso de las personas menores
de edad sélo podré ser efectuado por la madre, padre o tutor.
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5. Constancia de discapacidad o funcionalidad o diagnéstico médico o de necesidad, o bien, nota médica, credencial del
DIF que lo acredite como persona discapacitada, hoja de referencia médica que especifique la discapacidad.

6. Llenar un formato de identificacién misma que se le proporcionara al momento de entregar su documentacion.

7. Toda la documentacién debera presentarse en original para cotejo y copia para archivo.

- Si la condicion fisica o mental de la persona discapacitada no le permite desplazarse o firmar es necesario que la persona
responsable acuda con la documentacidn solicitada y con carta poder con firma autégrafa de la persona con discapacidad o
bien de no poder plasmarla bastara con su huella digital.

Las personas que soliciten el apoyo realizaran la solicitud mediante una carta dirigida al titular de la Direccion General de
Desarrollo y Bienestar. Dicha solicitud, incluyendo la documentacién del solicitante, se recibira en la oficina que ocupa la
Subdirecciéon de Atencion a Poblaciones Prioritarias adscrita a la Direccion de Desarrollo Social en la Alcaldia
Cuauhtémoc, ubicada en Aldama y Mina s/n, Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX C.P. 06350, en un horario de
09:00 a 15:00 horas, en las fechas que convenga la Direccién de Desarrollo Social y que comunicara por medios oficiales,
teniendo como limite de la convocatoria el 30 de septiembre del 2022.

10.3 No podrén establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.
10.4.- Esta accion social no incorpora facilitadores.

10.5.- Las personas interesadas en ser beneficiarias de esta accion social deberan presentar la Clave Unica de Registro
Poblacional (CURP), salvo en los casos, que, por las condiciones de la accion social, no sea procedente (grupos migrantes,
poblaciones callejeras, entre otras).

10.6.- Esta accion social no otorga servicios abiertos al publico.
11.- CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION
Los criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas a la accion social son los siguientes:

e La valoracién socioeconémica que se realizara al presentar la solicitud de inscripcion, la cual contendra los
principios basicos establecidos en el Método de Medicidn Integrada de la Pobreza, mismos que quedaran asentados
en el expediente electrénico de las personas solicitantes.

e Las condiciones transversales que ubiquen a la persona en mas de una poblacion prioritaria.

e Se dara prioridad a las personas con mayor grado discapacidad con base en los certificados médicos otorgados.

Solo en casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podré incorporar por razones plenamente justificadas a personas que
no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas excepciones no rebasen el 10% de la meta establecida,
exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los requisitos de ingreso.

Los casos de excepcidn: Se considerara como casos de excepcion las solicitudes presentadas por personas que por sus
caracteristicas pertenezcan a algun grupo de atencion prioritaria, y cumplan con los requisitos descritos previamente.

La persona que se considere indebidamente excluida de esta accién social podra acudir a la Direccion General de
Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes
de 09:00 a 19:00 horas, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitira respuesta por escrito.

Esta accion no cuenta con las condiciones de alcanzar la cobertura universal, por lo que se aplicara el criterio establecido en
el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual dice “Cuando por razones presupuestales un
programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar
un ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todas las y los habitantes de dicho territorio que retnan las
caracteristicas del programa especifico”; y el articulo 47 de su Reglamento, que sefiala que “Cuando por razones
presupuestales no sea posible el logro de la universalizacion de los derechos sociales, se aplicard en sus primeras fases el
método de focalizacion territorial consistente en el otorgamiento de los bienes y servicios del programa a todas las y los
habitantes que reinan los requisitos en los ambitos socio espacial seleccionados...”.



11 de agosto de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 51

12. OPERACION DE LA ACCION
12.1.

I. A partir de la fecha de publicaciéon de los presentes lineamientos de operacion, las personas interesadas en ser
beneficiarias de la accion social “Entrega de aparatos ortopédicos: sillas, bastones de cuatro puntos de apoyo y andaderas
para adulto” deberan acudir durante las fechas establecidas en convocatoria a la oficina de la Subdireccion de Atencion a
Poblaciones Prioritarias ubicada en el edificio de la Alcaldia Cuauhtémoc (en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista,
C.P. 06350) con la documentacion solicitada para su entrega.

I. La Direccion de Desarrollo Social supervisara la integracion de los expedientes de las personas beneficiarias y el
proceso de operacién de la accion social.

I11. La Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias sera la encargada coordinar a la JUD Médica y a la JUD de
Inclusién y Juventudes de la operacion de la accion:

A. Integrar propuesta del padron de personas beneficiarias conforme a los criterios de acceso de la accion social y
cumpliendo con los requisitos para la elaboracion e integracion del padrén de beneficiarios y su publicacion oficial.

B. Este padron mantendra reservados los datos personales, de acuerdo con la normatividad en vigor, los que en ningln
caso podran ser empleados para propésitos distintos a los establecidos en estas reglas de operacién

C. En caso de que el beneficiario o la beneficiaria y alguno de los integrantes de la familia a la que pertenece y que
habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de alguin otro programa de la Alcaldia, quedara a criterio de la persona
titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la inclusidon del solicitante a este programa, para lo que
tomara en cuenta la demanda de solicitudes de ingreso, la situacién particular del caso especifico y que los programas
sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa, en igualdad de
género y priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusién, desigualdad social y
discriminacion.

D. Laejecucién de la accion social se ajustard al objeto y lineamientos de operacion establecidos, evitando su utilizacion
con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

E. Los datos personales de las personas beneficiarias, asi como la informacion adicional generada y administrada, se
regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los tramites para realizar son gratuitos. La solicitud de ingreso no garantiza la aceptacién para la
accion social.

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y lineamientos de operacion establecidos, evitando su utilizacién con
fines electorales y/o distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento,
la vinculacion de la accidn social con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

11.- Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de la presente Accion Social son
personales, intransferibles y gratuitos.
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CAUSALES DE BAJA.

En caso de que la persona beneficiaria se encuentre en alguno de los siguientes supuestos, se procedera su baja de la accion
social:

. Se compruebe que recibe algin otro beneficio similar, sea local o federal.

. Se compruebe que proporciono informacion o documentacion falsa o alterada.

. Interrumpa el trdmite para la entrega del apoyo.

. Se verifique que no cumple con los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos.
. Cuando la persona solicitante pretenda duplicar el tramite de solicitud.

SUSPENSION DE LA ACCION SOCIAL

Se podré suspender a las personas beneficiarias, sin responsabilidad para la Alcaldia Cuauhtémoc cuando:

. Incurran en actos de violencia, acoso, discriminacién o cualquier otro que atente contra los derechos fundamentales
de otros beneficiarios o servidores publicos de la Alcaldia.

. Pongan en riesgo la integridad fisica de beneficiarios o servidores publicos.

. Cualquier otra que contravenga el objetivo general de la accion social.

Asimismo, la accion social puede ser suspendida por la Alcaldia Cuauhtémoc sin incurrir en responsabilidad alguna, por
caso fortuito, fuerza mayor o siniestro. Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspensién, siempre y
cuando las circunstancias de temporalidad y presupuesto lo permitan, se dard continuidad a la accién social, en caso
contrario se procederd a su cancelacion. En cualquier caso, la Alcaldia dard a conocer por los medios de difusién
disponibles, las acciones a seguir.

12.2. ENUNCIAR LAS ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE CONTROL QUE SE
REALIZARAN PARA GARANTIZAR LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE PROVEERA LA
ACCION, INDICANDO LOS INSTRUMENTOS A UTILIZAR: INDICADORES, SISTEMAS DE
INFORMACION E INFORMES.

La Subdireccion de Atencién a Poblaciones Prioritarias se encargara de emitir informes sobre el proceso de desarrollo de la
accion social, desde la emisién de la convocatoria, la recepcion de documentos y la conformacién de expedientes, la
seleccion de la poblacion beneficiaria y la entrega de los apoyos objeto de esta Accidn Social. Asimismo, la entrega de los
beneficios se realizara al momento mediante la firma de un contra-recibo cuyo formato establecera la Direccion de
Desarrollo Social reflejando un indicador de apoyos entregados.

12.3. LAS ACCIONES QUE INTEGREN PERSONAS FACILITADORAS DE SERVICIOS DEBERAN SENALAR
LOS MECANISMOS DE CONTROL QUE SE UTILIZARAN PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS
ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES QUE TENDRAN DURANTE SU PARTICIPACION EN LA ACCION
SOCIAL.

13. DIFUSION

Los presentes Lineamientos de Operacion se daran a conocer a través de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, asi como medios oficiales de la Alcaldia y fungird como convocatoria a la poblacion en general.

La Accién Social “Incentivo al Rendimiento Académico de Estudiantes Indigenas” en la Alcaldia Cuauhtémoc se dara a
conocer a través de la pagina web de la Alcaldia Cuauhtémoc, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales oficiales
como lo son Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter:https://twitter.com/AlcCuauhtemocMx y
sus distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Direccion de
Desarrollo Social de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc.
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14. PADRON DE BENEFICIARIOS Y FACILITADORES DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE
IDENTIFICACION DE PERSONAS USUARIAS.

El padron de beneficiarios se integrard conforme a los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2022, con
los campos acordes a la Accidén Social “Incentivo al Rendimiento Académico de Estudiantes Indigenas” en la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Se realizara en este caso en listado de identificacion de las personas beneficiarias de esta accion social, idéntico al
mandatado por el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F. en el que detallaremos los
siguientes campos:

* Nombre completo

* Sexo

* Edad

* Pertenencia étnica

* Domicilio

* Ocupacion

+ Clave Unica de Registro de Poblacion

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS
CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD

Las personas residentes de la demarcacion tienen el derecho de presentar sus comentarios y observaciones con respecto a la
Accidn Social, directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia en la Direccién General de Desarrollo y Bienestar,
en la Direccién de Desarrollo Social o en la Direccién General Servicio Publico de localizacion telefénica (LOCATEL) 56-
58-11-11.

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atenderd al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2022 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en los presentes Lineamientos Operativos.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso a la accion social que se considere indebidamente excluida de la
accion podra acudir a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista,
C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, en donde sera atendida personalmente y de ser
necesario se emitira respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

*  Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de este.

*  Cuando la persona derechohabiente de una accion social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

*  Arrecibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia
de sus derechos.

*  En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos
de la normativa aplicable.

*  Acceder a la informacion de las acciones sociales, lineamientos de operacién, vigencia de la accion social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales.

* A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable.

*  En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesidn a cualquier accion social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a las acciones sociales.

*  Asolicitar de manera directa, el acceso a la accion social.



54 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 11 de agosto de 2022

*  Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la accidn social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de la Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

*  Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a
cada accion social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA E INCONFORMIDAD

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccion
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, o ante el érgano
Interno de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccion de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de las acciones sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a las acciones ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL: 800 433 2000.

RENDICION DE CUENTAS

La Direccién General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccion de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias. De acuerdo con las Obligaciones de
Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y Apoyos establecidos en el articulo 122
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y rendicién de cuentas de la Ciudad de México, la siguiente
informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas
en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc.

El &rea encargada de la operacion de la Accidon Social “Entrega de aparatos ortopédicos: sillas, bastones de cuatro puntos de
apoyo y andaderas para adulto” en la Alcaldia Cuauhtémoc proporcionara la informacion que sea solicitada por la
Contraloria y/o los érganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y
verificacién del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de los presentes
lineamientos de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion de la accion
social y el ejercicio de los recursos publicos.
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16. EVALUACION Y MONITOREO
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objetivo de célculo de odo de calculo verificacion
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Se realizard una encuesta de satisfaccion del 15% del padrén de personas beneficiadas de la presente accién social, cuyo
criterio de seleccién serd aleatorio. La Direccidn de Desarrollo Social serd la responsable de la validacion final de cada una
de las etapas que den cumplimiento a la implementacién de la accion social, para lo cual se podréa auxiliar de plataformas
tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos tecnol6gicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y
eficaz en la aplicacién de los presentes Lineamientos, asi como la recepcion de las peticiones de las personas interesadas en
ser beneficiarias de la accion social.

Asimismo, la Subdireccién de Atencion a Poblaciones Prioritarias sera la instancia encargada de llevar a cabo el
seguimiento, la supervision, control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en los presentes Lineamientos, asi
como la integracién y resguardo de la documentacién.

TRANSITORIO
Unico.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 25 de julio de 2022.
(Firma)

SANDRA XANTALL CUEVAS NIEVES
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC



