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ALCALDIAS
ALCALDIA EN COYOACAN

MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO, Directora General de Desarrollo Social y Fomento Econémico en la
Alcaldia Coyoacan, con fundamento en los articulos; 52 numeral 1y 4, 53 apartado A, numeral 12 fraccion VIII, apartado
B inciso a) fraccion XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29 fraccion VIII, 30, 71 fraccién VII, 74y
75 de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 6 fraccién 1V de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; 11, 33, 34 Fraccion I, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, articulo 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos
34,124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, y los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Institucionales de Desarrollo Social (Acciones
Sociales) 2021; asi como los Ordinales Segundo y Tercero del Acuerdo por el que se delega en la titular de la Direccién
General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, las facultades derivadas de las atribuciones que se indican y
expresamente les otorguen los ordenamientos juridicos correspondientes a la Alcaldia de Coyoacan y su Titular; publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con fecha 29 de octubre de 2021; y

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia de Coyoacén, es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia con
respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administracion publica de la Ciudad de
México y conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucién Politica de la Ciudad de México y la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México;

Que la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econémico cuenta con las facultades
derivadas de las atribuciones que se indican y expresamente les otorguen los ordenamientos juridicos correspondientes a la
Alcaldia de Coyoacan y su Titular; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 29 de octubre de 2021,
para suscribir el presente Aviso;

Que mediante oficio CECDMX/P/SE/383/2022 de fecha 29 de agosto de 2022, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México, informé que no tenia inconveniente en que se llevara a cabo la publicacion de los
Lineamientos de Operacion correspondientes a la Accion Social “Espacios de Desarrollo para el Beneficio de Nifios y Nifias
de la Demarcacion, Coyoacan Contigo”; por lo cual he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “ESPACIOS DE DESARROLLO PARA EL BENEFICIO DE NINOS Y NINAS DE LA
DEMARCACION, COYOACAN CONTIGO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

1. Nombre de la accién social
Espacios de Desarrollo para el beneficio de nifios y nifias de la Demarcacion, Coyoacén Contigo

2. Tipo de Accion Social
De Servicios

3. Entidad responsable
Alcaldia Coyoacan

3.1 Unidades administrativas involucradas en la operacion de la accion social.

1. Direccién General de Desarrollo Social y Fomento Econémico, area responsable de la supervisién general de la accion
social.

2. Direccion de Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud, area responsable de la coordinacién y supervision
especifica de la accidn social.

3. Direccion de Registros y Autorizaciones a través de la JUD de Atencion a Programas de Proteccion Civil, area a la que se
le solicitard apoyo para la revision de la validez de los programas internos de proteccion civil presentados por las Estancias.
4. Subdireccidn de Educacién, area responsable del control de la accidn social.

5. Subdireccion de Politica Social, rea que podréa participar como apoyo técnico de la accion social.
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6. Jefatura de Unidad Departamental de Educacién Inicial, area responsable de la operacion de la accién social.

7. Direccion General de Administracion y Finanzas, area responsable de la transferencia de los recursos de la accién social.
8. Direccion de Innovacion Gubernamental y Gobierno Digital, &rea encargada de la difusion de la accion social en el portal
electronico de la Alcaldia.

9. Direccion de Comunicacion Social, Medios Digitales y Opinién Publica, area encargada de la difusion de la accién social
en redes sociales de la Alcaldia.

4. Diagnostico

4.1. Antecedentes

Esta accion social no cuenta con antecedentes directos en la Demarcacion; sin embargo, nace como parte de las acciones
que el gobierno de la Alcaldia ha implementado para garantizar el cuidado de las hijas e hijos de padres, madres o tutores
que deben incorporarse a una actividad laboral, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de las y los Coyoacanenses.

4.2. Problema o necesidad social que atiende la accion

La emergencia sanitaria derivada del COVID 19, afecto de forma multidimensional a los habitantes de la Demarcacion, ya
que con la perdida de sus empleos o disminucion de sus ingresos se cred un circulo de insatisfaccion de necesidades basicas
(alimenticias, de salud, educativas, de vivienda); considerando lo anterior, y ante el regreso de la poblacién a una nueva
normalidad, donde la remuneracién de los empleos no es suficiente para que en las familias solo uno de los padres o tutores
trabaje y cubra las necesidades basicas de la familia, se ha detectado que en especifico las madres, padres y tutores de nifios
menores, ademas enfrentan una problematica en su blsqueda de opciones de empleo ante la responsabilidad del cuidado de
sus hijos; circunstancia que les plantea una disyuntiva compleja entre su necesidad de incorporarse a una actividad
generadora de ingreso y la preocupacion por que sus hijos cuenten con un cuidado adecuado en edades tempranas.

Derivado de lo anterior se han identificado cuatro de las causas directas de esta problematica:

1. Bajos salarios sin cobertura de seguridad social que impiden el acceso a servicios de cuidado infantil para las madres,
padres y tutores de nifias y nifios menores.

2. La disyuntiva en la que las madres, padres y tutores de nifias y nifios menores se posicionan ante su necesidad de
incorporarse a una actividad generadora de ingreso y la preocupacion por que sus hijos cuenten con un cuidado adecuado.

3. La insuficiente oferta publica de servicios que garanticen un adecuado cuidado infantil.

4. La falta de recursos para pagar la oferta de cuidado infantil existente.

Respecto a la insuficiente oferta piblica de servicios que garanticen un adecuado cuidado infantil, se tiene que a pesar de la
expansion de la oferta de servicios de cuidado infantil por parte de las instituciones puablicas y privadas que proveen dicho
servicio, los alcances de esta oferta se ven limitados para atender la demanda existente.

Por una parte, el IMSS y el ISSSTE, a pesar de tener presencia en todas las Alcaldias, solo atienden a un segmento limitado
de la poblacion: las trabajadoras formales que pueden acceder a dichas guarderias como parte de sus prestaciones laborales.
Més aun, incluso dentro de la poblacion que si esta cubierta, la oferta existente no es suficiente para atender la demanda por
los servicios de cuidado infantil, ya que los centros de cuidado infantil de ambas instituciones operan al tope de su
capacidad instalada.

Por su parte, la oferta privada tiende a concentrarse en nichos de mercado que excluyen a la poblacién con menor de
capacidad de pago.

El hecho de que no exista una oferta accesible ya sea publica o privada— suficiente para atender la demanda por servicios de
cuidado infantil de este segmento de la poblacion, limita sus posibilidades para acceder al mercado laboral y mejorar sus
ingresos, y contribuye a reproducir el circulo vicioso de bajo ingresos y baja participacién laboral.

Lo anterior hace evidente que existe un grupo de padres y madres que no cuentan con una oferta viable de servicio de
cuidado infantil; ante este panorama muchos de ellos se ven obligados a buscar opciones de cuidado infantil, que, en el
mejor de los casos se resuelve con el apoyo de familiares o vecinos; sin embargo, en algunas ocasiones no existe una red
social de apoyo y ante la necesidad de salir a trabajar, los padres se ven obligados a dejar a sus hijos pequefios en
condiciones poco favorables, que en ciertos casos pueden poner en riesgo la integridad de los menores.
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Ante la problematica expuesta y la estrategia a plantearse en los siguientes apartados para la atencion del mismo, la
poblacion potencial de esta accion social se encontrara representada de la siguiente forma:

- Madres, padres, tutores de nifias y nifios en edad de 9 meses y hasta 1 dia antes de cumplir 5 afios 11 meses.
- Hijas e hijos de Madres, padres, tutores de nifias y nifios en edad de 9 meses y hasta 1 dia antes de cumplir 5 afios 11
meses.

Segun datos del Censo Paoblacional 2020, en Coyoacan se registraron 191,517 viviendas; en las que habitaban para dicho
ejercicio 26,621 familias con nifias y nifios de entre 0 y 5 afios.

- Estancias infantiles ubicadas dentro de la Demarcacién
66 Estancias infantiles funcionales identificadas dentro de la Demarcacion.

4.3. Justificacion y analisis de alternativas

Considerando lo anterior y que la pandemia del virus del COVID-19 continua generando repercusiones en las familias de la
Demarcacidn, tales como el desempleo, la calidad del trabajo, el acceso a la seguridad social y la capacidad financiera
limitada de los grupos vulnerables, creando un circulo de insatisfaccion de necesidades, la Alcaldia Coyoacan tiene por
objetivo apoyar mediante el servicio de estancias infantiles a las madres, padres y tutores con hijas (os) o nifias (0s) bajo su
cuidado entre 9 meses y hasta un dia antes de cumplir 5 afios 11 meses de la Demarcacion, que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad para que cuenten con tiempo disponible para trabajar o buscar empleo, promoviendo adicionalmente el
desarrollo integral de las nifias y nifios inscritos.

Lo anterior, con la finalidad de garantizar los derechos de Igualdad y no discriminacién, Derechos de las familias, Derecho a
la educacion, Derecho a la vida digna, Derecho al cuidado, Derecho a la alimentacién y a la nutricién y el derecho al
trabajo, asi como los derechos de las nifias, nifios.

4.4. Participacion Social.
La ciudadania podra participar activamente con sus opiniones y comentarios para la mejora continua de la accion.

Participante Habitantes de la Demarcacion

Etapa en la que participa Implementacidn, ejecucién y evaluacion

Forma de Participacion Individual o colectiva

Modalidad Emisidn de opiniones, Identificacién de probleméticas, Consulta

4.5. Andlisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales
Esta accion sostiene una similitud a nivel local con los siguientes:

“Estancias Infantiles de la Alcaldia Alvaro Obregén”
“Estancias Infantiles para el Desarrollo Integral de la Nifiez en la Alcaldia Benito Juarez”
“Apoyo a la Primera Infancia” de la Alcaldia Miguel Hidalgo.

A nivel federal esta accion tiene similitud con los siguientes:
Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras.
Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil.

Es importante precisar que, al ser una accién social especifica para la Alcaldia Coyoacan, se comprueba que no existe
duplicidad con los programas referidos.

5. Definicion de poblacion objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1 Poblacién objetivo.

- Madres, padres, tutores de nifias y nifios en edad de 9 meses y hasta 1 dia antes de cumplir 5 afios 11 meses de edad.
- Hijos de Madres, padres, tutores en edad de 9 meses y hasta 1 dia antes de cumplir 5 afios 11 meses.

26,621 familias con nifias y nifios de entre 0 y 5 afios que segln datos del Censo Poblacional 2020, habitaban en la
Demarcacién.
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- Estancias infantiles ubicadas dentro de la Demarcacion.
66 Estancias infantiles funcionales identificadas dentro de la Demarcacién.
5.2 Poblacién Beneficiaria.

Estancias Infantiles
- Hasta 24 estancias infantiles que brindaran el servicio de cuidado y atencién infantil a hasta 336 nifias y nifios de entre 9
meses y hasta un dia antes de cumplir 5 afios 11 meses de edad, hijas e hijos de madres, padres o tutores.

Mismas que recibirdn un apoyo econdémico que coadyuvard para que las Madres, padres o tutores trabajen o busquen
empleo al contar con el servicio de cuidado y atencion infantil para sus hijas o hijos.

Poblacién Usuaria.

Madres, padres o tutores de nifias y nifios que trabajan o buscan empleo.

Hasta 336 hijos de Madres, padres o tutores de nifias y nifios de entre 9 meses y hasta un dia antes de cumplir 5 afios 11
meses de edad.

La poblacion usuaria recibird el servicio de cuidado infantil proporcionado por las Estancias Infantiles.

6. Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General.

Apoyar mediante el servicio de estancias infantiles seguras a las madres, padres y tutores con hijas (0s) bajo su cuidado
entre 9 meses y hasta un dia antes de cumplir 5 afios 11 meses de la Demarcacién, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, para que cuenten con tiempo disponible para trabajar o buscar empleo.

Objetivos especificos:

- Apoyar el servicio de estancia infantil para padres, madres o tutores de nifias y nifios de entre 9 meses y hasta un dia antes
de cumplir los 5 afios 11 meses de edad.

- Conservar espacios seguros que permitan a padres, madres y/o tutores de nifias y nifios de entre 9 meses y hasta un dia
antes de cumplir los 5 afios de edad 11 meses, incorporarse a una actividad generadora de ingreso y de desarrollo laboral o
personal.

- Contrarrestar a corto, mediano y largo plazo los perjuicios econdmicos, laborales y sociales de los habitantes de la
Demarcacion.

- Brindar el servicio para la atencién y cuidado infantil a las nifias y los nifios en condiciones de calidad, seguridad,
proteccion y respeto a sus derechos, identidad e individualidad.

7. Metas Fisicas

Hasta 24 estancias infantiles que brindaran el servicio de cuidado y atencion infantil a hasta 336 nifias y nifios de entre 9
meses Yy hasta un dia antes de cumplir 5 afios de edad 11 meses, mismas que recibiran un apoyo econémico de $2,200.00 por
nifia o nifio inscrito en la accidn social al que brinden el servicio de estancia, durante lo que resta del ejercicio 2022, con el
cual se garantizara a las madres, padres o tutores contar con el servicio de cuidado y atencién infantil adecuado para sus
hijos.

Conforme a lo siguiente:

Apoyo Econdmico [ Numero de nifias y nifios | Ministraciones [ Monto anual por 24 estancias
$2,200.00 336 4 2,956,800.00

De conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, las
actividades que se programen se promoveran de forma abierta e incluyente y se atenderd a la poblacién que la asignacion
presupuestal otorgada a esta accion social permita.

8. Presupuesto
8.1 Monto total del Presupuestal autorizado para el Programa:
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El monto total del presupuesto autorizado para la accidn social en el ejercicio 2022 serd de $2,956,800.00 (Dos millones
novecientos cincuenta y seis mil ochocientos pesos 00/100 M.N.)

8.2. Forma en la que se erogara el recurso y Monto Unitario por Beneficiarios
La forma en que se erogara el recurso sera la siguiente:

4 ministraciones otorgadas a hasta 24 estancias infantiles por menor inscrito en la accién social de $2,200.00 (Dos mil
doscientos pesos 00/100 M.N.), por el servicio prestado a 336 nifias y nifios.

Cabe sefialar que el namero de nifios recibidos por estancia, se determinara de acuerdo al espacio y capacidad con que cada
una acredite, conforme a los requisitos establecidos en el numeral 10 de estos Lineamientos.

Apoyo Econémico | Numero de nifias y niflos | Ministraciones [ Monto anual por 24 estancias
$2,200.00 336 4 2,956,800.00

La periodicidad de la entrega de los apoyos podré variar de acuerdo a la disponibilidad del recurso presupuestal y a los
tiempos de operacion de la accion social.

No podran ser personas beneficiarias de esta accién social aquellas que pertenezcan a otro programa o accién social similar
del Gobierno de la Ciudad de México ni personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de
la administracion publica local y federal.

Los gastos de operacion de esta accién social, no seran cubiertos con el monto asignado a la misma.

Es importante precisar que los recursos asignados a las Estancias Infantiles, deberan ser destinados al menos a cubrir los
siguientes rubros:

- Cuidado de los menores de lunes a viernes, excepto los dias de descanso obligatorio en un horario minimo de 5 horas.
- Actividades de educacion y recreacion para los menores.

Asimismo, sera responsabilidad de las Estancias:

- Mantener sus instalaciones seguras, limpias y funcionales, y
- Contar con juguetes y equipamiento apropiados.

9. Temporalidad

9.1. Fecha de inicio
Septiembre 2022

9.2. Fecha de término
Diciembre 2022

10. Requisitos de acceso
Conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, la difusion de la accién
social se realizara a través de Convocatoria publicada en los medios institucionales de la Alcaldia.

La difusion de la accién social se realizara de acuerdo con el tipo de poblacion objetivo de que se trate: mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad,
personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos,
personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y
personas afrodescendientes entre otras; y los lugares en los que se ubica la poblacidn.

Se solicitard a la Direccién de Innovacion Gubernamental y Gobierno Digital y a la Direccion de Comunicacion Social,
Medios Digitales y Opinion Publica, la difusion de la convocatoria de la accion en los medios digitales institucionales
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Requisitos de acceso
Los interesados en formar parte de esta accion social deberan presentarse en las fechas, lugares y horarios establecidos en la
Convocatoria y cumplir los requisitos establecidos en estos Lineamientos de operacion.

Podran inscribirse las estancias infantiles que se encuentren dentro del perimetro de la Alcaldia Coyoacdn y que estén
interesadas en prestar sus servicios a los padres, madres o tutores en un minimo de 5 horas, para tal efecto, deberan entregar
la siguiente documentacion:

Requisitos para Estancias Infantiles

1. Solicitud de incorporacion o inscripcion a la accion social, suscrita por el representante legal o la responsable de la
estancia. (Formato proporcionado por el area operativa).

2. Personas fisicas: ldentificacion oficial (INE, IFE, PASAPORTE, LICENCIA DE MANEJO, CARTILLA DEL
SERVICIO MILITAR) vigente y actualizada del propietario responsable acreditado de la estancia infantil.

3. Personas morales Identificacion oficial (INE, IFE, PASAPORTE, LICENCIA DE MANEJO, CARTILLA DEL
SERVICIO MILITAR) vigente y actualizada del representante legal, Original y copia del Acta constitutiva y poder notarial
de representante legal. (Original solo para cotejo).

4. Constancia de Situacion Fiscal.

5. Carpeta de Proteccion Civil la cual debera estar conformada por: Certificado de Uso de Suelo, Constancia de Seguridad
Estructural, Vo.Bo. de Seguridad de Operacion, Programa Interno de Proteccion Civil, Formato de “Aviso para el
Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles”.

6. Poliza de seguro de responsabilidad civil vigente.

La entrega de documentos, no garantiza el ingreso a la accion, sino la inscripcién al mismo.

En la segunda etapa podran inscribirse a la accién las madres y padres trabajadoras con hijas e hijos en edad de entre 9
meses y hasta un dia antes de cumplir 5 afios de edad, residentes o que laboren en la Demarcacion, que se encuentren
trabajando, que presentan condiciones de vulnerabilidad socioecondmicas, interesadas en que alguna de las estancias
inscritas a la accion les proporcione el servicio.

Requisitos para Usuarios (madres, padres o tutores y menores sujetos del servicio)

A. Solicitud de incorporacion o inscripcion la accién social, en la que la madre, padre o tutor del menor para el que se
solicita el servicio de cuidado infantil.

B. Original y copia de Identificacion oficial (INE, PASAPORTE, LICENCIA DE MANEJO, CARTILLA DEL SERVICIO
MILITAR) vigente, de la madre, padre o tutor del menor para el que se solicita el servicio de cuidado infantil.

C. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la madre, padre o tutor.

D. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del menor para el que se solicita el servicio de cuidado infantil.

E. Original y copia del comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses).

En dado caso que la persona solicitante no cuente con el comprobante de domicilio vigente o con el CURP, podra acceder al
apoyo de la accion social unicamente con la ldentificacion Oficial del IFE o INE, siempre y cuando esta se encuentre
vigente y el domicilio sefialado sea en la Alcaldia Coyoacan. La entrega de documentos, no garantiza el ingreso al
programa, sino la inscripcion al mismo.

(Originales solo para cotejo)

11. Criterios de eleccion de la poblacién

Por razones presupuestales este Accion Social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, por lo que de
conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, la
seleccion de beneficiarios se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

Se otorgaré el beneficio de la Accidn Social a las personas y estancias que cumplan con los requisitos establecidos en estos
Lineamientos de Operacion.



14 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 8 de septiembre de 2022

La seleccion de las Estancias se llevara a cabo una vez que la Subdireccion de Educacién y la Jefatura de Unidad
Departamental de Educacién Inicial, verifique que la documentacion requerida fue entregada en su totalidad por cada una de
las Estancias y emitira el listado correspondiente.

Una vez emitido el listado, se conformara una mesa de trabajo a la cual se convocara a la Direccién de Educacion, Derechos
Recreativos y Servicios de Salud, la Subdireccion de Educacion, la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion Inicial
y la JUD de Atencién a Programas de Proteccion Civil, o en su caso representantes de cada una de las areas mencionadas,
para llevar a cabo la una revision cualitativa de la documentacion entregada, una vez realizada dicha revision durante la
mesa de trabajo se seleccionara a las estancias que podran recibir a las hijas e hijos de padres, madres o tutores.

Para la seleccion de las estancias se realizara el requisitado de la Cédula de Evaluacién de Estancias, en la que se
especificaran:

- Horarios

- Ubicacion

- Espacios disponibles para los hijos(as) de las madres, padres, tutores.
- Personal con el que cuenta cada estancia.

- Condicidn de sus instalaciones

En el supuesto que las solicitudes de ingreso que cumplan con todos los requisitos de acceso sean mayores a las metas
establecidas, se realizara un sorteo, se integrara un listado con los folios para cada instancia que cumpla con los requisitos
de acceso. Entre las potenciales instancias a beneficiar se realizara un sorteo para la asignacion de los componentes que se
otorgaran por medio de la accién social, para el cual se solicitara la asignacion de un representante del Organo Interno de
Control en la Alcaldia.

No podran ser personas beneficiarias de esa accion social aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio pablico en cualquier nivel y
admbito de la Administracion Publica Local.

Los requisitos de permanencia en la accidn social para estancias, seran los siguientes:
- Entregar en tiempo y forma la informacion sefialada en estos Lineamientos de Operacion.
- Mantener actualizada la carpeta de Proteccion Civil.

Las causales de baja de la accion social para estancias, seran los siguientes:
- Que el (la) representante de la estancia no entregue la totalidad de la documentacidn requerida.
- Cuando la estancia infantil solicite por escrito la baja voluntaria de la accién social en apego al marco juridico
aplicable en los presentes lineamientos de operacion.
- Entregar o proporcionar documentacion y/o informacion falsa.
- Cuando se acredite que existan actos de discriminacion o faltas de respeto hacia las nifios o nifios que sean
beneficiados de esta accion social, asi como a sus madres, padres o tutores.
- Cuando incumplan a los establecido en los presentes lineamientos de operacion.
- Cuando se detecte una conducta que ponga en riesgo la integridad fisica de las nifias y nifios bajo su cuidado
- Por fallecimiento de la responsable de la estancia infantil.

Las causales de baja de la accion social para los menores seran las siguientes:
- A solicitud de la madre, padre o tutor.
- Por ausencia injustificada del menor en apego al reglamento de cada Estancia.

La accion social puede ser suspendido por la Alcaldia Coyoacan sin incurrir en responsabilidad administrativas, en los
siguientes supuestos:

- Por causa de fuerza mayor;

- Contingencia; y/o

- Aquellas que la Alcaldia Coyoacéan determine sobre la accion social.
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El acceso al beneficio se otorga bajo el principio de buena fe, en caso de falsear la informacion, el beneficiario sera dado de
baja y se informaré por escrito el suceso, para ello se debera documentar con las testimoniales con los que se cuente y se
dara vista a las autoridades competentes.

La Direccion General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, resolvera los casos no previstos en este apartado y
realizara las aclaraciones pertinentes, en completo apego a estos Lineamientos de operacién y garantizando el respeto a los
derechos sociales de las y los beneficiarios.

En el supuesto de que exista baja de menores en la accién social, se incorporaran nuevos beneficiarios que se encuentren en
lista de espera, mismos que recibiran el apoyo que corresponda de acuerdo con el momento de ingreso y conforme al monto
unitario establecido en estos Lineamientos.

En el supuesto de que exista baja de Estancias en la accion social, se incorporaran nuevas beneficiarias que se encuentren en
lista de espera, las cuales estaran sujetas al cumplimiento de los requisitos sefialados en estos Lineamientos de Operacién.

12. Operacion de la accion.
En la Convocatoria a emitirse se indicardn los lugares, fechas y horarios establecidos para la entrega de la documentacion
sefialada en el numeral 8.2 de estos Lineamientos de Operacion.

Emitida la convocatoria, se llevara a cabo la primera etapa del registro a la accion social, en la que las Estancias Infantiles
interesadas en formar parte de este, se registraran y entregaran documentos.

La Jefatura de Unidad Departamental de Educacion Inicial, recibird la documentacion y llevara a cabo la revision
cuantitativa de la misma y procedera a emitir el listado de aquellas que cumplan cuantitativamente con los requisitos.

Una vez emitido el listado, se conformara una mesa de trabajo a la cual se convocara a la Direccidn de Educacion, Derechos
Recreativos y Servicios de Salud, la Subdireccion de Educacion, la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion Inicial
y la JUD de Atencion a Programas de Proteccion Civil, 0 en su caso representantes de cada una de las &reas mencionadas,
para llevar a cabo una revision cualitativa de la documentacion entregada, una vez realizada dicha revision, durante la mesa
de trabajo se seleccionaré a las estancias que podran recibir a las hijas e hijos de padres, madres o tutores.

Lo anterior, en apego al principio del interés superior de la nifiez, en condiciones de igualdad, respeto y ejercicio pleno de
sus derechos.

Realizado lo anterior, se dara a conocer el listado de las estancias seleccionadas, sus ubicaciones y la capacidad de atencién
en cada una de ellas, con la finalidad de que las madres, padres o tutores interesados en recibir el servicio de la accion social
puedan realizar el proceso de registro, conforme a los lugares, fechas y horarios que se sefialaran en la Convocatoria a
emitirse.

Durante el periodo de registro y entrega de documentacion, la Jefatura de Unidad Departamental de Educacion Inicial,
llevaran a cabo la recepcidn, revision de documentos y seleccion de posibles beneficiarios que cumplan con los requisitos de
esta accidn social, asimismo, conformaran el expediente correspondiente.

Se entregara periodicamente a cada estancia el apoyo econdémico que corresponda, conforme al nimero de nifias y nifios
beneficiarios de la accion inscritos en la misma, para lo cual estas deberan entregar a la Jefatura de Unidad Departamental
de Educacion Inicial un listado de asistencia de las hijas e hijos de madres, padres o tutores inscritos en la accion del
periodo que corresponda, asi como el formato denominado “Comprobante de recepcion del servicio” que cada uno de los
madres, padres o tutores inscritos en la accion social deberan firmar por cada periodo (Formato que sera proporcionado por
el area responsable de la accion social), una vez recibida dicha documentacién la Jefatura de Unidad Departamental de
Educacion Inicial, gestionard la solicitud de los apoyos ante la Direccion de General de Administracion y Finanzas para la
entrega de los mismos a cada Estancia.

La Jefatura de Unidad Departamental de Educacidn Inicial, como medida de seguimiento y supervision realizar visitas para
de forma periddica a las estancias inscritas la accion social, para verificar el uso correcto del recurso otorgado, para lo cual
generara los reportes correspondientes remitiendolos a la Subdireccion de Educacion.
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El resguardo final de los expedientes y la conformacion del padrén de beneficiarios a publicarse en el ejercicio 2023, estara
a cargo de la Subdireccion de Educacion.

La Subdireccién de Educacion podréa solicitar apoyo técnico operativo a la Subdireccion de Politica Social para la recepcion
de solicitudes de beneficiarios.

Cualquier situacién no prevista en estos Lineamientos de Operacion, sera resuelta por la Direccion General de Desarrollo
Social y Fomento Econémico.

Los datos personales recabados y la informacion adicional generada y administrada se regiran por lo establecido en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social y articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion,
convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, llevara impresa la siguiente leyenda:

“Esta accion social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion
social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Antes las disposiciones sanitarias vigentes en la Ciudad de México, la Alcaldia, llevara a cabo lo siguiente:

- Las Personas Servidoras Publicas que participen en la recepcion, registro y préctica de los servicios contaran con equipo
de proteccion personal.

- En todo momento se mantendra una distancia minima de 1.5 metros, de servidores publicos y aspirantes o beneficiarios de
la accion social.

- Se evitara la aglomeracion de mas de 10 personas solicitantes del apoyo en areas de recepcion de documentacion.
- Solo se permitira el acceso a la persona interesada.

- Se tomar4 la temperatura y se detectaran sintomas visibles relacionados con el COVID-19.

- Se supervisara la correcta colocacion del cubrebocas y/o careta protectora.

- Se colocaran dispensadores de gel antibacterial con base 70% alcohol.

Los requisitos, la forma de acceso y los criterios de seleccion de esta accidn social son publicos y podran ser consultados en
el portal de la Alcaldia www.coyoacan.cdmx.gob.mx

En caso de que algln seleccionado no concluya la entrega de documentacién o el tramite correspondiente, su solicitud se
desechara y se seleccionara a otro posible beneficiario, para su incorporacion a la accién social.

Durante su operacion, la accion social no se asociara ni vinculara, explicita o implicitamente, con ningun partido politico,
candidato o servidor publico en especifico.

Todos los formatos y los tramites para la implementacion de la accién social serdn gratuitos.

13. Difusion

Conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, la difusion de la accién
social se realizard a través de Convocatoria Publica emitida en el mes de septiembre del ejercicio 2022, a través
de la publicacion en los medios institucionales de la Alcaldia.

La difusion de la accién social se realizara de acuerdo con el tipo de poblacién objetivo de que se trate: mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad,
personas LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos,
personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y
personas afrodescendientes entre otras; y los lugares en los que se ubica la poblacién.

Se solicitara a la Direccién de Innovacion Gubernamental y Gobierno Digital y a la Direccién de Comunicacién Social,
Medios Digitales y Opinion Publica, la difusion de la convocatoria de la accion social.
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14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.
La Alcaldia a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Educacién Inicial, conformara el Padron de Beneficiarios
correspondiente a la accidn social, el cual contendra los siguientes campos:

I. Nombre completo

Il. Lugar y fecha de nacimiento;

I11. Sexo

IV. Edad

V. Pertenencia étnica

V1. Grado maximo de estudios

VI1I. Tiempo de residencia en la Ciudad de México

VIII. Domicilio

IX. Ocupacion

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y

XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas.

La Direccién General de Desarrollo Social y Fomento Econdmico, recibird y turnara las solicitudes ciudadanas de
inconformidad, asi como las quejas a la Direccién de Educacion, Derechos Recreativos y Servicios de Salud, quien tendré
disponibles para consulta del publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios
puedan acceder a la accion social y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos
de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

16. Evaluacion y monitoreo.
Se seqguira la Metodologia de Marco Légico con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas esperadas,
el impacto alcanzado, la opinién de los beneficiarios y de los ciudadanos, de conformidad a lo siguiente:

Nivel Unid | Frecuen | Medio
del _— Indica . . adde | ciade sde
. Objetivo Férmula de Célculo . S o Metas
objeti dor Indic | medicié | Verifi
o) ador n cacion
Las Estancias , .
. . (Ndmero de estancias
infantiles : .
. Porcent | infantiles que se -
beneficiadas con | _. Solicit | Lograr el
la accion social | 3¢ de | encuentran dentro de la udes mavor
’ | estanci | demarcacion que o M
Pr cuenten con un L recibid | apoyo a las
as recibieron el apoyo / .
op | apoyo que avale . . . Porce as, estancias
L cubiert | Niumero de estancias . Anual ] .
osi el derecho . . ntaje padron | infantiles
- as por | infantiles que se
to economico para de para el
. la encuentren dentro de la . .
garantizar la . L benefi | cuidado de
- accion | demarcacion que  se o
educacion 'y el . S L ciarios | los menores.
- social. | inscribieron a la accién
cuidado de las s
S . social)*100
nifias y nifos.
. Porcent
Co | Servicios . , -
aje de | (Numero de servicios Report o
mp | otorgados a la . , 100% de la
- ._ | servicio | otorgados / nimero total | Porce es de
on poblacion usuaria S . Anual . .| Meta
ent [de la accion | > de servicios | ntaje activid establecida
. otorgad | programados) *100 ades
e social oS

La evaluacion externa podra ser realizada en cualquier momento durante la implementacién de la accién o posteriormente
por el Evalua.
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TRANSITORIOS
PRIMERQO. - El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Dado en la Alcaldia Coyoacan, el treinta de agosto del afio dos mil veintidos.
(Firma)

MTRA. GABRIELA KAREM LOYA MINERO
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
Y FOMENTO ECONOMICO




