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ALCALDIA EN AZCAPOTZALCO

MAESTRA MARGARITA SALDANA HERNANDEZ, ALCALDESA EN AZCAPOTZALCO, con fundamento en lo
establecido en los articulos 122, apartado A, bases | y VI incisos ¢) y d) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 52 numerales 1 y 4, 53 apartado A, numerales 1, 2 fraccién VI y 12 fracciones |, XIl y XV y apartado B,
numerales 1y 3 inciso a), fracciones I, VII, X y X1l y 60 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
lyll 4,5, 86,9, 16, 20 fracciones I, II, 1l, VI, X y XI, 29 fracciones VIII y XI, 30, 35 fraccion 1V, 36 fraccién I, 124
fracciones I, 11l 'y 1V, 178 y 207 fraccion 1l de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3 fraccién I, 11 fracciones | y 1X, 29, 32,
33, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 52 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 11, 13, 14 y 121 fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; asi como el Aviso por el cual se dan a conocer los lineamientos
para la elaboracion de acciones sociales 2021, que emite el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de
México; y

CONSIDERANDO

I.- Que la Alcaldia Azcapotzalco, es un Organo Politico Administrativo del Gobierno de la Ciudad de México, dotado de
personalidad juridica y autonomia con respecto a su administracion y el ejercicio de su presupuesto en los términos que
establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la Ciudad de México y la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México y cuya administracion publica corresponde a su Alcaldesa.

I1.- Que la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 11, apartado C, “Ciudad Incluyente” reconoce los
derechos de las mujeres y su contribucién en el desarrollo de la ciudad, promocionar la igualdad sustantiva y la paridad de
género, asi como erradicar la discriminacion, y toda forma de violencia contra las mujeres.

I11.- Que las acciones sociales destinadas al desarrollo social, requieren que incluyan al menos: nombre de la accion, tipo
de accion social, entidad responsable, diagnéstico, analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales
del gobierno Central de la Ciudad de México y/o Alcaldias, participacion social, objetivos generales y especificos, metas,
presupuesto, temporalidad, criterios de elegibilidad y requisitos de acceso, difusién, padrén de beneficiarios o listado de
identificacion de personas beneficiarias, criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicion de cuentas y evaluacion y
monitoreo, esto con la finalidad de fortalecer la igualdad sustantiva en la Alcaldia Azcapotzalco, y derivado de lo anterior,
he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LA
ACCION SOCIAL “TALLER PARA LA PREPARACION DE ALIMENTOS NUTRITIVOS 2022”, A CARGO DE
LA ALCALDIA DE AZCAPOTZALCO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

1. NOMBRE DE LA ACCION.

“Taller para la preparacion de alimentos nutritivos”. “Taller de Alimentos”.

2. TIPO DE ACCION SOCIAL.

La presente accion social tiene como principio impulsar el desarrollo econémico de las mujeres, a través de la imparticion
de un taller sobre preparacion de alimentos, asi como con la entrega de un equipo de utensilios basicos de cocina, para
facilitar su ingreso a un empleo formal o autoempleo, mejorando de este modo su calidad de vida y las de sus familias.

3. ENTIDAD RESPONSABLE.

Alcaldia Azcapotzalco.

3.1. Unidades administrativas responsables de la implementacién de la accién social.
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* Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad: Responsable de la coordinacion, conduccion y validacion del
proceso administrativo, asi como del cumplimiento normativo de la accion social.

* Subdireccion de Derechos Humanos e Igualdad: Responsable de dirigir la operacion, el seguimiento y supervision de la
accion social, asi como de dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

» Jefatura de Unidad Departamental de Perspectiva de Género: Responsable de ejecutar la operacion, el seguimiento y
supervision de la accion social, asi como del resguardo y manejo de la documentacion proporcionada por las personas
beneficiarias.

* Direccion General de Administracion y Finanzas: Responsable de facilitar los recursos correspondientes para la operacion
de la accion social.

* Direccion de Imagen y Comunicacion Social: Responsable de realizar la difusion de la accion social.
4. DIAGNOSTICO.
4.1. Antecedentes.

La presente accion social tiene como antecedente la accion social denominada “Taller de Chocolateria y Gelatina
Artesanal”. Dicha accion, concebida como una accion afirmativa que buscaba contribuir a mejorar la calidad de vida de
hasta 100 mujeres que habiten en Azcapotzalco a través de la imparticion de talleres que les brindaron los conocimientos y
herramientas bdasicas necesarias para avanzar en su empoderamiento, con la finalidad de que puedan contar con las
habilidades para generar, si asi lo desean, un ingreso econémico, acompafiado de platicas sobre igualdad de género y
derechos humanos de las mujeres. Para dicha accion social se destinaron $476,000.00 (cuatrocientos setenta y seis mil pesos
00/100 M.N.) en el gjercicio fiscal 2020.

Asi mismo, en el ejercicio fiscal 2021, para la accion social “Taller de Chocolateria, Gelatina Artesanal y Reposteria” se
destinaron $1,755,000.00 (Un millén setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M. N.) en la partida presupuestal 4419
“Otras ayudas sociales a personas”.

Para el presente ejercicio fiscal se ha optado por redisefiar dichas acciones sociales con la finalidad de integrar elementos
que permitan mejorar la nutricidn y preparacion de alimentos dentro de la Alcaldia Azcapotzalco, manteniéndose como una
accion afirmativa en favor de las mujeres residentes de la Alcaldia.

4.2. Problema o necesidad social que atiende la accién.

De acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL: 2021), la pandemia del coronavirus
(COVID-19) golped a América Latina y el Caribe en un contexto de bajo crecimiento econémico aumento de la pobreza y
desigualdades, sus efectos econémicos y sociales repercuten de forma significativa en la autonomia de las mujeres. Esta
realidad requiere que las mujeres sean elementos centrales de politicas publicas encaminadas al fortalecimiento econdémico.
Globalmente las mujeres son mas pobres que los hombres en el ambito econémico y el mercado de trabajo, también
segmentado por género. La fuerte contraccion econémica como consecuencia de la pandemia esta afectando negativamente
la ocupacion y aumentando la precarizaciéon de las condiciones laborales, lo cual representa un retroceso de mas de diez
afios en su participacion en el mercado laboral.

Las mujeres enfrentan mas barreras que los hombres para mejorar su situacién econémica, y una de las cuales es que sus
condiciones laborales son méas precarias. En México, segun la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE: 2021)
sobre la poblacién de 15 afios y mas, en promedio los Gltimos dos afios la tasa de participacién de los hombres es de 72.75%
mientras que el de las mujeres apenas rebasa el 40%, es decir, subsiste una brecha entre hombres y mujeres de méas de 30%.

De acuerdo con el censo de poblacion 2020 del INEGI, en Azcapotzalco, existe una poblacién total de 432,205 personas, de
las cuales el 52.6% (227,340) son mujeres y 47.4% (204,865) son hombres, lo que representa que por cada 100 mujeres hay
90 hombres. En Azcapotzalco la poblacién econdmicamente activa es de 162, 138 personas en un rango de edad de 18 a 49
afios, de las cuales 76, 543 son mujeres y 85, 595 son hombres.
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Por otro lado, la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016, se menciona que
en nuestro pais las mujeres de 15 afios y mas, el 66.1% ha sufrido al menos un incidente de violencia emocional, econémica,
fisica, sexual o discriminacién a lo largo de su vida en al menos un dmbito, como puede ser familiar, escolar, laboral,
comunitario, o en relacién de pareja. El 49.0% manifestd haber sufrido violencia emocional, el 41.3% haber sufrido
violencia sexual, el 34.0% violencia fisica y el 29% violencia econémica o patrimonial en el trabajo.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU: 2021), menciona que la participacion de las mujeres en actividades
productivas es fundamental para el crecimiento de la economia de cualquier pais. Tan sélo en México, si las mujeres
participaran con la misma tasa que los hombres, el ingreso per cépita seria 22% mas alto, mucho mas de lo que se ve en
otros paises de la OCDE. Ademas, si se implementaran politicas para aumentar la tasa de participacion laboral de las
mujeres en 0.6% al afio, esto contribuiria a la eliminacién de la brecha de género en la participacion laboral y llevara un
crecimiento econémico de 0.4% anual.

Los efectos de la economia precaria de las mujeres se ven reflejados inmediatamente por las condiciones de pobreza
familiar o de dependencia econémica, lo cual puede ocasionar situaciones de violencia debido al condicionamiento de los
recursos econdmicos, lo cual merma y dificulta la toma de decisiones de las mujeres, coartando su libertad y posibilidades
de desarrollo. La incompetencia profesional o de capacitacion hace a las mujeres vivir en situaciones de mayor
vulnerabilidad a cifras de desempleo o empleos informales por la falta de capacidades para acceder a espacios de trabajo
formales o de auto emplearse, lo que provoca que su autonomia econdmica se vea limitada y su nivel de empoderamiento
sea bajo. Sumado a esta problematica la constante normalizacion de la violencia que impone a las mujeres ciertos roles
sociales, y el desconocimiento de sus propios derechos las hace vulnerables a la violencia por razon de género.

Por otro lado, la Organizacion de Naciones Unidas contempla el derecho a la alimentacion como un derecho incluyente. No
es simplemente un derecho a una racién minima de calorias, proteinas y otros elementos nutritivos concretos. Es un derecho
a todos los elementos nutritivos que una persona necesita para vivir una vida sana y activa, y a los medios para tener acceso
a ellos. Sefiala que el derecho a la alimentacién adecuada se ejerce cuando todo hombre, mujer o nifio, ya sea solo o en
comun con otros, tiene acceso fisico y econdmico, en todo momento, a la alimentacion adecuada o a medios para obtenerla.
(Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU).

Derivado de lo anterior, se ha determinado incluir a la presente accién afirmativa, la posibilidad de brindar a las personas
usuarias de esta accion social las herramientas para tener la oportunidad de acceder a una alimentacién nutritiva que le
permita ejercer plenamente su derecho a la alimentacion.

4.3. Justificacion de andlisis de alternativas.

De conformidad a lo sefialado por la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), invertir en el empoderamiento
econdmico de las mujeres contribuye directamente a la igualdad de género, la erradicacion de la pobreza y el crecimiento
econdmico inclusivo. Las mujeres contribuyen de manera muy significativa a las economias, ya sea en empresas, granjas,
como emprendedoras o empleadas o trabajando como cuidadoras domésticas no remuneradas.

Para lograr el empoderamiento econémico de las mujeres es necesario que tengan acceso a oportunidades de empleo digno,
de calidad, y con una remuneracién justa, asi como un mayor poder de decision. Ambos elementos son esenciales para la
realizacion de los derechos de las mujeres, la reduccién de la pobreza y el cumplimiento de objetivos de desarrollo mas
amplios.

El objetivo es lograr que estos grupos de mujeres consigan mejores ingresos, un mejor acceso y control de los recursos y
mayor seguridad, incluyendo proteccion ante la violencia.

En cuanto a las alternativas de atencidn y los programas con que cuenta la politica social de la Ciudad de México y en
especifico en la Alcaldia Azcapotzalco, si bien se reconoce el derecho de acceso a varios de los programas sociales a las
mujeres para buscar su empoderamiento, en la practica no se estd desarrollando ninguno en la actualidad que atienda de
manera integrada varios de los principales problemas que enfrentan, ni se les brinda un apoyo econdmico para enfrentar la
situacion particular de atencién a su empoderamiento econdémico, tanto en lo individual como a nivel familiar.

Por lo anterior, con la finalidad de mitigar las consecuencias econémicas para las mujeres que habitan en la Alcaldia
Azcapotzalco y como parte de las acciones encaminadas a la reactivacion econdmica, la Alcaldia Azcapotzalco, a través de
la Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad, ha disefiado la accion social “TALLER PARA LA
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PREPARACION DE ALIMENTOS NUTRITIVOS 20227, misma que tendrd un caricter temporal para brindar
herramientas para su empoderamiento econémico a las mujeres que residen en la Alcaldia y servird como insumo para el
disefio de una politica de atencidn e integracion de esta poblacion a efecto de garantizar la proteccion efectiva de sus
derechos, bajo los principios de respeto a los derechos humanos, la cultura de paz y la no violencia, el desarrollo econémico
sustentable y solidario, la mas justa distribucion del ingreso, la igualdad sustantiva, la no discriminacién y la inclusion
conforme a lo mandatado en el articulo 3, numeral 2, inciso a); asi como coadyuvar para garantizar el derecho a una vida
digna, contenido en el articulo 9, apartado A, ambos de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Aunque en primera instancia el “Taller de Alimentos” estd planteado como una accion afirmativa en pro de las mujeres
derivada de la Declaratoria de Alerta por Violencia contra de las Mujeres en la Ciudad de México, que busca eliminar
cualquier tipo de violencia, se tendran en cuenta las solicitudes de ingreso que efectlen los hombres residentes de la
Alcaldia.

4.4. Participacion social.

No aplica.

4.5 Analisis de similitudes y coordinacion con acciones 0 programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
Meéxico y/o Alcaldias.

No aplica.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.
5.1 Poblacidn objetivo.

Mujeres mayores de 18 afios residentes de la Alcaldia Azcapotzalco.

5.2. Poblacion beneficiaria.

Hasta 400 mujeres mayores de 18 afios que vivan en la Alcaldia Azcapotzalco. Dependiendo del cupo se consideraran las
solicitudes realizadas por hombres.

5.3. Personas facilitadoras.

Hasta 3 personas facilitadoras de servicio, mujeres: una profesional en nutricion (nutriéloga), una ayudante de cocina, y una
asistente de ejecucion.

Profesional en nutricién (nutridloga): Profesional que cuente con capacidades para desempefiar el “Taller para la
preparacion de alimentos nutritivos”, mediante conocimientos, recetas, técnicas y procedimientos a grupos de mujeres
asistentes.

Ayudante de cocina: Tener conocimientos basicos para la elaboracién y preparacién de menis variados, asi como para la
preparacion de postres. La funcidn principal serd apoyar a la nutridloga durante la imparticién del taller.

Asistente de ejecucion (ayudante general): Tener experiencia en trabajo en equipo, y contar con conocimientos basicos en
computacion y en actividades administrativas. La principal funcién sera apoyar en temas técnicos y practicos al momento de
ejecutar las clases, armar el equipo basico de utensilios de cocina que se entregard al finalizar el “Taller de Alimentos”;
asimismo, elaborar bases de datos de las mujeres beneficiarias.

6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

6.1. Objetivo general.

Mejorar la situacion econémica de las mujeres, ya sea a través del autoconsumo o a través del autoempleo mediante la venta
de alimentos al menudeo. El “Taller de Alimentos” brindara los conocimientos y técnicas basicas necesarias sobre la
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elaboracion de comida nutritiva, con la finalidad de que las mujeres participantes mejoren su calidad de vida, y la de sus
familias.

6.1. Objetivos especificos.

* Promover la igualdad de género y la no discriminacién

* Promover el derecho de las mujeres a un trabajo remunerado.

« Impulsar la alimentacion nutritiva a bajo costo.

* Impulsar la creacion de redes de comunicacion y apoyo entre mujeres.

* Mejorar la salud de las mujeres y sus familias.

7. Metas fisicas.

La meta fisica esta constituida en beneficiar hasta 400 mujeres, mayores de 18 afios, residentes de la Alcaldia Azcapotzalco.
Asimismo, se beneficiaré a 3 personas facilitadoras de servicio, mujeres.

8. PRESUPUESTO.

El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2022: $2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.)

Distribuidos de la siguiente manera:

Personas beneficiarias Costo unitario Costo total

Contrato  abierto  para  la | $3,750.00 (tres mil setecientos | $1,500,000.00  (un  milldn
adquisicion de 400 Kkits de | cincuenta pesos 00/100 M.N.). quinientos mil pesos 00/100
utensilios basicos de cocina. M.N.)

Lo anterior, contempla los utensilios basicos de cocina para la debida preparacion de alimentos. Mismos que constituiran los
elementos indispensables para desempefiar diversas actividades para la elaboracion de comida, consistentes en una
licuadora, una batidora manual, una cacerola, un sartén, un juego de cuchillos y un recetario, cuyo costo unitario
aproximado es el siguiente:

Utensilios Costo Costo Costo
basicos que promedio promedio unitario Cantidad Costo total
integran el Kit minimo maximo aproximado
$500.00 $2,700.00 (Dos $850.00 $340,000.00
Licuadora (10 (Trescientos mil setecientos (O(_:hocientos (Tresciento_s
velocidades) pesos M.N. pesos M.N. cincuenta 400 cuarenta mil
00/100) 00/100) pesos M.N. pesos M.N.
00/100) 00/100)
Batidora $300_.00 $1_,§00.00 (Mil $5_0(_).00 $ZOQ,OO0.00_
manual (5 (Trescientos | quinientos pesos | (Quinientos 400 (Doscientos mil
velocidades) pesos M.N. M.N. 00/100) pesos M.N. pesos M.N.
00/100) 00/100) 00/100)
Cacerola $450.00 $1000.00 (Mil $650.00
(Acero (Cuatrocientos pesos M.N. (Seiscientos %E)?)(')s(gggtgg
inoxidable, 24 cincuenta 00/100) cincuenta 400 sesenta mil pesos
cm. de ancho x pesos M.N. pesos M.N. M.N. 00/100)
8 cm. de fondo) 00/100) 00/100) U
. $350.00 $2,000.00 (Dos $500.00 $200,000.00
iSn %r;?ga(bpl\:e;z (Trescientos mil pesos M.N. (Quinientos 400 (Doscientos mil
cm. de anc,ho) pesos M.N. 00/100) pesos M.N. pesos M.N.
' 00/100) 00/100) 00/100)
Juego de $300.00 $1,500.00 (Mil $500.00 400 $200,000.00
cuchillos (setde | (Trescientos | quinientos pesos | (Quinientos (Doscientos mil
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10 piezas de pesos M.N. M.N. 00/100) pesos M.N. pesos M.N.
diversos 00/100) 00/100) 00/100)
tamarios)

Recetario de $150.00 $500.00 $232.50

cocina, con (Ciento (Cuatrocientos (Doscientos $93,000.00

) . (Noventa y tres
elementos sobre cincuenta pesos M.N. treinta y dos 400 -
mil pesos M.N.

una correcta pesos M.N. 00/100) pesos M.N. 00/100)
nutricion 00/100) 50/100)

$2,050.00 (Dos $9,250.00 $3,232.50 $1,293,000.00
mil cincuenta (Nueve mil (Tres mil (Un millén
Costo total pesos M.N. doscientos doscientos 400 doscientos
00/100) cincuenta pesos | treintay dos noventay tres
M.N. 00/100) pesos M.N. mil pesos M.N.
50/100 00/100)
$1,499,880.00
$2,378.00 (Dos | $10,730.00 ?ﬁ:e ‘;9# o Clgl;t’: gg:é'gt’; .
mil trescientos (Diez mil .
Costo total + . setecientos noventay nueve
setenta y ocho setecientos 400 . .
LV.A. pesos M.N treinta pesos cuarentay mil ochocientos
L nueve pesos ochenta y ocho
iy LAY M.N. 70/100) pesos M.N.
00/100)

La anterior tabla contiene un comparativo de precios minimos y maximos. Cabe destacar que, al momento de adquirir los
utensilios basicos de cocina que integran el kit, se contemplaran aquellos que representen un mejor beneficio entre costo y
calidad, sin sobrepasar el presupuesto asignado.

Insumos Costo unitario Costo total
Contrato abierto para la compra de | $575.00 (quinientos setenta y | $230,000.00 (doscientos
insumos y abasto alimenticio para las | cinco pesos 00/100 M.N.) treinta mil pesos 00/100
clases. M.N.)

En el “Taller de Alimentos”, se impartiran diversos temas respecto de la preparacion sobre alimentos nutritivos. Por tal
motivo, durante las clases se efectuaran diversas practicas para la mejor comprension de los temas, por lo que se adquiriran
los insumos suficientes para llevarlas a cabo.

Cabe destacar que a los montos totales tanto de los kits, los pagos a las personas facilitadoras y el contrato abierto para la
compra de insumos, se les descontara el respectivo pago de impuestos.

El contrato abierto para la presente accién social es para la adquisicion de insumos y/o materia prima (perecederos) para
llevar a cabo los talleres via presencial y para las mujeres beneficiarias que acudan a las clases presenciales. Se les
entregaran insumos y/o materia prima para cada una de las recetas para elaborar, bajo un estricto control de higiene y
aplicando las medidas de sana distancia, uso de cubrebocas, toma de temperatura horarios especificos para la entrega, y
garantizando todas las medidas sanitarias recomendadas por las autoridades derivado de la contingencia que afecta a la
Ciudad de México por el virus denominado Covid-19. Los insumos y/o materia prima (perecederos) consisten en huevo,
jitomate, tomate, cebolla, champifiones, pimiento, brécoli, coliflor, zanahoria, chicharos, mantequilla, avena, aceitunas, ajo,
sal de mar, hierbas de olor, pechuga de pollo, carne de res en trozos, filete de mojarra, masa, limones, leche deslactosada,
aceite, queso panela rayado, chile serrano, espinaca, lechuga orejona, pierna de pollo, apio, galletas marias, leche evaporada,
leche condensada, leche, limén, tela para pafial, entre otros, cuyo costo unitario aproximado es el siguiente.

Costa Unidad de Costo Unidad de
Insumo unitario . Insumo unitario .
) medida . medida
aproximado aproximado
$40.00 . $17.00 .
Huevo (Cuarenta Kg. Hierbas de olor (Diecisiete Pieza
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pesos M.N. pesos M.N.
00/100) 00/100)
$39.00 $165.00
. (Treintay (Ciento
Jitomate Kag. Pechuga de pollo sesenta 'y Kag.
nueve pesos Ginco pesos
M.N. 00/100) M.N. 00/100)
$32.00 $210.00
(Treintay Carne de resen (Doscientos
Tomate dos pesos Kg. trozos diez pesos Kg.
M.N. 00/100) M.N. 00/100)
$25.00 $280.00
(Veinticinco . . (Doscientos
Cebolla 0esos M.N. Kg. Filete de mojarra ochenta pesos Kag.
00/100) M.N. 00/100)
$110.00 $16.00
. (Ciento diez (Dieciséis
Champifiones pesos M.N. Kg. Masa pesos M.N. Kg.
00/100) 00/100)
$95.00 $48.00
Pimiento (Noventa y Kg Limones (Cuarenta y Kg
cinco pesos ' ocho pesos '
M.N. 00/100 M.N. 00/100)
$39.00 $27.00
Brocoli (Treintay Kg. Leche deslactosada (Veintisiete L
nueve pesos pesos M.N.
M.N. 00/100) 00/100)
(‘?r::’e?ﬁ?gy $60.00
Coliflor nueve pesos Pieza Aceite (Sesenta pesos 946 ml.
M.N. 00/100) M.N. 00/100)
$15.00 $173.00
. (Quince Queso panela (Ciento
Zanahoria Kg. setenta y tres Kg.
pesos M.N. rayado
00/100) pesos M.N.
00/100)
$95.00 $49.00
Chicharos (!\Ioventa y Kg. Chile serrano (Cuarentay Kag.
cinco pesos nueve pesos
M.N. 00/100) M.N. 00/100)
$180.00
o W2
Mantequilla ochenta Kg. Espinaca d y Kg.
pesos M.N. 0 pe/sos
00/100) M.N. 00/100)
$35.00 $22.00
Avena (_Trelnta y Kag. Lechuga orejona (Veintidos Pieza
cinco pesos pesos M.N.
M.N. 00/100) 00/100)
$25.00 $120.00
. (Veinticinco . (Ciento veinte
Aceitunas 0esos M.N. 200 g. Pierna de pollo pesos M.N. Kag.
00/100) 00/100)
: $95.00 . $32.00
AJo (Noventay Kg. Apio (Treinta y dos Kg.
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cinco pesos pesos M.N.
M.N. 00/100) 00/100)
$19.00 $38.00
(Diecinueve ~ (Treintay
Sal de mar 0esos M.N. Kag. Tela para pafial ocho pesos M.
00/100) M.N. 00/100)
$96.00 $37.00
Galletas Maria (Ngventa y 850g. Mango (.T reinta y Kg
seis pesos siete pesos
M.N. 00/100) M.N. 00/100)
$39.00 $25.00
Leche evaporada (Treintay 720 g. Leche (Veinticinco L
nueve pesos pesos M.N.
M.N. 00/100) 00/100)
$25.00 $72.00
(Veinticinco . (Setenta y dos
Leche condensada 0esos M.N. Lata 387 g. Chia pesos M.N. 320 g.
00/100) 00/100)
$175.00
(Ciento (D$ozs?:(i)é(r)1(t)os
Moras setenta 'y Kg. Grenetina Kg.
cinco pesos i;slslntgopl)igcas
M.N. 00/100) N )

Los montos totales de los contratos abiertos para la compra de los Kits de utensilios basicos e insumos para el taller, son
estimaciones basados en el costo promedio unitario, y se realizaron mediante un estudio de mercado, por lo que su costo
final puede variar dependiendo de la disponibilidad y de la oferta al momento de la compra. No obstante, se respetaran los
montos totales y se realizaran los ajustes pertinentes para no sobrepasar el presupuesto.

Para el desarrollo del presente taller se cuenta con un espacio habilitado para impartir los talleres, por lo que no se comprara
ningln equipo o equipamiento. En caso de presentarse una eventualidad por la que sea necesario adquirir equipamiento para
la imparticion de los cursos, este quedara en resguardo de la Alcaldia Azcapotzalco, a través de la Direccion Ejecutiva de
Derechos Humanos e Igualdad.

Facilitadoras de | Costo unitario Costo total por facilitadora Ministraciones
servicio
Profesional de | $40,000.00 (cuarenta | $120,000.00 (ciento veinte mil gc(tsuetfrtéembre'
nutricion mil pesos 00/100 M.N.) | pesos 00/100 M.N.) ore y
noviembre)
Ayudante de $30,000.00 (treinta mil | $90,000.00 (noventa mil pesos icgsuett)rtelembre,
cocina pesos 00/100 M.N.) 00/100 M.N.) ore y
noviembre)
Asistente de $20,000.00 (veinte mil | $60,000.00 (sesenta mil pesos gc(tsuet?rtelembre,
ejecucion pesos 00/100 M.N.) 00/100 M.N.) ore y
noviembre)
Costo total $270,000.00 (doscientos setenta mil pesos 00/200 M.N.)

Las personas facilitadoras, desarrollaran la competencia para que las personas usuarias busquen el equilibrio necesario, para
la mejora de su salud alimentaria en lo personal y en lo familiar. La accion social genera conciencia y accion, que puede
impulsar a la basqueda de una mejora, una vez analizadas las alternativas y realizado una propuesta alimentaria diaria, que
nos impulsa a mantener el cambio orientado hacia la mejora. Por lo tanto, se puntualizardn propuestas, guias y
recomendaciones para mejorar la calidad de vida por medio de la alimentacién.

En el caso de la persona facilitadora “Profesional de nutricion”, esta sera la responsable de elaborar y presentar una
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propuesta de programa que incluya un recetario para la elaboracién de alimentos nutritivos. Tendra a su cargo la conduccién
de cada una de las sesiones que se impartan en la accidn social, tanto los puntos teéricos como los précticos, impartiendo un
total de 200 horas del taller distribuidas en 8 grupos y llevara a cabo actividades tales como:

* Elaborar el programa y la metodologia del taller.

* Coordinar el equipo de trabajo.

* Disefiar el material de apoyo para la imparticion de las clases.

* Preparar y disefiar los temas y las practicas para las clases.

* Definir la tematica y los insumos necesarios por clase.

* Verificar las practicas y los objetivos planteados.

» Comprobar y evaluar los resultados y conocimientos obtenidos.

La persona facilitadora “Ayudante de cocina”, auxiliarad en sus funciones a la “Profesional de nutriciéon”, con la finalidad de
llevar a cabo una imparticion mas agil y efectiva de la parte practica del taller, auxiliando a su vez a las personas usuarias en
la elaboracién de cada una de las recetas, auxiliando en un total de 200 horas del taller distribuidas en 8 grupos.

* Coadyuvar en el desarrollo de las clases.
» Comprobar y evaluar los resultados y conocimientos obtenidos.

La persona facilitadora “Asistente de ejecucion” asistira en todas y cada una de las actividades a desarrollarse en el taller.
Tanto en aquellas relacionadas con la distribucion de los insumos para el taller, como en la asistencia a la “Profesional de la
nutricion”, a la “Ayudante de cocina” y a las personas usuarias durante la totalidad de las 200 horas del taller, distribuidas
en 8 grupos.

* Organizar la documentacion de las personas solicitantes.
* Elaborar el padréon de personas beneficiarias.

* Coadyuvar en el desarrollo de las clases.

* Realizar el armado de kits para las clases y practicas.

Al finalizar el curso se hara entrega de un juego de cocina, siempre y cuando las mujeres beneficiarias hayan concluido al
80 por ciento el taller para la preparacion de alimentos.

Se tomardn medidas sanitarias para la entrega de los insumos y/o materia prima a las mujeres beneficiaria como: uso
obligatorio de cubre bocas, guardar sana distancia, toma de temperatura, establecer horarios especificos para la asistencia de
las mujeres beneficiarias y las facilitadoras. La entrega de los insumos tendra lugar en las instalaciones en que serd
impartido el curso, por lo que no implicara traslados extras para las personas usuarias.

9. TEMPORALIDAD.

La presente accidn social tendré vigencia del 31 de agosto al 01 de diciembre del 2022.

El “Taller de Alimentos”, constard de 10 grupos, cada grupo integrado hasta por 40 mujeres, las clases se impartiran via
presencial, y tendran una duracion de 2 horas, en 10 clases, con un total de 20 horas por grupo.

Las clases se impartiran conforme al siguiente calendario:

Grupo 1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes
22 de 23 de 26 de 27 de 28 de 30 de
19 de 20 de 21 de . . . . . 29 de .
Septiembre | Septiembre | Septiembre SeE:Lem Septleembr Sept:eembr Septleembr Sept:eembr Septiembre Septleembr
13:30a 13:30 a 13:30 a 13:30a | 13:30a 13:30 a 13:30 a 13:30 a 13:30 a 13:30 a
15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30
2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas | 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas
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Grupo 2
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes
22 de 23 de 26 de 27 de 28 de 30 de
19 de 2(.) de 2? de Septiem | Septiembr | Septiembr | Septiembr | Septiembr 29 de Septiembr
Septiembre | Septiembre | Septiembre bre e o o o Septiembre o
15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a
17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30
2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas | 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas
GRUPO 3
Lunes Martes Mle;cole Jueves Viernes Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes
21 de 22 de 23 de 26 de 27 de 28 de 30 de
19 de 29 de Septiem | Septiembr | Septiembr | Septiembr | Septiembr | Septiembr 29 de Septiembr
Septiembre | Septiembre bre e e e e e Septiembre A
17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a
19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30
2 Horas 2 Horas 2 Horas | 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas
GRUPO 4
Lunes Martes Mle;cole Jueves Viernes Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes
03 de 04 de 05 de 06 de 07 de 10 de 11 de 12 de 13 de 14 de
Octubre Octubre Octubre | Octubre Octubre Octubre | Octubre Octubre Octubre Octubre
13:30 a 13:30 a 13:30 a 13:30a 13:30a 13:30a 13:30 a 13:30a 13:30a 13:30 a
15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30
2 Horas 2 Horas 2 Horas | 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas
GRUPO 5
Lunes Martes Mlegcole Jueves Viernes Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes
03 de 04 de 05 de 06 de 07 de 10 de 11 de 12 de 13 de 14 de
Octubre Octubre | Octubre | Octubre Octubre | Octubre | Octubre | Octubre Octubre Octubre
15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a 15:30 a
17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30
2 Horas 2 Horas 2 Horas | 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas
GRUPO 6
Lunes Martes Mle;cole Jueves Viernes Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes
03 de 04 de 05 de 06 de 07 de 10 de 11 de 12 de 13 de 14 de
Octubre Octubre | Octubre | Octubre Octubre | Octubre | Octubre | Octubre Octubre Octubre
17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a
19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30
2 Horas 2 Horas 2 Horas | 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas
GRUPO 7
Lunes Martes Mle;cole Jueves Viernes Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes
17 de 18 de 19 de 20 de 21 de 24 de 25 de 26 de 27 de 28 de
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Octubre Octubre | Octubre | Octubre Octubre | Octubre | Octubre | Octubre Octubre Octubre
13:30 a 13:30 a 13:30 a 13:30 a 13:30 a 13:30 a 13:30 a 13:30 a 13:30 a 13:30 a

15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30
2 Horas 2 Horas 2 Horas | 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas
GRUPO 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles | Jueves | Viernes
17 de 18 de Octubre 19 de 20 de 21 de 24 de 25 de 26 de 27 de 28 de
Octubre Octubre Octubre | Octubre | Octubre Octubre Octubre | Octubre | Octubre
15:30a 15:30 2 17:30 15:30a 15:30a 15:30a 15:30a 15:30a 15:30 a 15:30a | 15:30a
17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30
2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas | 2 Horas | 2 Horas
GRUPO 9
Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
17 de 18 de 19 de 20 de 21 de 24 de 25 de 26 de 27 de 28 de
Octubre | Octubre | Octubre Octubre Octubre | Octubre Octubre Octubre | Octubre | Octubre
17:30a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30 a 17:30a 17:30a 17:30a 17:30a 17:30 a
19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30 19:30
2 Horas | 2Horas | 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas | 2 Horas
GRUPO 10
Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
01 de 02 de 04 de 07 de 09 de 10 de 11 de
31 de Noviem | Noviembr 0.3 de Noviembr | Noviembr OE.; de Noviembr | Noviemb | Noviembr
Octubre bre A Noviembre o o Noviembre o re o
13:30a 13:30a 13:30 a 13:30a 13:30a 13:30a 13:30a 13:30a 13:30a 13:30 a
15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30
2 Horas | 2Horas | 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas 2 Horas | 2 Horas

El calendario podra tener cambios, mismos que seran notificados en los medios de difusion pertinentes.

En dichas sesiones se abordara el siguiente temario, mismo en el que se desarrollaran diversas recetas nutritivas, bajas en
azUcares y grasas saturadas:

No. | TEMA

1. Presentacion e introduccion al "Taller de Alimentos".
Il. Que es la nutricion.

I1l. | Nutricion en el ciclo de la vida.

IV. | Nutricién infantil

V. Consecuencias de la desnutricion.

VI. | Alimentacién para personas con osteoporosis.

VII. | Alimentacion para personas con diabetes.

VIII. | Alimentacion para personas con hipertension.

IX. | Alimentacion para personas con hipertension.

X. | Alimentacion para personas con acido Urico elevado.
XI. | Alimentacién para el proceso de la menopausia.

XII. |Pescado a la veracruzana
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XII1. | Alimentacion para desintoxicar el colon.
XIV. | Alimentacion para personas con problemas de artritis.
XV. | Postres de bajas calorias.

10. REQUISITOS DE ACCESO.
10.1. Personas usuarias.

a) Ser mujer residente de la Alcaldia Azcapotzalco.
b) Ser mayor de 18 afios de edad.
c) Disponibilidad de tiempo.

Documentacion.

a) Original (cotejo) y copia de la credencial para votar.

b) Original (cotejo) y copia de comprobante de domicilio (recibo de agua, gas, luz, o teléfono).

c) Formulario de ingreso debidamente Illenado mismo en que constara la no pertenencia a otra accion o programa social a
nivel local.

10.2 Persona facilitadora de servicio, profesional en nutricion (nutriéloga).

a) Ser mujer residente de la Alcaldia Azcapotzalco.
b) Ser mayor de edad.
c) Disponibilidad de tiempo.

Documentacion.

a) Original (cotejo) y copia de la credencial para votar.

b) Curriculum vitae actualizado.

c) Original (cotejo) y copia de comprobante de domicilio (recibo de agua, gas, luz, o teléfono).
d) Carta de inscripcion como facilitadora de servicio.

10.3 Persona facilitadora de servicio, ayudante de cocina.

a) Ser mujer residente de la Alcaldia Azcapotzalco.

b) Ser mayor de edad.

c) Disponibilidad de tiempo.

Documentacion.

a) Original (cotejo) y copia de la credencial para votar.

b) Curriculum vitae actualizado.

c) Original (cotejo) y copia de comprobante de domicilio (recibo de agua, gas, luz, o teléfono).
d) Carta de inscripcion como facilitadora de servicio.

10.4. Persona facilitadora de servicio, ayudante de ejecucion.
a) Ser mujer residente de la Alcaldia Azcapotzalco.

b) Ser mayor de edad.

c) Disponibilidad de tiempo.

Documentacion.

a) Original (cotejo) y copia de la credencial para votar.
b) Curriculum Vitae actualizado.
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c) Original (cotejo) y copia de comprobante de domicilio (recibo de agua, gas, luz, o teléfono).
d) Carta de inscripcién como facilitadora de servicio.

La facilitadora de servicio con perfil de profesional en nutricién (nutri6loga) debera presentar un temario de actividades que
debera contener los siguientes puntos:

* Descripcion nutrimental de los alimentos.
* Recetas.

Las personas interesadas en participar como beneficiarias y alumnas de los talleres, deberan comunicarse a la
Subdireccién de Derechos Humanos e Igualdad, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 16:00 horas, al nimero 55
53549994, ext. 1160 y 1162. Posteriormente, las solicitantes que cumplan con los requisitos, deberan acudir a la planta baja
del edificio de la Alcaldia, sito en calle Castilla Oriente s/n, colonia Centro de Azcapotzalco, Alcaldia Azcapotzalco, para
presentar la documentacion correspondiente.

Las personas interesadas para ser seleccionadas como facilitadoras de servicio deberan concertar cita para entrevista, al
teléfono 55 53549994, ext. 1160 y 1162, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 16:00 horas. La entrevista se llevara a
cabo en la Subdireccion de Derechos Humanos e Igualdad. Durante la entrevista, se procederd a la revision de documentos,
se evaluard el temario de actividades presentado por la persona facilitadora interesada, se valorara el curriculum vitae,
experiencia laboral, y se determinard la seleccién. Aquellas personas interesadas que hayan sido seleccionadas, seran
notificadas via telefénica de su aprobacién. La Subdireccién de Derechos Humanos e Igualdad serd la responsable de
entrevistar y seleccionar a las facilitadoras de servicio.

11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION.

Derivado de que la Alcaldia Azcapotzalco se encuentra dentro de las demarcaciones territoriales que integran la
Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres de la Ciudad de México, se dara prioridad a las solicitudes ingreso
para la accion social, a las mujeres que residan en las colonias con mayor indice delictivo o de violencia de género en contra
de las mujeres, conforme de los datos de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, al momento de la
publicacion de los presentes lineamientos.

En caso que excedan las solicitudes de ingreso a accion social, se adoptard por Gltimo criterio de seleccion, el orden de
ingreso de las solicitantes.

En lo relativo a la persona facilitadora “Profesional en nutricién”, se dara prioridad a las solicitudes de ingreso de personas
residentes de la Alcaldia Azcapotzalco, con amplia experiencia profesional en el campo de la nutricién, que cumplan
satisfactoriamente con la entrevista laboral y presente la mejor propuesta de recetario para ser implementado en la accion
social.

La persona facilitadora con perfil de “Profesional en nutricion” sera seleccionada bajo los siguientes criterios:

Criterio Valor
Temario de actividades 30%
Experiencia laboral 30%
Entrevista 40%
TOTAL 100%

Finalmente, para las personas facilitadoras “Ayudante de cocina” y “Asistente de ejecucion” se dard prioridad a las
solicitudes de ingreso de personas residentes de la Alcaldia Azcapotzalco, con amplia experiencia profesional en el campo
de la nutricién, que cumplan satisfactoriamente con la entrevista laboral.

12. OPERACION DE LA ACCION.

1. Los lineamientos se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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2. A partir de la fecha de publicacién, las personas solicitantes como beneficiarias deberan contactar a la Subdireccion de
Derechos Humanos e Igualdad, con la finalidad de hacer su solicitud de inscripcion.

3. El calendario de grupos, fechas y horarios para el “Taller de Alimentos”, se dard a conocer a las personas solicitantes
como beneficiarias, a través de las redes sociales oficiales de la Alcaldia Azcapotzalco, durante el mes de junio.

4. La Subdireccion de Derechos Humanos e Igualdad, antes de aceptar la solicitud de ingreso como personas beneficiarias,
verificara si hay cupo en el “Taller de Alimentos”.

5. La Jefatura de Unidad Departamental de Perspectiva de Género, revisard que las solicitudes cumplan con todos los
requisitos y la documentacion se encuentre completa y de acuerdo a los criterios establecidos.

6. Cuando se detecte alguna anomalia durante la revision de la documentacion, se procedera con la baja definitiva de la
solicitud de ingreso.

7. Una vez realizada la seleccion, se notificara via telefénica el ingreso de las personas beneficiarias.

8. Se llevaran a cabo 10 sesiones con duracion de 2 1/2 horas, hasta completar 20 horas de capacitacion.

9. Se llevard un registro de asistencia por clase, con la finalidad de acreditar el 100% de asistencia.

10. Al finalizar la totalidad del “Taller de Alimentos”, se hara entrega de una constancia de participacion y de un kit de
utensilios de cocina en un evento oficial.

13. DIFUSION.
La accion social “Taller de Alimentos” sera dada a conocer a la poblacion a través de los siguientes medios:

a) Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;
b) Medios impresos y digitales;

c) Redes sociales oficiales de la Alcaldia;

d) Pagina de internet de la Alcaldia.

14. PADRON DE BENEFICIARIAS Y FACILITADORES DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE
IDENTIFICACION DE PERSONAS USUARIAS.

De acuerdo a lo establecido por el capitulo VI del Reglamento de la Ley Desarrollo Social para el Distrito Federal y de
conforme a lo estipulado los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales de Desarrollo Social 2021, el padrén
de las beneficiarias y personas facilitadoras de servicios, contendré los siguientes campos:

* Nombre completo de la persona beneficiaria.

* En su caso, nombre completo de persona facilitadora de servicio.
* Lugar y fecha de nacimiento.

* Sexo.

* Edad.

* Pertenencia étnica.

* Grado maximo de estudios.

* Tiempo de residencia en la Ciudad de México.
* Domicilio.

* Ocupacion.

« Clave Unica de Registro de Poblacién.

El padron de personas beneficiarias y personas facilitadoras de servicio, serdn integrados conforme a la normatividad
aplicable y lo sefialado por los presentes lineamientos, dichos padrones seran concluidos una vez que se analice el universo
de solicitudes y se obtenga el dictamen de resultados conforme a lo dispuesto en los presentes lineamientos.

Los datos personales proporcionados por parte de las personas beneficiarias y personas facilitadoras de servicio de esta
accion social, y la informacion generada y administrada, se regiran por lo establecido en los articulos 13 y 14 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

Los casos en los que las personas interesadas podran exigir los derechos por violacién o por incumplimiento a los mismaos,
son los siguientes:

1. Cuando una persona solicitante cumpla con todos los requisitos y criterios de inclusién, en tiempo y forma, para acceder
al derecho garantizado en la accion social y exija ser beneficiaria del mismo.

2. Cuando el derecho garantizado no se cumpla en tiempo y forma.
La solicitante que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

* Presentando su queja mediante escrito dirigido a la Direccién Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad de la Alcaldia
Azcapotzalco; misma que debera ser entregada en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) ubicado en Calle
Castilla Oriente, sin numero, Planta Baja, Colonia Centro de Azcapotzalco, C.P. 02000. Con horario de atencién de 9:00 a
18:00 horas.

Las quejas sobre la accién, las podré realizar la solicitante, si considera que se le excluye, incumple o se contravienen las
disposiciones previstas en la Ley y/o en los lineamientos. Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

» Nombre, domicilio, nimero(s) telefénico(s) y correo electrénico de la persona que presenta la queja.
» Motivo de la queja.
« Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcién la turnara a la Direccion Ejecutiva de Derechos
Humanos e Igualdad quien daréa el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el 6rgano competente para conocer las quejas por
violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

En caso de no quedar conforme con la respuesta, la interesada podré interponer su inconformidad ante la Jefatura de Unidad
Departamental de Quejas, Denuncias y Responsabilidades del Organo Interno de Control de la Alcaldia en Azcapotzalco,
ubicado en Calle Castilla Oriente Sin Numero, Planta Baja, Colonia Centro de Azcapotzalco. Con horario de atencion de
9:00 a 18:00 horas.

En caso de que la entidad responsable de la accidn social no resuelva la queja, las personas solicitantes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidas de la accién o por incumplimiento de la garantia de acceso a la accién
social, ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México.

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, ejecucidn, seguimiento o evaluacion de la accion social. La violacion a esta disposicion sera
sancionada conforme al marco juridico aplicable en la Ciudad de México y presentada para su investigacion ante el Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED).

16. EVALUACION Y MONITOREO.
Los indicadores cuantitativos de la presente accion social, mediran la eficacia y eficiencia, mediante informacion estadistica
gue se generara, por un lado, a través del soporte documental (bases de datos, nimero de solicitudes, listados, expedientes,

etc.), y por el otro, a través de los informes de servicios brindados.

Lo anterior se medira mediante:
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El indicador cualitativo serd la encuesta de satisfaccion que llenaran las beneficiarias al momento de finalizar el “Taller de
Alimentos”, donde evaluaran la capacitacion proporcionada.

17. OTRAS DISPOSICIONES.
La Alcaldia Azcapotzalco, a través de la Direccién Ejecutiva de Derechos Humanos e lgualdad, es la instancia facultada
para interpretar técnica y administrativamente las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos, sin perjuicio de
las atribuciones previstas por otras instancias federales y locales correspondientes.
“Esta acCion es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion en la Ciudad de México,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. Los formatos y los tramites a realizar para
esta accion social son gratuitos.

TRANSITORIOS
PRIMERQO. - Publiquese el presente acuerdo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDQO. - El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Dado en la Alcaldia de Azcapotzalco, Ciudad de México a los 18 dias del mes de agosto de dos mil veintidos.

(Firma)

MTRA. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
ALCALDESA DE AZCAPOTZALCO



