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ALCALDIAS
ALCALDIA EN AZCAPOTZALCO

MAESTRA MARGARITA SALDANA HERNANDEZ Alcaldesa en Azcapotzalco con fundamento en lo establecido en
los articulos 122, apartado A, fracciones I, V parrafos primero y segundo y VI inciso c) de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 52, numeral 1; 53 apartado A, numeral 1, 2 fraccion V1 'y 12, fracciones I, X1l y XV y apartado
B, numerales 1 y 3 inciso a), fracciones I, VII, X y XIl y 60 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México 1, 2
fracciones 1 y 11, 4,5, 6, 9, 16,20 fracciones I, 1, I1I, VIII X Y XI, 29 fracciones VIII y XI, 30, 35 fraccion IV, 36 fraccion I,
36 BIS fracciones I, 111 y IV, 124 fracciones I, 111 y IV, 178, 207 fraccién Il de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad
de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 124,128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3 fraccion I, 11 fracciones
Iy 1X,29, 32, 33, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 52 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal 11, 13, 14 y 121 fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; asi como el Aviso por el cual se dan a conocer los
lineamientos para la elaboracion de acciones sociales 2021, que emite el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la
Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia Azcapotzalco, es un Organo Politico Administrativo del Gobierno de la Ciudad de México, dotado de
personalidad juridica y autonomia con respecto a su administracion y el ejercicio de su presupuesto en los términos que
establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica de la Ciudad de México y la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México y cuya administracion publica corresponde a su Alcaldesa.

Que la Constitucion Politica de la Ciudad de México, establece en su articulo 11 “Ciudad Incluyente”, los derechos de las
Mujeres, por lo que se reconocen y protegen para promover la igualdad sustantiva y paridad de género, asi como erradicar la
discriminacion, y toda forma de violencia contra las mujeres.

Que la lucha dentro de marco legal para combatir la violencia de género en todas sus formas comienza formalmente a partir
de la aprobacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia que entrd en vigor el 1° de
febrero de 2007, esta ley establecio las primeras bases de una politica nacional integral de coordinacidn entre la federacion,
las entidades estatales, la Ciudad de México (antes Distrito Federal), los municipios y alcaldias con el objetivo de prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, de tal manera que la Federacion, las entidades federativas, asi como los
municipios y alcaldias, dentro de sus propios marcos competenciales, deben llevar a cabo acciones institucionales que den
cuenta del cumplimiento de los objetivos de dicha ley.

Que el articulo 2° de la Ley General de Acceso a de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia establece que la Federacion,
las entidades federativas, las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y los municipios, en el ambito de sus
respectivas competencias expediran las normas legales y tomardn las medidas presupuestales y administrativas
correspondientes, para garantizar el derecho de Marco normativo, asimismo deberdn instrumentar las medidas
presupuestales y administrativas necesarias y suficientes de carécter extraordinario para hacer frente a la Alerta de Violencia
de Género contra las mujeres.

Que para el caso de la Ciudad de México, en el afio 2008 se aprueba la Ley de acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Distrito Federal, la cual establecio los ejes para planificar y desarrollar las caracteristicas, condiciones
necesarias de los servicios especializados en el combate de la violencia de género, que tiene la finalidad de prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios, modalidades para garantizar el acceso a una
vida libre de violencia. Y mecanismos inmediatos para proteger a las mujeres.

Que el objeto de la ley es establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva de género, orienten las politicas
publicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia; asi como
establecer la coordinacion interinstitucional para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en
el marco de los ordenamientos juridicos aplicables de la Ciudad de México, respetdndose y garantizando los derechos
humanos de las mujeres de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, pro persona
y progresividad establecidos en los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos de las Mujeres.
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Que uno de los mecanismos para proteger a mujeres son los refugios y casas temporales para acoger a mujeres en situacion
de violencia en razén de género, para el caso de la Alcaldia Azcapotzalco se tienen antecedentes desde abril del afio 2008 se
cred el “Centro de Atencion a Mujeres Maltratadas” y en el afio 2015 se cambid para crear la “Casa de Emergencia para
Mujeres de Victimas de violencia”, cuya finalidad es brindar apoyo de estadia, alimentacion, psicoldgico, juridico y
capacitacion laboral a las mujeres y familias que han sido victimas, es por ello que se da a conocer a todo el publico el
siguiente acuerdo:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DE LA
ACCION SOCIAL “CASA DE EMERGENCIA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA”, A CARGO DE
LA ALCALDIA AZCAPOTZALCO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

1.NOMBRE DE LA ACCION.
“Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia”. “Casa de Emergencia”
2.TIPO DE ACCION SOCIAL.

La presente accion social tiene como principio conservar la integridad fisica y psicolégica de las mujeres victimas de
violencia extrema y/o con riesgo feminicida, y en su caso, sus hijas y/o hijos menores de edad, a través del servicio integral
de estancia, pernocta y alimento, asi como de asesoria juridica, atencion psicoldgica y enfermeria, durante 3 a 5 dias de
permanencia. En caso de las circunstancias especificas de cada caso lo requieran, este periodo podra prolongarse.

3.ENTIDAD RESPONSABLE.
Alcaldia de Azcapotzalco.
3.1Unidades administrativas responsables de la implementacion de la accion social.

1) Direccion Ejecutiva de lgualdad de Género, Derechos Humanos e Inclusion: Responsable de la coordinacion, conduccion
y validacién del proceso administrativo, asi como del cumplimiento normativo de la accién social.

2) Subdireccién de Fomento a la Igualdad de Género y al Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:
Responsable de dirigir la operacion, el seguimiento y supervision de la accion social, asi como de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable.

3) Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion y Atencion a la Violencia contra las Mujeres: Responsable de ejecutar
la operacion, el seguimiento y supervision de la accién social, asi como del resguardo y manejo de la documentacién
proporcionada por las personas beneficiarias.

4) Direccién General de Administracion y Finanzas: Responsable de facilitar los recursos correspondientes para la
operacion de la accidn social.

5) Coordinacion de Comunicacién Social: Responsable de realizar la difusion de la accién social.

4. DIAGNOSTICO.
4.1. Antecedentes.
No hay antecedentes como accion social.

Sin embargo, desde el ejercicio 2016 al 2019, la “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia” funciond como
accion institucional, con un presupuesto promedio de $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.).

Para el ejercicio 2020 se crea el programa social denominado “Casa de Emergencia para Mujeres Victima de Violencia por
Razon de Género”, beneficiando a 28 mujeres y 43 menores de edad (nifias y nifios) con el servicio de estancia, con un
presupuesto de $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.).

Para el ejercicio 2021 el programa social continGa con el mismo servicio de estancia, beneficiando a 15 mujeres y 17
menores de edad (nifias y nifios), con un presupuesto de $750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/200 M.N.).
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4.2. Problema o necesidad social que atiende la accion.

A nivel nacional, la Ciudad de México se encuentra en el doceavo lugar respecto de homicidios dolosos en contra de las
mujeres y en el onceavo en feminicidios. Para el caso de trata de personas y violacién, la Ciudad de México se ubica en el
segundo lugar, y para la violencia familiar se encuentra en el primer lugar del pais. La Alcaldia Azcapotzalco se ubica en el
lugar 44° de la lista de los 100 municipios del pais con més delitos de feminicidio, y en el quinto a nivel Ciudad de México.
De acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

Conforme a datos de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, tan s6lo durante el mes de diciembre del afio
2021, se cometieron 135 delitos de violencia de género contra las mujeres. Asimismo, desde el 2019 la Alcaldia
Azcapotzalco se encuentra dentro de la Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de México
(DAVM), por lo que, en términos de lo publicado en la gaceta Oficial de la Ciudad de México, se busca atender de manera
oportuna dicha problematica.

4.3. Justificacion y analisis de alternativas.

La Alcaldia Azcapotzalco, a través de la implementacién de la presente accion social, busca garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, plasmado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion
Politica de la Ciudad de México, en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en diversos
tratados internacionales de los de los cuales el estado mexicano forma parte, asi como en diversas disposiciones de caracter
local.

En este sentido, se ha detectado que gran parte de los delitos ejercidos en contra de las mujeres se debe a la falta de
oportunidades para salir del circulo de violencia, y en ocasiones, se incrementa por la falta de recursos econémicos; por lo
anterior, para ellas es complicado encontrar un espacio seguro en donde vivir junto con sus hijas y/o hijos menores de edad.
Para la Alcaldia Azcapotzalco resulta de suma importancia, la implementacion de esta accion social, para contribuir a que
las mujeres ejerzan su derecho a una vida libre de violencia, y por lo tanto, favorecer a que se reduzca la incidencia
criminal; de este modo la presente accion social pretende proteger la seguridad e integridad fisica y psicol6gica de las
mujeres victimas de violencia (victimas directas), y en su caso, sus hijas y/o hijos menores de edad (victimas indirectas),
residentes de la Ciudad de México o de Municipios colindantes del Estado de México, a través de un servicio integral
(estancia, pernocta y alimento, asi como de asesoria juridica, atencion psicoldgica y enfermeria durante su permanencia).

Es importante sefialar que la violencia familiar se ha incrementado durante la emergencia sanitaria causada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19), es por ello, que esta accion social cobra mayor importancia en su implementacion.

4.4, Participacion social.
No aplica.

4.5. Analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

No aplica.
5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.
5.1 Poblacién objetivo.

Mujeres victimas de violencia extrema y/o con riesgo feminicida (beneficiarias directas), y en su caso, sus hijas y/o hijos
menores de edad (beneficiarios/as indirectos), que residan o transiten en la Ciudad de México y/o en el area metropolitana.

5.2 Poblacién beneficiaria.
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Hasta 60 personas beneficiarias, mujeres, nifias y nifios menores de edad (varones Gnicamente hasta 12 afios 11 meses de
edad)que residan o transiten en la Ciudad de México y/o en el area metropolitana, tomando como base el diagndstico
diferenciado de riesgo efectuado por diversas instancias especializadas.

6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.
6.1. Objetivo general.

Proteger a las mujeres victimas de violencia extrema y/o con riesgo feminicida, y en su caso, a sus hijas e hijos menores de
edad, con un espacio libre y seguro para ellas con las condiciones basicas de resguardo temporal.

6.2. Objetivos especificos.

1) Coadyuvar en el reconocimiento y ejercicio de los derechos de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes.
2) Fortalecer el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.
3) Garantizar la seguridad y bienestar fisico, psicologico y emocional de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

7. METAS FISICAS.

La meta fisica esta constituida en beneficiar hasta 60 personas beneficiarias (mujeres, nifias y nifios menores de edad), que
residan o transiten en la Ciudad de México y/o en el drea metropolitana, con el servicio integral (estancia, pernocta y
alimento, asi como de asesoria juridica, atencion psicologica y enfermeria durante su permanencia), de 3 a 5 dias de
permanencia. En caso de las circunstancias especificas de cada caso lo requieran, este periodo podra prolongarse.

8. PRESUPUESTO.
Para el ejercicio fiscal 2022, la accion social cuenta con un presupuesto asignado de $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos

00/100 M.N.) en la partida presupuestal 4412 “Ayudas sociales a personas y hogares de bajos recursos”. Mismo que sera
destinado para la compra de abasto, insumos y viveres para la “Casa de Emergencia”, de la siguiente forma:

Rubro Monto total Ministracién Especificaciones
Contrato abierto | $200,000.00 (Doscientos mil . .
de abasto. 0esos 00/100 M.N.). No aplica. Alimentos perecederos y no perecederos.

Articulos de limpieza, higiene personal,
No aplica. medicamentos y material médico, material de
cocina, articulos de papeleria, entre otros.

Contrato abierto | $200,000.00 (Doscientos mil
de insumos. pesos 00/100 M.N.).

$400,000.00  (Cuatrocientos

Total mil pesos 00/100 M.N.)

Se brindara atencién especializada y servicios de hospedaje, alimentacién, vestido y calzado a las Personas Usuarias, asi
como asesoria psicoldgica, juridica y servicio de enfermeria, segun las necesidades de los casos especificos.

Esta accién podra sufrir modificaciones de conformidad al presupuesto de egresos y el gasto autorizado por la Secretaria de
Finanzas de la Ciudad de México.

9. TEMPORALIDAD.

La presente accion social tendra vigencia del 01 de mayo al 31 de diciembre del 2022. Lo anterior, derivado de que la “Casa
de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia” opera los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, con la finalidad de
brindar oportunamente a las mujeres victimas de violencia extrema y/o con riesgo feminicida, y en su caso, a sus hijas e
hijos menores de edad, con un espacio libre y seguro para ellas con las condiciones basicas de resguardo temporal.

10. REQUISITOS DE ACCESO.

10.1 Requisitos.
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A) Ser mujer victima de violencia extrema y/o con riesgo feminicida (fisica, psicologica, econdmica, sexual.).
B) Residir o transitar en la Ciudad de México y/o en el area metropolitana.

C) Ser mayor de edad o estar emancipada.

D) En caso de tener hijos varones, se aceptaran sdlo hasta los 12 afios 11 meses.

10. 2 Documentacion.

A) Oficio de referencia de la instancia canalizadora.

B) Copia del expediente generado por la instancia canalizadora, que contenga de manera completa los dictamenes
psicoldgicos, médico, de trabajo social y juridico, ademas de la informacion que se considere pertinente, segln el caso.

C) En caso de tener lesiones, la mujer victima de violencia y/o las victimas indirectas que la acompafien deberén contar con
dictamen de médico legista.

D) Formato de canalizacion y corresponsabilidad, debidamente requisitado y firmado por la beneficiaria y por el o la
servidora publica facultada por la instancia canalizadora.

11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION.

Se daréa prioridad a las solicitudes de ingreso de mujeres en situacién de violencia extrema y/o con riesgo feminicida, y, en
su caso, hijas e hijos menores de edad (varones tnicamente hasta 12 afios 11 meses de edad), que residan en la Alcaldia de
Azcapotzalco.

Las instancias canalizadoras se pondran en contacto con la “Casa de Emergencia” con la finalidad de verificar la viabilidad
de remitir a las personas usuarias. Estas son de manera enunciativa, pero no limitativa, las siguientes:

1.Unidades de Atencién y Prevencién de la Violencia contra las Mujeres, LUNAS, de la Secretaria de las Mujeres de
Ciudad de México.

2. Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México a través de sus diferentes centros de atencion:

3. Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar;

4. Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales;

5. Centro de Atencién a Riesgos Victimales y Adicciones; y

6. Centros de Justicia para las Mujeres de Ciudad de México.

7. Secretaria de Salud de la Ciudad de México a través de los SEPAVIGE (Servicios Especializados para la Prevencion y
Atencidn de la Violencia de Género).

8. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

9. Secretaria de Seguridad Ciudadana.

10. Comisién de Derechos Humanos de Ciudad de México.

11. Centro de Atencion Externa de la Red Nacional de Refugios.

12. Red Nacional de Refugios.

13. Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia.

14. Organizaciones de la Sociedad Civil.

15. Instituciones de Asistencia Privada.

16. Alcaldias de la Ciudad de México.

Como segundo criterio de priorizacién se aceptaran las solicitudes de ingreso de aquellas mujeres victimas de violencia que
habiten o transiten otras demarcaciones de la Ciudad de México y/o el area metropolitana y en su caso, a sus hijas e hijos
menores de edad (varones Gnicamente hasta 12 afios 11 meses de edad).

12. OPERACION DE LA ACCION.

1. Los lineamientos de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2. A partir de la fecha de publicacion, las instancias canalizadoras podran contactar a la Subdireccion de Fomento a la
Igualdad de Género y al Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, con la finalidad de solicitar el ingreso de la
mujer victima de violencia.

3. La Subdireccion de Fomento a la lgualdad de Género y al Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
verificara si hay cupo en la “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia”, antes de aceptar la solicitud.
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4. La Jefatura de Unidad Departamental de Prevencion y Atencion a la Violencia contra las Mujeres, revisard que las
solicitudes cumplan con todos los requisitos y la documentacién se encuentre completa y de acuerdo a los criterios
establecidos (expediente generado por la instancia canalizadora que contenga de manera completa los dictamenes
psicoldgicos, médico, de trabajo social y juridico, ademas de la informacidn que se considere pertinente, segln sea el caso).
5. Cuando se detecte alguna anomalia durante la revision de los expedientes, la mujer solicitante y la instancia canalizadora
deberan comprobar y verificar la veracidad de la informacion y documentacion proporcionada.

6. Se notificara a través de oficio de confirmacion el ingreso de las mujeres.

7. Una vez aceptada la solicitud, la instancia canalizadora organizara el traslado de la mujer, y en su caso, de hijas e hijos
menores de edad, con las debidas medidas de proteccion.

8. El personal de la “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia”, recibira y entrevistara a la mujer solicitante
para confirmar que es su voluntad ingresar, solicitdndole que firme por propia voluntad el formato de solicitud de ingreso y
el reglamento.

9. La instancia canalizadora se podra retirar una vez que la mujer haya confirmado su voluntad de ingresar al espacio. En
caso que la mujer exprese que no es su voluntad ingresar, el personal de la “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de
Violencia” solicitara a la instancia canalizadora que busquen otra alternativa para dar continuidad a su proceso.

10. En caso que la mujer solicitante no acuda a la “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia”, se cancelara
el ingreso y el mismo se destinara a una de las solicitantes que quedaron en lista de espera.

13. DIFUSION.
La accidn social serd dada a conocer a la poblacion mediante la publicacién de sus lineamientos de operacién en la Gaceta

Oficial de la Ciudad de México, y en la pagina oficial: www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx, y a través de las redes sociales de
la Alcaldia.

14. PADRON DE BENEFICIARIOS Y FACILITADORES DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE
IDENTIFICACION DE PERSONAS USUARIAS.

De acuerdo a lo establecido por el capitulo VI del Reglamento de la Ley Desarrollo Social para el Distrito Federal y de
conforme a lo estipulado los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales de Desarrollo Social 2021, el padron
de las beneficiarias, contendrd los siguientes campos:

I. Nombre completo de la beneficiaria,

I1. Nombre completo de sus hijas y/o hijos menores de edad, en su caso,
I11. Lugar y fecha de nacimiento,

IV. Sexo,

V. Edad,

V1. Pertenencia étnica,

VII. Grado maximo de estudios,

VI1II. Tiempo de residencia en la Ciudad de México,
IX. Domicilio,

X. Ocupacion,

XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

El padron de beneficiarias sera integrado conforme a la normatividad aplicable y lo sefialado por los presentes lineamientos,
dicho padron sera concluido una vez que se analice el universo de solicitudes y se obtenga el dictamen de resultados
conforme a lo dispuesto en los presentes lineamientos.

Los datos personales proporcionados por parte de las personas beneficiarias de esta accion social y la informacién generada
y administrada, se regirdn por lo establecido en los articulos 13 y 14 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México; y articulos 78 y 79 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Ciudad de México.

Cabe sefialar que las mujeres beneficiarias de la accion social “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia”,
se encuentran en condicién de riesgo, por lo que la Alcaldia Azcapotzalco esta en la obligacién de garantizar su proteccidn,
en términos de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, que dispone en el
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articulo 5, fraccidn X, que las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia tendran entre otros, el derecho a la proteccion
de su identidad y la de su familiar. Por tal motivo, su identidad no podra hacerse publica, considerando que estan refugiadas
para salvaguardar su integridad fisica y/o psicolégica.

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

Los casos en los que las interesadas podran exigir los derechos por violacién o por incumplimiento a los mismos, son los
siguientes:

1. Cuando una solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al derecho garantizado en la accion
social y exija ser beneficiaria del mismo.

2. Cuando el derecho garantizado no se cumpla en tiempo y forma.

La solicitante que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

a. Presentando su queja mediante escrito dirigido a la Direccion Ejecutiva de Igualdad de Género, Derechos Humanos e
Inclusion de la Alcaldia Azcapotzalco; misma que debera ser entregada en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC) ubicado en Calle Castilla Oriente, sin nimero, Planta Baja, Colonia Centro de Azcapotzalco, C.P. 02000. Con
horario de atencion de 9:00 a 18:00 horas.

b. Las quejas sobre la accion, las podra realizar la solicitante, si considera que se le excluye, incumple o se contravienen las
disposiciones previstas en la Ley y/o en los lineamientos. Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

1)Nombre, domicilio, nimero(s) telefonico(s) y correo electrénico de la persona que presenta la queja.
2)Motivo de la queja.
3)Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

¢. Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcion la turnara a la Direccion Ejecutiva de Igualdad de
Género, Derechos Humanos e Inclusion quien dard el seguimiento y emitird respuesta en un plazo no mayor a 15 dias
hébiles.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el érgano competente para conocer las quejas por
violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Por lo que, de no quedar conforme con la respuesta, la interesada podra interponer su inconformidad ante la Jefatura de
Unidad Departamental de Quejas, Denuncias y Responsabilidades del Organo Interno de Control de la Alcaldia en
Azcapotzalco, ubicado en Calle Castilla Oriente Sin Nimero, Planta Baja, Colonia Centro de Azcapotzalco. Con horario de
atencion de 9:00 a 18:00 horas.

En caso de que la entidad responsable de la accion social no resuelva la queja, las personas solicitantes podran presentar
guejas por considerarse indebidamente excluidas de la accion o por incumplimiento de la garantia de acceso a la accién
social, ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México.

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacién, ejecucion, seguimiento o evaluacion de la accion social. La violacion a esta disposicion sera
sancionada conforme al marco juridico aplicable en la Ciudad de México y presentada para su investigacion ante el Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED).

16. EVALUACION Y MONITOREO.
Los indicadores cuantitativos de la presente accién social, mediran la eficacia y eficiencia, mediante informacion estadistica
que se generard, por un lado, a través del soporte documental (bases de datos, nimero de solicitudes, listados, expedientes,

etc.), y por el otro, a través de los informes de servicios brindados.

Lo anterior se medira mediante:
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El indicador cualitativo sera la encuesta de opinién que llenaran las beneficiarias al momento de su egreso, donde evaluaran
la atencion brindada y los servicios proporcionados.

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa de la
accion social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la

Ciudad de México.
OTRAS DISPOSICIONES.

La Alcaldia Azcapotzalco es la instancia facultada para interpretar técnica y administrativamente las disposiciones
contenidas en los presentes lineamientos, sin perjuicio de las atribuciones previstas por instancias federales y locales

correspondientes.

“Esta accion es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion en la Ciudad de México,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. Los formatos y los tramites a realizar para
esta accion social son gratuitos”

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente acuerdo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Azcapotzalco, Ciudad de México a 24 de junio de 2022
(Firma)

Mtra. Margarita Saldafia Hernandez
Alcaldesa de Azcapotzalco



