o)
&!i!i& M GOBIERNO DE LA
ﬂ"‘ﬂ d CIUDAD DE MEXICO
\. |z £

GACETA OFICIAL

DE LA CIUDAD DE MEXICO

Organo de Difusion del Gobierno de la Ciudad de México

VIGESIMA PRIMERA EPOCA I 22 DE DICIEMBRE DE 2020 No. 499

INDICE
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Jefatura de Gobierno

+ Nota Aclaratoria del Trigésimo Séptimo Aviso por el que el Comité de Monitoreo establece Medidas
Extraordinarias de Proteccién a la Salud para disminuir la curva de contagios, derivado de que la Ciudad se
encuentra en Semaforo Rojo de Maxima Alerta por la Emergencia de COVID-19 4

Agencia Digital de Innovacion Pablica

+ Auviso por el que se da a conocer el enlace electrénico del portal de Analisis de Impacto Regulatorio de la
Ciudad de México, asi como la fecha en que iniciara su operacion 6

¢ Acuerdo por el que se modifica el “Sistema de Datos Personales de los Usuarios de las Plataformas de
Gobierno Digital de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México” 8

Secretaria de Administracién y Finanzas

+ Adenda por la que se modifica el numeral Octavo, Noveno y se deroga el numeral Décimo del “Acuerdo por
el que se madifica el Diverso por el que se da a conocer la implementacién de la Nueva Cultura Laboral en
la Ciudad de México por el que se establece la organizacion del tiempo de trabajo, otorgamiento de licencias
especiales y periodos vacacionales, para las y los trabajadores de base, confianza, estabilidad laboral,
enlaces, lideres coordinadores, mandos medios y superiores de la Administracion Publica del Distrito
Federal, para la efectividad de la prestacidn del servicio a la ciudadania y la conciliacion de la vida laboral y
familiar.” 15

Contintaen la Pag. 2



2 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 22 de diciembre de 2020

indice
Viene de la Pé4g. 1

Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

+ Aviso mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacién del programa social, “Educacion para la
Autonomia Economica en Pilares, 2021” 17

+ Aviso mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del programa social, “Beca Pilares, 2021” 48

+ Aviso mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del programa social, “Ciberescuelas en
Pilares, 2021 78

Secretaria del Medio Ambiente

+ Auviso por el que se da a conocer el Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria para el primer semestre
del afio 2021 117

¢ Aviso por el que se comunica los 5 finalistas de la primera etapa en el marco del Proyecto Complejo
Cultural Bosque de Chapultepec, concurso para el desarrollo del proyecto “Bosque de Chapultepec:
Naturaleza y Cultura en la Segunda Seccion del Bosque de Chapultepec. 160

Alcaldia en Gustavo A. Madero

¢ Acuerdo por el cual se dan a conocer las modificaciones a los Lineamientos de Operacion de la Accion
Social, “Mejorando el Entorno: Pintura para Unidades Habitacionales 20207, publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el dia 28 de agosto de 2020 162

Alcaldia en Xochimilco

¢ Auviso por el cual se da a conocer la modificacion al padron de beneficiarios del programa social de “Becas a
Niflos y Nifias de Educacion Basica”, del ejercicio 2019, publicado el dia 05 de agosto de 2019 165

+ Auviso por el cual se quedan sin efecto las publicaciones de los Lineamientos de Operacion de las Acciones
Sociales, “Certamen de la Flor Mas Bella del Ejido” y “Concurso de Canoas Alegoricas”, del ejercicio 2020,

publicados el 07 de abril de 2020 171
+ Auviso por el cual se da a conocer la modificacion de los Lineamientos de Operacion de la Accién Social,
“Carrera Atlética del Pavo Cachetdén 5 Km”, para el ejercicio 2020, publicado el 8 de abril de 2020 172

+ Auviso por el cual se da a conocer la modificacion de los Lineamientos de Operacion de la Accién Social,
“Rifa Navidefia para Adultas y Adultos Mayores”, para el ejercicio 2020, publicado el 08 de abril de 2020 174

¢ Aviso por el cual se modifican las Reglas de Operacion del programa social denominado, “Alimentos a
Centros de Desarrollo Infantil”, para el ejercicio fiscal 2020, publicada el 31 de enero de 2020 177

+ Auviso por el cual se da a conocer la modificacién de los Lineamientos de Operacion de la Accién Social,
“Concurso de Artes para Docentes de la Alcaldia Xochimilco”, para el ejercicio 2020, publicado el dia 02 de
diciembre de 2020 179

ContinGlaen la Pag 3



22 de diciembre de 2020 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 3

Viene de la Pag. 2

Fiscalia General de Justicia

+ Aviso FGICDMX/45/2020 por el que se da a conocer el inicio formal de operaciones y funciones de la
Fiscalia Especializada para la Atencidn de Delitos Electorales de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México 180

Tribunal Superior de Justicia

+ Aviso mediante el cual se da a conocer la lista de Mediadores (as) Privados (as) Certificados (as) por el
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, con una vigencia de certificacion y registro del 10 de
agosto de 2020 al 09 de agosto de 2023, a virtud de que satisfacen los requisitos para ejercer el servicio de
mediacién privada con fe publica 182

CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

¢ Alcaldia en Azcapotzalco.- Aviso de Fallo de Licitaciones publicas, humerosAZCA-LP-001-2020 a
AZCA-LP-011-2020 183

¢ Alcaldia en Venustiano Carranza.- Licitacion Puablica Nacional, nimero 3000-1061-001-2021.-
Convocatoria N°. 001/2021.- Contratacion de obra publica en la modalidad de precios unitarios por unidad
de concepto de trabajo terminado para llevar a cabo la rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura
publica 185

! H:&! Qﬂ GOBIERNO DE LA

é CIUDAD DE MEXICO




78 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 22 de diciembre de 2020

SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

Doctora Rosaura Ruiz Gutiérrez, Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México,
con fundamento en los Articulos 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 Apartado A, 8, 33,
Transitorio Trigésimo de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 3 Fraccion Il, 11 Fraccién |, 14, 16 Fraccion VI,
18 y 32 inciso A) de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 124 y 129
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México;
1, 4,6, 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 7 Fraccion VII del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pudblica de la Ciudad de México; 2 Fraccion I, 5, 10 Fraccién |y 28 del
Reglamento para someter a la aprobacion del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal la creacion y
operacién de programas de desarrollo social que otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la poblacion de la Ciudad de
México; y

CONSIDERANDO

l. Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud consider6 como pandemia mundial la aparicién y
propagacién del virus Sars-Cov-2 (COVID-19).

11. Que en la Ciudad de México son autoridades sanitarias las personas titulares de la Jefatura de Gobierno, de la Secretaria
de Salud Federal, de la Secretaria de Salud local y de la Agencia de Proteccion Sanitaria; y que las actividades de vigilancia
epidemioldgica, investigacion y atencion de las enfermedades transmisibles y no transmisibles comprenderén entre otras, la
divulgacion de medidas higiénicas y las demas necesarias para la prevencion, tratamiento y control de los padecimientos
que se presenten en la poblaciéon. Asimismo, dichas medidas deberan ser observadas por los particulares y estaran obligados
a colaborar con las autoridades en la lucha contra las enfermedades que adquieran caracteristicas epidémicas.

I11. Que el 31 de marzo del 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso por el que se da a conocer
la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en
concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar la
propagacién del COVID-19, en cuyo ordinal Cuarto establece que seran asumidas las acciones establecidas en la
Declaratoria de Emergencia Nacional del Consejo de Salubridad General del Gobierno de México.

1V. Que con fecha 29 de mayo de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Sexto Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual Hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se
crea el Comité de Monitoreo, el cual, entre otros, establece que se dard a conocer el color del Semaforo Epidemioldgico
publicamente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México cada viernes, para su entrada en vigor el lunes inmediato
posterior.

V. Que con fecha 05 de junio de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Primer Aviso por el que se
da a conocer el color del Seméaforo Epidemiolégico en la Ciudad de México, mediante el cual el Comité de Monitoreo de la
Ciudad de México determin6 que durante el periodo comprendido del 08 al 14 de junio del presente, el color del Semaforo
Epidemiolégico de la Ciudad de México permanece en ROJO. Asimismo, en fecha 19 de junio de 2020 se publicé en dicho
medio oficial de difusién el Tercer Aviso por el que se da a conocer el color del Semaforo Epidemioldgico en la Ciudad de
México, mediante el cual se determind que el color permanece en ROJO. De igual forma, el 26 de junio de 2020 fue
publicado el Cuarto Aviso por el que se da a conocer el color del Seméaforo Epidemioldgico de la Ciudad de México, asi
como las medidas de proteccion a la salud que deber&n observarse, ademas de las establecidas con anterioridad en el marco
de la Nueva Normalidad en la Ciudad de México, mediante el cual se determind, entre otras, que el color del Seméaforo
Epidemiolégico pasa a NARANJA.

V1. Que el 12 de junio de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Segundo Aviso por el que se da
conocer el color del seméaforo epidemioldgico de la Ciudad de México y se establecen modificaciones al Sexto Acuerdo por
el que se establecen los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de
México y se crea el Comité de Monitoreo y su Anexo, mediante el cual, el Comité de Monitoreo modifica dichos
lineamientos, estableciendo diversas obligaciones para las personas fisicas o morales titulares y responsables de las
actividades que se encuentran operando, el cual se modificé mediante el Décimo segundo aviso por el que se dan a conocer
modificaciones a los Lineamientos para la Ejecucién del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México,
publicado en el mismo medio de difusion el 28 de julio de 2020.
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VII. Que con fechas 03 y 10 de julio de 2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Quinto y Sexto
Aviso por el que se da a conocer el color del Seméaforo Epidemioldgico en la Ciudad de México, asi como las medidas de
proteccion a la salud que deberan observarse, derivado de que el Comité de Monitoreo de la Ciudad de México mediante el
cual se determind, entre otras, que el color del Seméaforo Epidemiolégico permanece en color NARANJA..

VIII. Que con fechas 13, 17 y 24 de julio de 2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Noveno
Aviso por el que se precisa la reanudacién de actividades de los establecimientos mercantiles dedicados principalmente al
Comercio Especializado de Libros, asi como el Décimo y Décimo Primer Aviso por el que se da a conocer el color del
Semaforo Epidemioldgico en la Ciudad de México, asi como las medidas de proteccion a la salud que deberan observarse,
respectivamente; mediante los cuales se determind, entre otras cosas, que el color del Semaforo Epidemiolégico permanece
en color NARANJA.

I1X. Que con fechas 28 y 31 de julio de 2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Décimo Segundo
Aviso por el que se dan a conocer modificaciones a los Lineamientos para la ejecucién del Plan Gradual hacia la Nueva
Normalidad en la Ciudad de México y el Décimo Tercer Aviso por el que se da a conocer el color del Semaforo
Epidemiolégico de la Ciudad de México, las medidas de proteccion a la salud que deberan observarse y se modifican los
Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México.

X. Que con fecha 03 de agosto de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Décimo Cuarto Aviso por
el que se da a conocer medidas que deberan observarse en los restaurantes y establecimientos mercantiles que tienen como
giro principal la venta de alimentos preparados, en materia de musica ambiental. Asimismo, en fecha 07 de agosto de 2020
se publico en el mismo medio de difusion el Décimo Quinto Aviso por el que se da a conocer el color del Semaforo
Epidemiolégico de la Ciudad de México y las medidas de proteccién a la salud que deberén observarse.

XI. Que los dias 14, 21 y 28 de agosto de 2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México los Décimo
Sexto, Décimo Séptimo y Décimo Octavo Avisos por los que se da a conocer el color del Semaforo Epidemiolégico de la
Ciudad de México y en los que se determind, entre otras cosas, que el color del Semaforo Epidemiolégico permanecera en
color NARANJA.

XII. Que los dias 04, 11, 18 y 25 de septiembre de 2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
Décimo Noveno, Vigésimo, Vigésimo primer y Vigésimo segundo Avisos por los que se da a conocer el color del Semaforo
Epidemiolégico de la Ciudad de México, asi como las medidas de proteccion a la salud que deberan observarse y en los que
se determind, entre otras cosas, que el color del Seméaforo Epidemioldgico permaneceré en color NARANJA.

XII1. Que los dias 2, 6, 9, 16 ,26 y 30 de octubre de 2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
Vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto, Vigésimo Quinto, Vigésimo Sexto Vigésimo Séptimo y Vigésimo Octavo Avisos por
los que se da a conocer el color del Semaforo Epidemioldgico de la Ciudad de México, asi como las medidas de proteccién
a la salud que deberan observarse y en los que se determind, entre otras cosas, que el color del Semaforo Epidemioldgico
permanecera en color NARANJA

XIV. Que el 6, 13 y 20 de noviembre de 2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Vigésimo
Noveno, Trigésimo y Trigésimo Primer Avisos por los que se dio a conocer el color del Seméforo Epidemioldgico de la
Ciudad de México, mediante los cuales el Comité de Monitoreo de la Ciudad de México determind, entre otras cosas, que el
color del Seméforo Epidemioldgico permanecera en color NARANJA CON ALERTA. Asimismo, en el Aviso antes
descrito, publicado el 13 de noviembre de 2020, se establecié en su numeral SEGUNDO la suspension del “Programa
Temporal Reapertura de Bares a Restaurantes (ReABRE)”, por un periodo de 15 dias naturales contados a partir del sabado
14 de noviembre del presente afio; por lo que dicho periodo concluye el préximo 29 de noviembre.

XV. Que el 20 de noviembre de 2020 se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México la modificacion al numeral
SEXTO del Trigésimo aviso por el que se da a conocer el color del Semaforo Epidemioldgico de la Ciudad de México, se
establecen diversas medidas de proteccion a la salud que deberan observarse derivado de la Emergencia Sanitaria por
COVID-19 y se establecen modificaciones a los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual Hacia la Nueva
Normalidad en a Ciudad de México, relativo al “Sistema para identificacion de contagios en espacios cerrados”.
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XVI. Que en sesion de fecha 27 de noviembre de 2020, el Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, de acuerdo con lo
previsto en el ordinal Quinto del Sexto Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Ejecucion del Plan
Gradual Hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se crea el Comité de Monitoreo, establecié diversas
determinaciones para brindar certeza y seguridad juridica a las personas vecinas, que transitan y habitan la Ciudad de
México.

XVII. Que el 27 de noviembre de 2020, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Trigésimo Segundo
Aviso por el que se da a conocer el color del semaforo epidemiolégico de la Ciudad de México y se establecen diversas
medidas de proteccion a la salud que deberan observarse derivado de la emergencia sanitaria por covid-19, se emite el
siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “CIBERESCUELAS EN PILARES, 2021”

1. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
Nombre completo del Programa Social: “Ciberescuelas en PILARES, 2021~

La dependencia responsable de la ejecucion del Programa Social es la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Ciudad de México (SECTEI) a través de la Coordinacion General de Inclusion Educativa e Innovacion
(CGIEI).

La Direccion de Operacion de Servicios de Educacion Comunitaria (DOSEC), serd la responsable del seguimiento,
verificacion, supervision y control del programa y la Direccion de Contenidos y Métodos de Educacién Comunitaria
(DCMEC) llevaré a cabo el registro, incorporacion y capacitacién de beneficiarios facilitadores de servicios, asi como la
verificacion de los contenidos de las asesorias, talleres y acciones. Ambas direcciones de &rea estan adscritas a la CGIEL.

2. ALINEACION PROGRAMATICA

En el ambito de la Ciudad México, este Programa Social contribuye al cumplimiento de los siguientes Ejes del Programa de
Gobierno 2019-2024

Eje 1. Igualdad de Derechos
1.1 Derecho a la Educacion

1.1.3. Fortalecer y ampliar la cobertura de la educacion media superior en las demarcaciones periféricas

La cobertura de la Educacion Media Superior en la Ciudad de México es formalmente para el total de jévenes en edad
de estudio, sin embargo, en las alcaldias periféricas se tiene menor acceso a servicios cercanos al hogar que en las
alcaldias céntricas.

1.1.4. Fortalecer y ampliar la cobertura de la educacién superior publica

Las personas que habitan en las colonias, barrios y pueblos prioritarios donde se instalan los PILARES enfrentan
dificultades econémicas, de acceso, de movilidad, de cercania con la oferta y de motivacion para ejercer el derecho a la
educacién media superior y superior que otorga el Estado.

1.1.5 Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes

Una estrategia de actuacion integral que busca fortalecer el tejido social en las comunidades mas vulnerables de la Ciudad
de México es la creacion de una red de Puntos de Innovacién, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (PILARES) que
constituye una propuesta que da prioridad a la poblacion joven que se ha quedado rezagada en las instituciones formales de
educacidn, entre otros servicios.

La mision de los PILARES es contribuir a la garantia del ejercicio de los derechos de las personas, en particular el derecho
a la educacién de las personas jovenes que abandonaron sus estudios; su objetivo, en términos de territorialidad, son:
barrios, colonias y pueblos de menores indices de desarrollo social, mayor densidad de poblacién, mayor presencia de
jévenes con estudios truncos, y en donde se presume que se padecen altos indices de violencia. (Programa de Gobierno
2019-2024).
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El programa social atiende diversos derechos que tutela la Constitucion Politica de la Ciudad de México, entre ellos,
destacan los que se mencionan a continuacién:

Articulo 6 Ciudad de libertades y derechos

G. Derecho a defender los derechos humanos

Este programa social contribuye a promover y procurar la proteccidn y realizacion de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales; de forma eventual o permanente.

Avrticulo 7 Ciudad democratica

A. Derecho a la buena administracion publica

Este programa social contribuye con el cumplimiento del postulado constitucional que establece la operacién mediante una
buena administraciéon publica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente, asi como a recibir los servicios publicos de
conformidad con los principios de generalidad, uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

E. Derecho a la privacidad y proteccién de los datos personales

Este programa social contribuye a proteger la informacion que se refiera a la privacidad y los datos personales, en los
términos y con las excepciones que se establezcan en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en las
leyes especificas.

Articulo 8 Ciudad Educadora y del conocimiento

A. Derecho a la educacion

Este programa social contribuye a que las personas reciban acceso igualitario, formacion adecuada a su edad, capacidades y
necesidades especificas, asi como a brindar espacios publicos de aprendizaje que reconozcan las diversas formas de acceso
a la educacion y a la cultura.

B. Este programa social contribuye a fomentar oportunidades de acceso a la educacién superior; a prevenir y evitar la
desercion escolar en todos los niveles

C. Derecho a la ciencia y a la innovacidn tecnolégica
Este programa social contribuye a impulsar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Articulo 9 Ciudad solidaria

A. Derecho a la vida digna

Este programa social adopta las medidas necesarias para que progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales
y la pobreza, y promueve el desarrollo sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso
entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.

Articulo 11 Ciudad incluyente

A. Grupos de atencion prioritaria

Este programa social contribuye a la atencién prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a
la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

C. Derechos de las mujeres
Este programa contribuye a reconocer la contribucion fundamental de las mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la
igualdad sustantiva y la paridad de género para erradicar la discriminacién, la desigualdad de género y toda forma de
violencia contra las mujeres

D. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes
Este programa social atiende los principios del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, de la autonomia
progresiva y de su desarrollo integral.

E. Derecho de las personas jovenes
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El programa social forma parte de las medidas adoptadas por el Gobierno de la Ciudad de México para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas jovenes, en particular a la educacion.

F. Derechos de personas mayores
Este programa se encuentra alineado con el Articulo 11 inciso F, ya que contribuye a que las personas mayores ejerzan sus
derechos a la identidad y a una ciudad accesible y segura.

G. Derechos de personas con discapacidad
Este programa social contribuye a adoptar las medidas necesarias para salvaguardar integralmente el ejercicio de los
derechos, garantizando en todo momento los principios de inclusion y accesibilidad.

H. Derechos de las personas LGBTTTI

Este programa social adopta las medidas necesarias para la atencion y erradicacion de conductas y actitudes de exclusion o
discriminacién por orientacion sexual, preferencia sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas
sexuales.

I. Derechos de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional
Este programa social no criminaliza a las personas por su condicion de migrantes y adopta las medidas necesarias para la
proteccion efectiva de sus derechos, bajo criterios de hospitalidad, solidaridad, interculturalidad e inclusién.

N. Derechos de personas afrodescendientes
Este programa social contribuye a combatir los prejuicios y estigmas, eliminar el racismo, asi como en la prevencion,
atencion y erradicacién de las violencias en su contra.

O. Derechos de personas de identidad indigena.

Este programa social contribuye a proteger los derechos reconocidos de las personas de identidad indigena que habiten o
estén de transito en la Ciudad de México, adoptando las medidas necesarias para impedir la discriminacion y fomentar el
trato igualitario, progresivo y cultural pertinente.

Articulo 59 De los derechos de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes

G. Derecho a la educacion

Este programa social contribuye a que los integrantes de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas, en
particular las nifias y los nifios, accedan a todos los niveles y formas de educacion de la Ciudad de México sin
discriminacion.

Con respecto a los principios de la politica social plasmados en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, el programa social contribuye de la siguiente forma:

I. Universalidad: Por su naturaleza, el programa social se dirige a las personas, preferentemente jévenes entre 15 y 29 afios
de edad para que ejerzan el derecho a la educacion.

Il. Igualdad: El programa social brinda acceso en condiciones de igualdad, para que las personas usuarias, puedan recibir
acompafiamiento en la realizacién de los estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria, nivel medio superior y superior,
mediante asesorias, talleres y acciones de reforzamiento en las Ciberescuelas en PILARES y Ciberescuelas en Sectores de
Policia.

I1l. Equidad de género: El programa social pretende atender a las personas que cumplan con los requisitos establecidos, sin
exclusién por causa de género.

IV. Equidad social: EI programa fomenta la equidad social, a través de las asesorias, talleres y acciones de reforzamiento
para que las personas puedan iniciar, continuar o concluir sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria y bachillerato,
siendo una opcidn educativa para quienes no han tenido posibilidad de ejercer su derecho a la educacion.

V. Justicia distributiva: El apoyo que brinda el programa social se dirige a personas que acudan a los PILARES que son
recintos ubicados en colonias, barrios y pueblos con condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad.
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V1. Diversidad: En la operacion del programa social se reconoce la condicion pluricultural y la diversidad social de la
Ciudad de México.

VII. Integralidad: Las actividades previstas en el programa social se articulan con otras politicas y programas que, de
manera complementaria atienden derechos y necesidades de los ciudadanos, especificamente Ciberescuelas en PILARES.

VIII. Territorialidad: El programa social se enfoca en las colonias, barrios y pueblos de menores indices de desarrollo social,
mayor densidad de poblacién, mayor presencia de jovenes con estudios truncos, y que se presume, padecen altos indices de
violencia.

IX. Exigibilidad: El programa social cuenta con normas y procedimientos para garantizar que el acceso a las asesorias,
talleres y acciones de reforzamiento sean exigibles, cuando se cumpla con los requisitos establecidos a partir de la
disposicion presupuestal con la que se cuenta.

X. Participacion: El programa social toma en cuenta el derecho de las personas, comunidades y organizaciones a participar
en su seguimiento, aplicacion y evaluacion, en el ambito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

XI. Transparencia: La informacion que se genera a partir de la operacion del programa social es pablica con las salvedades
que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion.

XII. Efectividad: En la operacion del programa, los servidores publicos proceden con criterios de austeridad, con el menor
costo administrativo posible, celeridad, resultados y con una actitud republicana de vocacién de servicio, respeto y
reconocimiento de los derechos de las personas.

XII1. Proteccién de datos personales. En la operacién del programa social los servidores publicos cumplen con el resguardo,
tratamiento y proteccidn de los datos personales proporcionados por las personas, en términos de la normatividad en la
materia.

3. DIAGNOSTICO
Antecedentes.

El programa Ciberescuelas en PILARES inicié sus actividades en 2019 y las continud durante 2020, en el transcurso de
ambos afios se establecieron los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES), en los barrios,
colonias y pueblos de menores indices de desarrollo social, mayor presencia de jovenes con estudios truncos, mayor
densidad de poblacién y donde se presume que los habitantes padecen altos indices de violencia. Estos espacios contribuyen
a acercar el gobierno a la ciudadania, coadyuvando al ejercicio de los derechos a la educacién, la cultura, la economia social
y el deporte.

En cada uno de estos espacios se instalaron las Ciberescuelas, dotadas con equipo de computo, conectividad a internet
gratuita y beneficiarios facilitadores de servicios para que todas las personas, especialmente jovenes entre 15 y 29 afios de
edad recibieran asesorias presenciales, para alfabetizarse, iniciar, continuar o concluir estudios de primaria, secundaria,
nivel medio superior y superior, asi como asistir a talleres para el desarrollo de habilidades cognitivas, digitales y
emocionales. Ademas, se incorporaron talleristas de interculturalidad, de la diversidad sexual, de la diversidad funcional y
de escuela de codigo.

También se instalaron Ciberescuelas en Sectores de Policia con la finalidad de apoyar el desarrollo educativo de los policias
de la Ciudad de México.

Ademas, se establecieron brigadas de PILARES, en las que personas beneficiarias facilitadoras de servicios educativos de
Ciberescuelas, recorrieron plazas, mercados y calles de las colonias, pueblos y barrios prioritarios para el Gobierno de la
Ciudad de México por su bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social. Estas brigadas ofrecian asesorias educativas, talleres
y acciones.
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En 2019 y debido al establecimiento de la estrategia 333, ademas de las acciones de caracter presencial desarrolladas en las
Ciberescuelas, se instrumentaron acciones territoriales en las que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
recorrieron plazas, mercados y calles de las colonias, pueblos y barrios prioritarios para el Gobierno de la Ciudad de México
por su bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social (IDS). Estas brigadas ofrecieron asesorias educativas, talleres y acciones
de reforzamiento.

Durante 2020 y debido a las medidas de distanciamiento social por el virus de SARS-CoV-2 (COVID-19), se establecieron
acciones en linea, para lo cual se fomento la creacion de espacios virtuales en los que se continuaron brindando los servicios
a través de diversas plataformas digitales y redes sociales. Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa
social, otorgaron asesorias, talleres y acciones para dar seguimiento a personas usuarias de Ciberescuelas y personas
interesadas en los servicios ofertados.

Problema social atendido por el Programa Social

La construccion de una red de Puntos de Innovacidn, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (PILARES) es una estrategia de
actuacion integral que busca fortalecer el tejido social en las comunidades méas vulnerables de la Ciudad de México. Es una
propuesta que da prioridad a la poblacion joven que se ha quedado rezagada en las instituciones formales de educacion; a
las mujeres que requieren fortalecer su autonomia econémica; y a las comunidades que hoy no tienen acceso a recintos
culturales y deportivos dignos.

El tejido social se entiende como la configuracion de vinculos sociales e institucionales que favorecen la cohesion y la
reproduccion de la vida social. Entre los factores determinantes que configuran el tejido social se encuentran los
comunitarios que comprenden las relaciones de confianza y cuidado; la construccion de referentes de sentido y pertenencia
y los acuerdos, por medio de los cuales se participa en las decisiones colectivas.

En congruencia con lo apuntado el problema social que propone atender el programa Ciberescuelas en PILARES,
2021es:Las personas, principalmente jovenes de entre 15 y 29 afios de edad, que habitan en zonas de bajo 0 muy bajo IDS
en la Ciudad de México abandonan sus estudios

Causas centrales del problema social.

En la siguiente tabla se presenta la distribucién de la poblacién de 15 afios y mas, segin nivel educativo y alcaldia en la
Ciudad de México, afio 2015.
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Notas: NE es no especificado. La poblacion se clasifica en el tipo educativo (bésica, media superior o
superior) cuando ha aprobado al menos un grado de dicho tipo, por lo que se incluye a quienes tienen
el tipo educativo incompleto. (EVALUA, 2020: 270)
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En esta tabla se puede observar que la probabilidad de que una persona residente en Benito Juarez haya llegado a cursar
algun grado de educacion superior (62.8%) es 4.5 veces mayor que en Milpa Alta (13.9%), mientras que la probabilidad de
no contar con escolaridad en Milpa Alta (3.4%) es casi 5 veces mas elevada que en Benito Juarez (0.7%). (EVALUA, 2020:
271)

Para profundizar en la situacion, se presenta el desglose del indice de Desarrollo Social de cada una de las Alcaldias.
(EVALUA, 2015: 37)

IDS-CDMX 2015

Componentes
Alcaldia Cah@ad | G a-salud Rezago | Bienes | Adecuacion | Adecuacion
Valor | preciode | vy seguridad . o Lo
L - Educativo | durables | sanitaria energetica
vivienda social

Benito Juarez 0.96 0.94 0.74 0.99 0.98 0.99 1
Miguel Hidalgo 0.93 0.9 0.66 0.99 0.98 0.98 1
Cuauhtémoc 0.89 0.86 0.65 0.97 0.96 0.97 1
Azcapotzalco 0.88 0.8 0.71 0.97 0.96 0.95 1
Coyoacan 0.88 0.8 0.64 0.97 0.96 0.94 1
Iztacalco 0.86 0.79 0.65 0.97 0.96 0.93 1
Venustiano 086 | 0.79 0.65 0.97 0.95 0.95 1
Carranza

Alvaro Obregén 0.82 0.71 0.62 0.97 0.95 0.9 1
Gustavo A. Madero | 0.82 0.71 0.63 0.95 0.93 0.89 1
Cuajimalpa de 08 | 069 0.54 094 | 092 0.8 1
Morelos

Magdalena 079 | 065 0.61 0.95 0.93 0.85 1
Contreras

Tlalpan 0.78 0.68 0.54 0.94 0.92 0.69 1
Iztapalapa 0.77 0.66 0.55 0.94 0.92 0.84 1
Tlahuac 0.74 0.61 0.53 0.94 0.9 0.74 1
Xochimilco 0.7 0.57 0.49 0.92 0.87 0.56 1
Milpa Alta 0.64 0.5 0.41 0.92 0.82 0.52 1

Se observa que, con algunas excepciones, el IDS de las Alcaldias esta ligado al nivel educativo al que las personas pueden
acceder, y es razonable que se priorice la bisqueda de acceso a servicios como el de salud o vivienda, sobre los educativos,
sin embargo, es necesario pensar la educacion como un derecho y encontrar maneras de impulsar el ejercicio de este.

Una manera es acercar espacios educativos a las personas, ya que existe desigualdad en la distribucion geografica de las
instituciones educativas, principalmente en educacion media superior y superior, ya que estas se centran en la zona sur,
centro y sur poniente de la Ciudad de México. Es por ello que muchas personas de las zonas norte, oriente o periferias de la
Ciudad, deben desplazarse diariamente a los espacios educativos, haciendo trayectos largos en distancia y tiempo que
propician desgaste fisico, emocional y econémico. Con la contingencia sanitaria por el COVID-19, podria pensarse que esta
situacion quedd atrés, que las clases impartidas mediante las plataformas digitales o por televisién terminaron con este
problema, sin embargo, es importante considerar que no todas las personas pudieron continuar y que si para quienes cuentan
los recursos tecnoldgicos necesarios, ha sido complicado; existe un nimero importante de personas que tuvieron que
abandonar sus estudios al no contar con lo minimo necesario para poder tomar clases o realizar actividades en linea, es
decir, ya no es solo el problema de la distribucion geografica de los espacios educativos, ahora también es el problema de
acceso a los recursos tecnologicos.

Otro factor importante a considerar como causa es que, para acceder a las instituciones educativas pablicas, principalmente
en nivel medio superior o superior, es necesario realizar un examen de ingreso homogéneo que evidencia las desigualdades
educativas y sociales que las personas, en razén de su contexto, han venido arrastrando desde la educacion bésica. Es decir,
tienen mayor probabilidad de ingresar quienes que han tenido formacion educativa adecuada e ininterrumpida, con
posibilidad de pagar cursos de preparaciéon para el examen, y tiempo disponible para estudiar; que aquellos que deben
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trabajar y estudiar, que no tienen acceso a servicios de alimentacion, vivienda o salud, que viven situaciones de violencia o
que han tenido que abandonar sus estudios por diferentes factores. También, es importante mencionar que los sistemas
escolarizados imponen requisitos que las personas no tienen posibilidad de cubrir tales como horarios establecidos con nula
o0 poca flexibilidad, situacidon que ha dificultado el acceso y la permanencia en las instituciones educativas de las quienes
trabajan o se dedican al trabajo de cuidado, como lo son las mujeres jefas de familia o quienes tienen familiares con
discapacidad.

De igual manera, se sigue apostando al uso de modelos educativos tradicionales con aprendizajes memoristicos que son
percibidos por los jévenes [...] como aburridos e irrelevantes, y poco o nada vinculados con la realidad que les rodea o que
les lacera: un futuro de incertidumbre en donde ven lejana la esperanza de conseguir un empleo digno, una vez concluidos
sus estudios de bachillerato o de universidad (INEE, 2018:5)

Es importante mencionar que los modelos educativos tradicionales, también han dejado de lado el desarrollo de las
habilidades emocionales, digitales y cognitivas, que permiten contar con mas y mejores herramientas para la vida
académica, laboral y personal, ya que fortalecen las competencias e impulsan la autonomia de las personas.

De acuerdo con la Encuesta Intercensal en 2015, en la Ciudad de México vivian un total de 8,918,653 habitantes, de los
cuales 2.1 millones eran jovenes entre 15 y 29 afios de edad y representaban el 23.7% de la poblacidn total de la Ciudad; de
ellos, el 43.4% asistia a la escuela. Los porcentajes de jovenes que no asistian a la escuela por grupos etarios tenian el
siguiente comportamiento: 25.8% de entre 15 y 19 afios; 59.1% de 20 a 24 afios de edad, y 85% de 25 a 29 afios de edad
(INEGI, 2016).

Un total de 1,448,776 jovenes de la Ciudad de México entre 15 y 29 afios de edad, presentaban esta situacion: 7,774
requerian alfabetizacion; 17, 597 realizar la primaria; 72, 194 iniciar o concluir la secundaria; 568,623 ingresar al
bachillerato y 782, 609 concluir el bachillerato e ingresar al nivel superior (INEGI, 2016).

La situacion se agravo debido a la contingencia sanitaria por COVID-19 ya que de acuerdo con datos de la Secretaria de
Educacion Publica difundidos en el mes de agosto de 2020, la desercion en el ciclo escolar 2019-2020 para el nivel basico
alcanzo el 10% de la matricula, lo que significa que 2 525 330 alumnos de preescolar, primaria y secundaria abandonaron
sus estudios en plena contingencia sanitaria, pero ademas, 305 089 universitarios, equivalentes al 8% de la matricula en ese
nivel educativo, también lo hicieron. Se estima, ademas, que 800 000 alumnos ya no transitaron de la secundaria al
bachillerato. (Toribio, 2020)

En cuanto a la situacion de los policias en la Ciudad de México hay 33,000 elementos en activo que no han iniciado o
terminado sus estudios de educacién media superior, por tanto, no se encuentran en posibilidad de cubrir el perfil que se
establece en el Programa Rector de Profesionalizacion (PRP) para cada rango del escalafén. (CUADED UNAM, 2019), por
lo que concluir sus estudios de educacion media superior se ha convertido en un requisito de permanencia.

Otra causa del abandono escolar es la exclusion de las personas por pertenencia étnica y habla de lengua originaria, se
observa que la asistencia a la escuela de la poblaciéon no indigena en edad de cursar secundaria, decrece casi 5 puntos
respecto a la tasa de asistencia que tiene la poblacién no indigena en edad de cursar primaria. En contraste, dicha diferencia
en asistencia escolar es de 10 puntos para la poblacion indigena y de 13 puntos para la poblacién hablante de lengua
indigena. Ademas, en 2014 el 94.3% de la poblacién de entre 12 y 14 afios asistia a la escuela, pero para adolescentes
hablantes de espafiol y lengua indigena esta cifra fue de 87.4%, mientras que para los monolingles en lengua indigena la
cifra fue de 83.1%. (De la Cruz Orozco & Heredia Rubio, 2019)

La mayoria de los estudios sobre educacidn a pueblos originarios se concentra en el nivel primaria. Lo anterior puede
deberse a que para dicho nivel se tienen programas federales disefiados para comunidades indigenas, pero para el nivel
secundaria no existe un programa equivalente que atienda a la poblacién monolingiie en o hablante de lengua indigena: se
asume que todos los egresados de primaria podran tomar clases en espafiol. Asi, para el nivel secundaria el curriculum esta
en espafiol y los docentes suelen ser de comunidades distintas a donde se ubican las escuelas, no han sido formados como
maestros de educacion indigena y no hablan la lengua de la comunidad. Se estima que en 2015 habia 5,000 estudiantes
monolingiies en lengua indigena que asistian a los distintos tipos de servicio en secundaria. (De la Cruz Orozco & Heredia
Rubio, 2019)
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Aunado a lo anterior, los individuos que se identifican como indigenas son 2% mas propensos a abandonar la escuela que
los que no se identifican como indigenas, independientemente de su condicion socioecondmica o la de su comunidad.
Ademas, si un individuo habla lengua indigena, es 4% mas probable que abandone la secundaria, independientemente de su
condicion socioecondmica o la de su comunidad. Por Gltimo, se encontr6 que, si la madre de un estudiante habla solo la
lengua indigena, el estudiante es 10% mas propenso a abandonar la secundaria, independientemente de su condicion
socioecondmica o la de su comunidad. (De la Cruz Orozco & Heredia Rubio, 2019)

Es importante considerar también, la exclusion de las personas en los espacios educativos por condicion de discapacidad.
De acuerdo con la Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México (EDIS 2017) tener alguna discapacidad se
encuentra entre las seis primeras causas de discriminacion y las personas con discapacidad aparecen en el noveno lugar
entre los grupos mas discriminados. Este mismo estudio sefiala, entre las cinco principales formas de discriminacion que
reconocen las personas con discapacidad, la falta de trabajo y la falta de oportunidades (EDIS 2017), y aunque no se
menciona la dificultad para acceder o terminar los estudios, es evidente que esta Ultima carencia se relaciona con la
dificultad para encontrar oportunidades de empleo y desarrollo personal. En relacion al derecho a la educacién de las
personas con discapacidad, existe un gran pendiente por parte del Estado, ya que, como sostiene Pérez-Castro (2016) "...la
inclusion educativa es un campo poco desarrollado tanto en las politicas publicas como en la investigacion académica”
donde ademas persisten los esquemas médico-rehabilitadores o asistencialistas que limitan las potencialidades de desarrollo
de esta poblacion (Brogna, 2009).

En cuanto a las personas que integran a la poblacion LGBTTTI, estas se enfrentan principalmente a problemas en espacios,
tanto publicos como privados, al tratar de acceder a sus derechos lo que las coloca como victimas directas, indirectas o
potenciales. Se sabe que México es el segundo pais mas homofébico del mundo, y se encuentra en el segundo lugar en casos
de transfeminicidios. La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas CEAV y de la Direccion General de Comunicacion
Social de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), realizaron una investigacion sobre la Discriminacion
que sufre la comunidad LGBTTI en espacios educativos, donde se destaca la causa referida a desercion escolar, ya que
19.76% dicen que se burlaban de ellos, el 16% les insultaban, 5.41% los rechazaban, 4% les golpeaban, 3.29% les
ignoraban, 2.12% les excluian de actividades educativas, lamentablemente no se especifica si de parte de sus comparieros,
docentes, o la misma institucion.(CEAV, 2015:194)

Otro tema importante a atender, es la exclusion de las personas consumidoras de sustancias psicoactivas. En México no hay
lineamientos claros sobre como proceder en cada institucion educativa frente a una situacion en la cual la poblacion
estudiantil se vincule con las sustancias psicoactivas. Se puede destacar que los reglamentos que guian a los distintos
subsistemas de Educacion Media Superior consideran elementos variados ante el consumo de drogas.

"Por ejemplo, en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyT) cada entidad federativa genera un reglamento
para las escuelas que ahi operan, pero hay entidades en donde no se habla del consumo. En otras, las sanciones quedan a
discrecion del director y en otras tantas se establece que el consumo de drogas debe castigarse con la expulsion inmediata y
definitiva. " (De la Cruz, Razo y Cabrero, 2019) Ante esta situacion organismos internacionales como la ONUDD ha
sugerido tener presente alternativas a la expulsion que privilegien el acompafiamiento y los aprendizajes que se pueden tener
en cada comunidad, indicando lo siguiente: "En vez de expulsar a los estudiantes cuando se descubre que consumen drogas,
las autoridades docentes deben mantener a los estudiantes en la escuela y enfrentarlos con las consecuencias de sus actos
[...]; sus comunidades tienen derecho a extraer lecciones de la experiencia.” (ONUDD, 2002: 74)

Se observa que no existen alternativas a la expulsion de las y los estudiantes que sean personas usuarias de sustancias
psicoactivas de modo que se pueda fomentar su derecho a la educacién con mecanismos de acompafiamiento adecuados en
cada centro educativo o comunidad escolar.

Efectos centrales

El modelo de transito escolar en el Sistema Educativo Nacional, 2016 para la Ciudad de México refleja la trayectoria de los
estudiantes desde que inician su educacion primaria hasta que concluyen los estudios universitarios. De cada cien
estudiantes que ingresaron a la educacion primaria en el ciclo escolar 1999-2000, egresaron de secundaria 71; de ellos, 51
concluyeron la educacion media superior. Los egresados de licenciatura fueron 41. La conclusion de este analisis demuestra
que précticamente solo el 40% de los estudiantes que iniciaron los estudios de educacién primaria en la capital del pais,
lograron concluir la universidad.
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Modelo de transito escolar en el sistema educativo escolarizado, en la Ciudad de México

1999- 2004- 2005- 2007-
2000‘ 2005 2006 2008 2008-2009 2010-2011 2011-2012 2015-2016
Ingreso a Egreso Ingreso a Egreso de
Bachillerato Bachillerato Licenciatura Licenciatura
84 37 47 +10 57 16 41
oSy e Ingreso a Egreso de
a de . )
Lo o secundaria secundaria
primaria| |primaria
100 6 94 +5 99 28 71 +27
Ingreso a Egreso a
Profesional Profesional
Técnico Técnico
14 10 4

Elaboracidn propia a partir de SNIE, 2018. Consultado el 5 de diciembre en http://snie.sep.gob.mx/indicadores.html

Entre los factores de abandono destaca el alto porcentaje de reprobacion en el nivel medio superior en la Ciudad de México,
31%, més del doble del promedio nacional que es del 14.1% (SNIE, 2018)

Si bien existe una diversidad de factores y situaciones que generan efectos negativos en el bienestar de los distintos grupos
etarios, para el caso de los jovenes se puede resaltar que las reducidas oportunidades laborales son un elemento clave;
50.6% de la poblacién joven tiene un ingreso inferior a la linea de bienestar, es decir, sus ingresos mensuales no les
permiten cubrir el valor de una canasta alimentaria mas bienes y servicios basicos. De los jovenes ocupados, 41.2% no
tenian ningun tipo de prestacion laboral. (CONEVAL, 2018:36)

La necesidad de las familias de aumentar sus ingresos lleva a los padres, en muchas y desafortunadas ocasiones, a tomar la
decisién de hacer que sus hijos abandonen la escuela y que consigan trabajo desde edades muy tempranas. Los trabajos en
los que se involucran los menores de edad son pésimamente pagados, peligrosos y los hacen hiper vulnerables a la
explotacion. Si tenemos en cuenta las cifras presentadas por OXFAM (Oxford ComitteeforFamineRelief), en México son
alrededor de 2.4 millones de nifias, nifios y adolescentes los que se enfrentan a esta circunstancia. (Hidalgo, et al; 2020)

Un andlisis de regresion logistica sobre la probabilidad de finalizar el nivel medio superior revel6 que otros factores tienen
una incidencia negativa, ademas del origen social. Entre ellos destacan el tipo de escuela de educacién media superior, el
haber trabajado en algiin momento antes de los 19 afios y el haber tenido un hijo en algiin momento antes de los 20 afios de
edad. (Blanco, 2014:256)

Las personas con mayores recursos econdémicos regularmente tienen acceso a un sistema educativo de calidad; en
contraparte, el sistema educativo al que tienen acceso las personas de bajos recursos es deficiente, por decir lo menos. Esto
hace que las personas con escasos recursos no tengan realmente oportunidades de superarse, puesto que, si no asisten a
instituciones educativas de mejor calidad, es poco probable que puedan optar por puestos de trabajo con remuneraciones
econdmicas dignas. (Hidalgo, et al; 2020)

Los efectos sobre la movilidad social, asi como la insercién laboral precaria en jovenes son especialmente graves en el
contexto actual, ya que la existencia de diferencias duraderas hace que las personas permanezcan en la misma posicion
privilegiada o desventajosa y la hereden a sus descendientes (Solis y Boado, 2016 referido por COLMEX, 2018:22).

Esto nos lleva a otro de los efectos que produce el abandono escolar que es la poca o nula posibilidad de movilidad social.


http://snie.sep.gob.mx/indicadores.html
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En general, el concepto de movilidad social se refiere a los cambios que los individuos experimentan en su condicion
socioeconémica, definida ésta ya sea en términos educativos, laborales o de ingreso. La movilidad social es un hecho
consumado, 0 en otras palabras, se refiere a una variable de resultados. Sin embargo, en términos conceptuales y al buscar
calificar al grado de asociacion entre condiciones de origen y destino, detras del nivel de movilidad social observado en una
sociedad se encuentra la idea de la relacion entre el grado de igualdad de oportunidad y de logro.

Con base en la informacién disponible, es posible afirmar que son millones los jévenes que viven segregados en las
ciudades mexicanas en espacios que se caracterizan por su pobreza, falta de servicios y violencia, donde los lugares para
practicar deportes y divertirse son insuficientes y estan descuidados. Para reunirse con sus pares deben buscar lotes baldios
o viviendas y locales abandonados, lejos de la vista de los demas, lo que los hace presa facil de grupos delictivos. Aquellos
que habitan en zonas rurales sobrellevan, ademas, el aislamiento de sus comunidades (INEA CDMX, 2018:28).

Otro efecto del abandono escolar es el rezago educativo, en la Ciudad de México, en 2015 una de cada cinco personas
mayores de 15 afios (20.4%) estaba en situacién de rezago educativo. La distribucion es como sigue: de 1 millén 453 mil
204 personas en rezago, 105 mil 155 no saben leer y escribir, 363 mil 110 no han concluido la primaria y 984 mil 939 no ha
completado la secundaria. (INEA CDMX, 2018:60).

Es importante pensar en el incremento en la vulnerabilidad de las personas que han abandonado sus estudios desde el
aumento en el riesgo de padecer o ejercer violencias, hasta el desarrollo de problemas psicosociales.

En 2005 se llevé a cabo la Encuesta de Salud Mental en Adolescentes de la Ciudad de México, con el mismo método que la
ENEP (Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica). La prevalencia de Episodio de Depresion Mayor (EDM) durante
el altimo afio en los adolescentes fue del 4.8%, mayor a la reportada por la ENEP en adultos: el 1.1% en hombres y el 2.8%
en mujeres. Por otro lado, la prevalencia del conjunto de los TA (trastornos de animo) en los adolescentes durante el dltimo
afio fue del 7.8%. Al analizar esta informacién segin la ocupacion de los adolescentes (estudia y/o trabaja, o ninguna), se
observo que la prevalencia de los TA fue menor en quienes solo estudiaban (5.5%), y fue aumentando en quienes estudiaban
y trabajaban (10.1%), en quienes solo trabajaban (11.3%), y ain mayor entre quienes no estudiaban ni trabajaban (13.3%)
(Gonzéalez, Hermosillo, Vacio, Peralta & Wagner, 2015:151).

Para los policias de la Ciudad de México, resulta un elemento determinante ya que permitird que cuenten con los
conocimientos y destrezas necesarias para un mejor manejo de la labor que desempefian frente a la ciudadania tanto en
temas de atencién, seguridad y garantia de los derechos humanos.

El vinculo existente entre pobreza, vulnerabilidad, exclusion y desercion escolar obliga a reponer este tema en la agenda de
las politicas educativas, considerando que la educacion sigue siendo uno de los mecanismos fundamentales de inclusion
social de las personas, y, por tanto, como derecho humano basico, también es un medio que habilita a los sujetos para el
gjercicio amplio de sus derechos. En efecto, quien en la actualidad no cuenta con la educacién basica completa esta
practicamente excluido de todas las instituciones sociales, culturales, politicas y econémicas. (Espinoza, O. et al., 2012, pag.
1)

Derechos sociales vulnerados

El derecho humano a la educacion se vulnera cuando una persona no ha iniciado, retomado o concluido sus estudios de
primaria, secundaria, nivel medio superior o superior. Todas las personas tienen derecho a la educacion en todos los niveles,
al conocimiento y al aprendizaje continuo. Ademas, tienen derecho a tener acceso igualitario, a recibir formacion adecuada
a su edad, capacidades y necesidades especificas, asi como la garantia de su permanencia, independientemente de su
condicion econdmica, étnica, cultural, lingistica, de credo, de género o de discapacidad.

Otro de los derechos vulnerados por la exclusion del sistema educativo o el abandono de las aulas es el derecho a gozar de
los beneficios del desarrollo de la ciencia y la innovacion tecnoldgicas. Este es un derecho universal y elemento
fundamental para el bienestar individual y social.

De igual manera, todas las personas tienen derecho a una vida digna, y la educacién es un medio idéneo para lograrla.
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Congruente con lo apuntado los PILARES se orientan a dar atencion prioritaria a comunidades con altos niveles de
degradacion urbana, conflictividad e inseguridad social, para favorecer su participacion y recuperar el tejido social
comunitario. Es una propuesta que da prioridad a la poblacidn joven que se ha quedado rezagada en las instituciones
formales de educacion; a las mujeres que requieren fortalecer su autonomia econdmica; y a las comunidades que hoy no
tienen acceso a recintos culturales y deportivos dignos.

Ello no consiste solamente en la supresion de la conflictividad social, sino que es el resultado de todo un proceso de
reconstruccidn y reconstitucidn social, cuyos ingredientes son el restablecimiento de los vinculos comunitarios rotos y la
creacion de condiciones culturales, ambientales y estructurales para la buena convivencia.

Poblacién potencial

La poblacién potencial de enfoque son 4,811,964 personas en la Ciudad de México que habitan en localidades con IDS bajo
y muy bajo mayores de 15 afios, que han abandonado sus estudios.

Justificacion

Un problema se vuelve pablico cuando afecta en forma negativa el bienestar social, el medio ambiente, la armonia social o,
inclusive, la existencia de la misma comunidad, por lo que debe ser prioridad del gobierno incluirlo en su agenda politica. El
abandono de las aulas, el subsecuente rezago educativo, en particular de jévenes entre 15y 29 afios de edad, pone en riesgo
la existencia de la comunidad misma al incrementar la vulnerabilidad de altos porcentajes de las generaciones que habran de
hacerse cargo del rumbo que tome la sociedad en materias como gobierno, participacion democratica, medio ambiente,
economia, educacion, cuidado de los nifios y los adultos mayores, bienestar y vida digna para todos, entre otros.

Es importante reconocer que el abandono escolar, ademas de estar vinculado a las condiciones estructurales y materiales de
la vida, estd motivado por la ausencia de procesos de aprendizaje que pongan en el centro al estudiante y sus necesidades
formativas; es importante la formacién escolar que aporte al estudiante, aprendizaje significativo, experiencial y practico
que le permita mantenerse motivado para concluir sus estudios. Este programa social implica la intervencion educativa del
gobierno para atender principalmente a jovenes que habitan en barrios, colonias y pueblos de la Ciudad de México que
tienen bajo y muy bajo IDS que cuentan con estudios truncos y que no han tenido la posibilidad de ejercer su derecho a la
educacion.

El acompafiamiento adaptado a los estudiantes responde a reconocer la diversidad de necesidades educativas de la
poblacion, pues como la OIE-UNESCO sefiala "el concepto de inclusién abarca mucho més que el mero acceso fisico a la
educacion: la inclusién implica una ensefianza diferenciada de alta calidad" (UNESCO, 2017: 9). De manera que, el derecho
a la educacion se ejerza como centro de la vida y la sociedad para el desarrollo pleno y autonomo del ser humano. (INEE,
2014:10)

Respecto a los conocimientos, habilidades y competencias digitales, permiten el uso seguro y eficiente de las tecnologias de
la informacion, la comunicacion, el conocimiento y el aprendizaje digital (TICCAD). Es necesario contar con habilidades
que permitan tener conocimiento técnico para superar diferentes retos, ademas de la adaptacion a los cambios, mediante la
innovacion de resolucién de problemas y el desarrollo de competencias digitales tales como: informacion y alfabetizacion
de datos, comunicacién y colaboracién, creacién de contenido digital, y seguridad. De igual manera, la divulgacion
cientifica y tecnoldgica es sumamente importante, dado que se fomentan los métodos de investigacion, la comunicacién y la
transmision de la informacion mediante medios orales y escritos, el uso de actividades ladico-experimentales y la
participacién en eventos y competencias académicas, de innovacion y tecnoldgicas.

El desarrollo de las habilidades digitales ha cobrado relevancia ya que se ha evidenciado la carencia de las mismas para
acceder a plataformas, enviar o compartir proyectos o tareas, trabajar a distancia, apoyar a las nifias y nifios en el desarrollo
de sus actividades y para impartir o desarrollar clases, organizar grupos, recibir y revisar proyectos y mantener la
comunicacién entre estudiantes y profesores. La necesidad de estas habilidades se ha hecho mas evidente en las
circunstancias que ha condicionado la pandemia de COVID-19.

El conocer y manejar las emociones, permite hacer uso de ellas en el momento y con la intensidad adecuada, haciendo méas
facil el establecimiento de relaciones interpersonales que fomenten la cooperacion, el trabajo en equipo, la empatia y la
creacion de redes de apoyo; asi como fortalecer el autoconocimiento, el amor propio y el autocuidado. Desarrollar las
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habilidades emocionales permite conocerse, conocer el contexto, a las personas alrededor y potenciar las capacidades de
aprender en comunidad, de compartir, de expresarse y de plantearse un proyecto de vida. También es necesario contar con
herramientas para la prevencion y disminucién de las violencias, la creacion de redes de apoyo comunitario y de
comunicacién entre las personas para enfrentar problematicas y resolver conflictos de manera pacifica, fomentando la
Cultura de Paz.

Las habilidades cognitivas son importantes en los procesos educativos debido a que intervienen para la creaciéon de
conocimientos que generan procesos que modifican los esquemas de cada persona a partir de sus necesidades e intereses. El
desarrollo de estas habilidades permite que la persona pueda generar un proceso de construccién de la metacognicion,
también conocida como el pensamiento del pensamiento. Impulsar el desarrollo cognitivo en un ambiente educativo tiene
como finalidad aportar a la construccion del individuo mediante una serie de habilidades (como pensamiento critico,
pensamiento légico, reflexion, autogestion, entre otros) para que cumpla con los objetivos que se proponga, los cuales
pueden tener relacion directa con los procesos educativos o con procesos personales.

Es importante considerar que en una capital donde se hacen presentes 55 lenguas originarias de las 68 que se hablan en el
territorio mexicano, es fundamental una perspectiva de inclusion integral, no solo donde se aprecie la riqueza cultural, sino
que ademas de reconocerla, se promueva su expresion, y, se fomenten sus usos y costumbres, lo cual solo es posible si se
tiene una mirada intercultural.

No podemos dejar de lado la urgencia de nivelar el acceso, de personas que se encuentran en situacion de desventaja
estructural como las personas leshianas, gays, bisexuales, travestis, transexuales, transgénero e intersexuales, asi como a las
personas con discapacidad; para que tengan las mismas oportunidades de desarrollo con las que cuenta el resto de la
sociedad. Es este sentido, los enfoques tedricos de la diversidad sexual y funcional permiten el reconocimiento de las
diferencias entre las personas, asi como la igualdad ante la ley y derechos.

Programas sociales similares

El programa Ciberescuelas en PILARES guarda relacion con diversos programas sociales de la Ciudad de México y
programas a nivel federal que persiguen propoésitos similares. Tal es el caso de “Mi beca para empezar”, “Beca PILARES”,
“Beca Benito Juarez”, “Educarnos en comunidad para el bienestar social, Tlalpan”, entre otros.

Es importante considerar que, a pesar de ello, es necesario sumar esfuerzos para que se garantice el derecho a la educacién
de todas las personas.

4. OBJETIVOS
Objetivo y estrategia general

Contribuir a que las personas jovenes, policias y poblacién en general que habita en barrios, colonias y pueblos de menores
indices de Desarrollo Social de la Ciudad de México, tengan garantizado el derecho al acceso a la educacion mediante el
otorgamiento de asesorias, talleres y acciones de reforzamiento proporcionadas por personas beneficiarias facilitadoras de
servicios y ofrecidas en las modalidades presenciales y a distancia en Ciberescuelas equipadas con computadoras y
conectividad gratuita a Internet, en territorio a través de PILARES Itinerantes, o en linea a través de PILARES en Linea.

Objetivos y acciones especificas

Otorgar asesorias educativas y acciones de reforzamiento para que las personas inicien, continlen o concluyan sus estudios
de alfabetizacion, primaria, secundaria, nivel medio superior o superior, a través de la incorporacién de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios que desarrollen actividades presenciales en Ciberescuelas, actividades territoriales en
PILARES lItinerantes y actividades en PILARES en Linea.

Otorgar talleres y acciones de reforzamiento de habilidades cognitivas, digitales y emocionales para que las personas
desarrollen sus habilidades cognitivas, digitales y emocionales, a través de la incorporacion de personas beneficiarias
facilitadoras de servicios que desarrollen actividades presenciales en Ciberescuelas, actividades territoriales en PILARES
Itinerantes y/o actividades en plataformas digitales o redes sociales denominadas PILARES en Linea.
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Desarrollar talleres y acciones de inclusion, equidad, y de prevencién y disminucién de las violencias, a través de la
incorporacion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios que desarrollen actividades presenciales en Ciberescuelas,
actividades territoriales en PILARES lItinerantes y/o actividades en plataformas digitales o redes sociales denominadas
PILARES en Linea.

Capacitar a personas beneficiarias facilitadoras de servicio, a través de la implementacién de cursos, talleres, conferencias o
platicas impartidas de manera presencial o en linea.

En la tabla que aparece a continuacion, se plantean las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos
especificos y el cronograma esperado de cumplimiento:

Objetivo

Actividad especifica

Responsable

a)Otorgar asesorias educativas y acciones
de reforzamiento para que las personas
inicien, continlen o concluyan sus
estudios de alfabetizacion, primaria,
secundaria, nivel medio superior 0
superior, a través de la incorporacion de
personas beneficiarias facilitadoras de
servicio que desarrollen actividades
presenciales(Ciberescuelas), actividades
territoriales(PILARES Itinerantes) y
actividades en linea (PILARES en Linea).

b) Otorgar talleres y acciones de
reforzamiento para que las personas
desarrollen sus habilidades cognitivas,
digitales y emocionales, a través de la
incorporacion de personas beneficiarias
facilitadoras de servicio, que desarrollen
actividades presenciales(Ciberescuelas),
actividades territoriales(PILARES
Itinerantes) y actividades en linea
(PILARES en Linea).

1. Para permitir la realizacion de las
actividades de los PILARES durante el
mes de enero de 2021, las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios,
que formaron parte del padron del
programa social “Ciberescuelas en
PILARES, 2020” durante el mes de
diciembre, podran brindar asesorias,
talleres y acciones de reforzamiento del
1° al 31 de enero de 2021,
contabilizando 120 horas y sin
menoscabo de su participacion en los
procesos de  seleccion de los
beneficiarios facilitadores de servicio
considerados en las presentes Reglas de
Operacién para el programa social
“Ciberescuelas en PILARES, 2021”.

Direccién de Operacion
de Servicios de
Educacion Comunitaria
y Direccidn de
Contenidos y Métodos
de Educacion
Comunitaria

2. Elaborar la convocatoria para la
incorporacion de los beneficiarios
facilitadores de servicios y publicarla en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, y en la pégina web de la
SECTEI.

De la elaboracién y
gestion de publicacion:
Direccion de
Contenidos y Métodos
de Educacion
Comunitaria.

3. Recibir las solicitudes de
incorporacion para ser persona
beneficiaria facilitadora de servicios.

Direccién de
Contenidos y Métodos
de Educacion
Comunitaria.

4. Procesar y seleccionar a las personas
que fungirdn como beneficiarias
facilitadoras de servicios

Direccion de Operacion
de Servicios de
Educacion Comunitaria
y Direccién de
Contenidos y Métodos
de Educacion
Comunitaria.

c) Desarrollar talleres y acciones de
inclusion, equidad, y de prevencion y
disminucion de las violencias, a través de
la incorporacion de personas beneficiarias
facilitadoras de servicio, que desarrollen
actividades presenciales(Ciberescuelas),

5. Publicar los resultados en la pagina
web de la Secretaria de Educacion,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Direccion de
Contenidos y Métodos
de Educacion
Comunitaria.

6. Asignar a las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios en las
Ciberescuelas.

Direccion de Operacion
de Servicios de
Educacion Comunitaria
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actividades territoriales(PILARES 7. Entregar las tarjetas para recepcion de
Itinerantes) y actividades en linea apoyo econdmico a las personas que Direccion de Operacion
(PILARES en Linea). cumplieron los requisitos de la P

de Servicios de

convocatoria y fueron seleccionadas, asi L A
Educacion Comunitaria

como gestionar y verificar que se efectle
el deposito a los beneficiarios.

1. Convocar a capacitaciones a personas
beneficiarias facilitadoras de servicio en | Direccion de

la educacion horizontal, el enfoque Contenidos y Métodos
comunitario o de ejercicio de derechos, de Educacion
d) Capacitar a personas beneficiarias asi como en cada una de las areas Comunitaria
facilitadoras de servicio, a través de la académicas a las que se incorporen.
implementacion de cursos, talleres, 2. Capacitar a personas beneficiarias
conferencias o platicas facilitadoras de servicio.

3. Registrar asistencia a capacitaciones.

5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

En la Ciudad de México habia una

Poblacion en la Ciudad de México de 15 poblacion de 3’128’8336 personas en el

Total afios y més rango de 15 afios y mas segun los datos
' de la encuesta intercensal 2015 (INEGI,

2016).

De las 7,128,836 personas de 15 y méas

afios el 67.5% requiere concluir algun

Poblacién de la Ciudad de México de 15

Potencial th?fd%/o;nas que han abandonado sus nivel educativo es decir 4,811,964
' (INEGI, 2016).
Poblacién de la Ciudad de México de 15 4,811,964personas en la Ciudad de
Obijetivo afios y més que han abandonado sus México mayores de 15 afios, que
estudios. requieren concluir algin nivel educativo

Para el afio 2021 se pretende atender a

Pablacion de la Ciudad de México, 176,000 personas preferentemente

preferentemente jovenes entre 15 a 29 afios i6venes. entre 15 a 29 afios de edad
de edad, que soliciten alfabetizarse, iniciar, ] y

Beneficiarios . . . enactividades
- continuar o concluir sus estudios de . . ..
finales presenciales(Ciberescuelas), actividades

primaria, secundaria, nivel medio superior y territoriales(PILARES Itinerantes) y

superior ylo incorporarse a los talleres y actividades en Iinea (PILARES en
acciones de reforzamiento. Linea)

Para el afio 2021 se incorporaran hasta
2,041 beneficiarios facilitadores de
servicios que impartiran las asesorias y
acciones de reforzamiento en las
Ciberescuelas ubicadas en PILARES y
Sectores de policia.

Personas mayores de 18 afios de edad
Beneficiarios preferentemente habitantes de la colonia,
facilitadores de | barrio o pueblo donde exista o se instale un

servicios PILARES o Ciberescuela en Sector de
Policia o lugar colindante.

6. METAS FISICAS

a) Dar atencidn hasta a 176,000 beneficiarios finales de las Ciberescuelas en PILARES, preferentemente jovenes, de entre
15 a 29 afios de edad que soliciten alfabetizarse, iniciar, continuar o concluir sus estudios de primaria, secundaria, nivel
medio superior y nivel superior y/o incorporarse a los talleres y acciones de reforzamiento en las Ciberescuelas, asi como
policias adscritos a los sectores de policias donde se instalaran las Ciberescuelas, que se soliciten asesorias, talleres y
acciones de reforzamiento.
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b) Otorgar apoyo econémico hasta a 2,041 facilitadores de servicios que fungiran como docentes, talleristas, monitores en
Ciberescuelas y equipo técnico-administrativo que contribuiran a la operacion del programa.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

El presupuesto asignado al Programa Social Ciberescuelas en PILARES 2021, considera para el ejercicio fiscal 2021 un
monto total de recursos en el Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones subsidios y otras ayudas” hasta por
$210,383,000.00 (Doscientos diez millones trescientos ochenta y tres mil pesos 00/100 M.N.) que estara sujeto a la
disponibilidad presupuestal de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México y
debera ser entregado en varias ministraciones a los beneficiarios facilitadores de servicios. La desagregacion del
presupuesto se hara conforme a lo siguiente:

Periodo enero 2021
Modalidad de Monto mensual por .
beneficiario facilitador | beneficiario facilitador Numero de . 'I_'otal c_ie Pag_o _total por las
de servicios de servicios personas ministraciones ministraciones
Docente $9,000.00 1,415 1 $12,735,000.00
Tallerista $8,000.00 780 1 $ 6,240,000.00
Monitor $ 7,000.00 260 1 $1,820,000.00
Equipo tecnico $9,500.00 20 1 $190,000.00
administrativo
2,475 Total $ 20,985,000.00
Periodo febrero - diciembre 2021
Modalidad de Monto mensual por o
beneficiario facilitador | beneficiario facilitador Ntmero de . 'I_'otal <_je Pago_tqtal 2o las
de servicios de servicios personas ministraciones ministraciones
Docente $9,000.00 1,158 11 $ 114,642,000.00
Tallerista $ 8,000.00 575 11 $ 50,600,000.00
Monitor $ 7,000.00 288 11 $22,176,000.00
Equipo tecnico $9,000.00 20 11 $1,980,000.00
administrativo
2,041 Total $ 189,398,000.00
Periodo enero 2021 $20,975,000.00
Periodo febrero - diciembre 2021 $ 189,398,000.00
Total | $210,383,000.00

Es importante mencionar que la cantidad de recursos podrd sufrir modificaciones con base en lo autorizado en el
presupuesto de egresos y el gasto autorizado por las instancias competentes.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Difusion

Las Reglas de Operacién de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema
de Informacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la poblacion, el
programa se dard a conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina oficial de la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion: www.sectei.cdmx.gob.mx

En caso de que se presente alguna modificacion a las Reglas de Operacién del programa, esta se hara publica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la pagina oficial de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (www.sectei.cdmx.gob.mx).


http://www.sectei.cdmx.gob.mx/
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En el territorio, se difundira el programa social, mediante propaganda adherida a inmuebles asignados al Gobierno de la
Ciudad de México.

El programa también se difundira a través de redes sociales oficiales de PILARES:

Facebook:

PILARES CDMX, PILARES Habilidades Digitales, PILARES Habilidades Emocionales, PILARES Habilidades
Cognitivas, PILARES Educacién para la Autonomia Econémica, PILARES Diversidad Sexual y Funcional, PILARES
Cultura de paz, PILARES Escuela de Cddigo, PILARES Interculturalidad.

Twitter:

@CdmxPilares

Instagram:

pilarescdmx

YouTube:

PILARES CDMX

Las personas interesadas en conocer el programa o con dudas acerca del mismo, podran solicitar informacién enviando
correo electronico a la direccidn informacion.ciberescuelas@sectei.cdmx.gob.mx

La difusién del programa social evitard siempre la identificacion -a través de cualquier tipo de mecanismo personal,
simbélico, semidtico o de cualquier indole- de las intervenciones institucionales con partidos politicos, asociaciones,
sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

Requisitos de acceso

a) Las personas aspirantes a beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social como docentes, talleristas,
monitores y equipo técnico administrativo, deberan cumplir los requisitos generales siguientes:

1. Ser mayor de 18 afios al 1 de enero de 2021.

2. Ser residente de la Ciudad de México.

3. Firmar bajo protesta de decir la verdad, no ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza, del
orden federal o local.

4. Firmar bajo protesta de decir la verdad, no ser persona trabajadora del Gobierno federal o local, bajo régimen laboral
alguno.

5. Tener disponibilidad de cubrir 120 horas mensuales distribuidas de lunes a domingo.

6. Firmar la Carta de Obligaciones y Actividades asumiendo la disposicion a dar cumplimiento las mismas.

7. Firmar solicitud de registro.

8. Demostrar experiencia o interés en el trabajo de educacion comunitaria mediante la presentacion de evidencia
documental, cartas de referencia o evidencia fotografica.

Se entendera por trabajo de educacién comunitaria aquel que se desarrolla con, dentro y para las comunidades (colonias,
barrios o pueblos), y que haya sido realizado con objetivos de transformacién y mejora de éstas.

9. De preferencia ser habitante de la colonia, barrio o pueblo donde exista o se instale un PILARES o Ciberescuela en
Sector de Policia o lugar colindante.

Nota: No podréan participar en este programa social como beneficiarias facilitadoras de servicios, las personas que hayan
sido beneficiarias facilitadoras de servicios en afios anteriores de alguno de los programas sociales a cargo de la
Coordinacion General de Inclusion, Educativa e Innovacién, y que:

- Hayan tenido una amonestacién o nota informativa por incumplimiento a la Carta de Obligaciones y Actividades y no
hayan demostrado interés en cambiar su actitud durante el periodo de permanencia como persona beneficiaria facilitadora
de servicios.

- Hayan causado baja definitiva por cualquier motivo a excepcion de la renuncia voluntaria.

b) Las personas aspirantes a beneficiarias facilitadoras de servicios como docentes, monitores, talleristas y equipo
técnico administrativo, deberdn cumplir los siguientes requisitos especificos:
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Para Docentes:

1.Tener documento probatorio avalado por una institucion educativa oficial, de contar con estudios de licenciatura,
titulados, pasantes, truncos por lo menos al 60% de avance o cursando con un avance de por lo menos al 60% de los créditos
en humanidades, ciencias sociales, ciencias experimentales o matematicas.

Para Monitoras o Monitores:
1. Contar con certificado de estudios como minimo de secundaria avalado por una institucién educativa oficial.

Para Talleristas:

1. Contar con certificacion, como minimo de secundaria avalada por una institucion educativa oficial.

2. Contar con constancia que acredite los saberes de la actividad a desarrollar o, en los casos que aplique, certificaciones,
carta de referencia, contratos laborales y evidencias tales como registro fotografico que no exceda de cuatro fotografias por
hoja y de dos hojas tamafio carta.

Para Equipo Técnico Administrativo

1. Contar con certificado de estudios como minimo de educacion media superior avalado por una institucion educativa
oficial.

2. Tener conocimiento del uso de las tecnologias de la informacion, la comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital.

3. Contar con conocimientos de tipo administrativo.

Procedimientos de acceso

Para acceder al presente programa, las personas interesadas en iniciar, continuar o concluir sus estudios y/o incorporarse a
los talleres y acciones, podrén:

* Asistir y registrarse en alguna de las Ciberescuelas de los PILARES en la Ciudad de México. (De encontrarse en
condiciones sanitarias adecuadas).

* Solicitar incorporarse a las actividades ofertadas en la pagina oficial de PILARES https://pilares.cdmx.gob.mx/y en redes
sociales oficiales de PILARES:

Facebook:

PILARES CDMX, PILARES Habilidades Digitales, PILARES Habilidades Emocionales, PILARES Habilidades
Cognitivas, PILARES Educacién para la Autonomia Econdmica, PILARES Diversidad Sexual y Funcional, PILARES
Cultura de paz, PILARES Escuela de Cddigo, PILARES Interculturalidad.

Twitter:

@CdmxPilares

Instagram:

pilarescdmx

YouTube:

PILARES CDMX

* Asistir y registrarse en las Brigadas PILARES cercanas.

Para acceder al presente programa, las personas interesadas en incorporarse como beneficiaras facilitadoras de servicios,
deberan atender lo establecido en la convocatoria que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la
pégina oficial de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (https://www.sectei.cdmx.gob.mx).

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion aplicables para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios
de este programa social son publicos y se podra solicitar informacion sobre los mismos mediante el correo electrénico
informacion.ciberescuelas@sectei.cdmx.gob.mx

Para atender las solicitudes de incorporacion al programa, establecera una PLATAFORMA de Registro, cuya ubicacion se
informara en la convocatoria del presente programa social, para las que las personas interesadas en incorporarse como
beneficiarias facilitadoras de servicio (docentes, talleristas, monitores y equipo técnico administrativo) realicen el proceso
de registro y entrega de documentos de manera digital.
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Las personas interesadas en incorporarse al programa social como beneficiarias facilitadoras de servicios docentes,
monitores, talleristas y equipo técnico administrativo, deberan:

a) Llenar en la PLATAFORMA:
1. Formulario de registro

b) Aceptar en la PLATAFORMA:

1. Carta de Obligaciones y Actividades

2. Carta bajo protesta de decir la verdad de no ser persona beneficiaria de otro apoyo econdmico de la misma naturaleza, del
orden federal o local.

3. Carta bajo protesta de decir la verdad de no ser persona trabajadora del Gobierno Federal o Local, bajo régimen laboral
alguno.

¢) Adjuntar en la PLATAFORMA, los siguientes documentos escaneados de los originales, por ambos lados, por
separado, con un peso maximo de 1MB y en formato PDF:

1. Identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional con fotografia, cartilla
del Servicio Militar Nacional).

2. Comprobante de domicilio en la Ciudad de México, expedido en los Ultimos tres meses anteriores a la fecha de registro
(recibo de agua, predial, teléfono, gas, luz o constancia de residencia oficial expedida por dependencia de gobierno
competente).

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en formato oficial y actualizado.

4. Evidencia documental, cartas de referencia o evidencia fotogréfica que demuestren experiencia o interés en el trabajo de
educacién comunitaria.

5. Curriculum Vitae con fotografia digital actualizado a la fecha de registro.

Para Docentes, ademas deberan adjuntar:

1. Titulo, cédula profesional, historial académico sellado, carta de pasante, certificado o tira de materias donde demuestre
haber aprobado al menos 60% de los créditos, u otro documento expedido por una institucidn educativa oficial, que constate
el nivel o grado académico obtenido por la persona interesada.

Para monitoras o monitores, ademés deberan adjuntar:
1. Certificado de estudios, minimo de educacion secundaria expedido por una institucién educativa oficial.

Para Talleristas, ademés deberan adjuntar:
1. Certificado de estudios, minimo de educacion secundaria expedido por una institucion educativa oficial.
2. Evidencia documental o fotografica que acredite los saberes de la actividad a desarrollar.

Para Equipo Técnico Administrativo, ademas deberan adjuntar:
1. Certificado de educacion media superior expedido por una institucion educativa oficial.
2. Evidencia documental que acredite los saberes de la actividad a desarrollar.

Las personas seleccionadas serdn convocadas posteriormente para entrega, firmay cotejo de la documentacién antes
sefialada; en caso de que prevalezca la condicién de contingencia sanitaria, el proceso se realizard apegandose a las
recomendaciones en materia de distanciamiento social e higiene.

El tiempo maximo de respuesta para las personas que realizaron solicitud de incorporacion al programa social como
facilitadoras de servicio es de treinta dias hébiles.

Se procurara incorporar al presente programa social como personas beneficiarias facilitadoras de servicios, a igual nimero
de mujeres y hombres

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de Meéxico, los
requerimientos y la documentacion a presentar para la inclusién de las personas en el programa social, pueden variar, en
Ccuyo caso, se emitiran lineamientos especificos conforme a lo estipulado por el Gobierno de la Ciudad de México.
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Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion:

1) El acceso a las Ciberescuelas sera libre y sus servicios seran gratuitos para todas las personas. Se impulsaran acciones
para favorecer la inclusién de personas hablantes de lenguas indigenas o auto-adscritas a algin pueblo indigena, nifias y
mujeres, principalmente mujeres jefas de familia, personas con discapacidad y personas LGBTTTIQ de las colonias, barrios
y pueblos con menores IDS de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México.

2) Se dara prioridad en la seleccion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios a quienes pertenezcan a los distintos
grupos sociales, de edades, géneros y origen étnico que habiten en zonas de la Ciudad de México de bajo y muy bajo IDS,
que cumplan con los requisitos y procedimientos de acceso al Programa.

Las personas que solicitaron incorporarse al programa social como beneficiarios facilitadores de servicios, podran conocer
el estado de su solicitud mediante el envio de su nombre completo y nimero de folio al correo electrénico:
informacion.ciberescuelas@sectei.cdmx.gob.mx

Los resultados de la seleccién de los solicitantes se publicaran en la pagina oficial https://www.sectei.cdmx.gob.mx/ de la
Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion una vez que se cumpla el periodo determinado para ello en la
Convocatoria.

Al concluir su registro de solicitud de incorporacion al programa en la PLATAFORMA, las personas aspirantes a
beneficiarias facilitadoras de servicio, recibirdn un comprobante con nimero de folio que se recomienda conservar para
seguimiento a su solicitud.

Ningln procedimiento o requisito de acceso no previsto en las presentes reglas de operacion podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales
en ningln caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin
distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en presentes
las reglas de operacion.

En caso de que la solicitud de registro sea denegada, cuando se haya cumplido con los requisitos estipulados; las personas
solicitantes podran apelar la decisién mediante el siguiente mecanismo:

a) Enviar escrito de inconformidad justificando la apelacion correspondiente al correo electronico
informacion.ciberescuelas@sectei.cdmx.gob.mx

b) La apelacion debe presentarse en el término de treinta dias naturales posteriores a la publicacion de los resultados.

c) La Direccion de Contenidos y Métodos de Educacién Comunitaria responderd en el término de treinta dias habiles la
resolucion correspondiente.

Para promover el principio de simplicidad administrativa se solicitan Gnicamente los documentales necesarios para acreditar
los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, generar el apoyo econémico y el padron de beneficiarios
facilitadores de servicios.

Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

Para permitir la realizacion de las actividades de los PILARES durante el mes de enero de 2021, las presentes Reglas de
Operacion establecen que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que formaron parte del padrén del programa
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social “Ciberescuelas en PILARES, 2020” durante el mes de diciembre del mismo afio, podran brindar atencion y asesorias
del 2 al 31 de enero de 2021, contabilizando 120 horas y sin menoscabo de su participacion en los procesos de seleccion
considerados en las presentes Reglas de Operacion para el programa social “Ciberescuelas en PILARES, 2021”. La entrega
del apoyo econémico correspondiente a enero de 2021, se especifica en el numeral 7 de las presente Reglas de Operacion.

a) Requisitos de permanencia para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del Programa Social:

1) Asistir a las platicas, conferencias y capacitaciones que la Coordinacién General de Inclusién Educativa e Innovacion
ofrezca.

2) Entregar en tiempo y forma mediante la via establecida por la Direccion de Operacion de Servicios de Educacion
Comunitaria, los documentos e informes que le sean requeridos.

3) Dar un trato digno a la ciudadania y a los compafieros que integran PILARES.

4) Cumplir con los lineamientos de la Carta de Obligaciones y Actividades emitida por la Coordinacion General de
Inclusion Educativa e Innovacion y firmada por la persona beneficiaria facilitadora de servicios al completar su
incorporacion al programa.

5) Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades presenciales(Ciberescuelas), actividades territoriales
(PILARES ltinerantes)o actividades en linea (PILARES en Linea); asi como las deméas que establezca la Direccién de
Operacién de Servicios de Educacion Comunitaria y que sean necesarias para la comprobacion del ejercicio de los recursos.
6) Cumplir con las actividades que se le soliciten durante las 120 horas de apoyo mensuales, de lunes a domingo.

7) Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan dar cumplimiento a las indicaciones del Lider Coordinador
de Proyectos de Operacién del espacio en que se encuentran asignados, siempre que las mismas se relacionen directamente
con el objetivo y estrategia general del programa social.

b) Son causales de amonestacion para las personas beneficiarias facilitadoras de servicios:

1) No dar cumplimiento a las actividades indicadas por la Direccidn de Operacion de Servicios de Educacion Comunitaria.
2) No entregar en tiempo y forma mediante la via establecida por la Direccion de Operacion de Servicios de Educacion
Comunitaria, los documentos e informes que le sean requeridos.

3) No cumplir con los lineamientos establecidos en la Carta de Obligaciones y Actividades emitida por la Coordinacion
General de Inclusion Educativa e Innovacion.

4) No cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades presenciales(Ciberescuelas), actividades
territoriales(PILARES Itinerantes) y actividades en linea (PILARES en Linea); asi como las demds que establezca la
Direccion de Operacién de Servicios de Educacion Comunitaria.

5) No cumplir con las horas 120 horas mensuales establecidas.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, que sean acreedoras de una amonestacion, seran notificadas por Unica
ocasién, mediante escrito en el cual se dejara constancia de la o las causales y los compromisos de la persona beneficiaria
facilitadora de servicios para subsanar, la cual sera firmada por ambas partes.

La persona beneficiaria facilitadora de servicios que habiendo sido notificada mediante amonestacion vuelva a incurrir en
alguna o algunas de las causales previstas en este inciso, causara baja definitiva del presente programa social.

c) Es causal de baja de este programa social para los beneficiarios facilitadores de servicios:

1) Incurrir por segunda ocasion en alguna causa que amerite amonestacion.

2) Incurrir en faltas de probidad u honradez, infracciones o actos delictivos en contra de cualquier persona y/o bienes
muebles o inmuebles propiedad de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de la Ciudad de México.

4) Proporcionar en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos apdécrifos. 5)
Renunciar de manera voluntaria mediante carta debidamente firmada ante la Direccion de Operacion de Servicios de
Educacion Comunitaria.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios podran dar seguimiento de su situacion relacionada con la
amonestacion o baja en la siguiente direccion electronica informacion.ciberescuelas@sectei.cdmx.gob.mx

d) Requisitos de permanencia en el programa para las personas beneficiarias finales de los servicios de Ciberescuelas:
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1) Asistir a las actividades que se desarrollan de manera presencial(Ciberescuelas), territorial(Brigadas PILARES)o en linea
(PILARES en Linea)

) Causales de suspension del programa para las personas beneficiarias finales de los servicios de Ciberescuelas:

1) Tener conductas violentas y sin apertura a modificarlas, hacia las personas beneficiarias finales, personas beneficiarias
facilitadoras de servicio o hacia el personal de la Coordinacién General de Inclusion Educativa e Innovacion.

El tiempo que durard la suspension sera impuesto por el titular de la Direccion de Operacion de Servicios de Educacion
Comunitaria.

f) Causales de baja del programa para las personas beneficiarias finales de los servicios de Ciberescuelas:

1) Atentar contra la seguridad e integridad de las personas beneficiarias finales, beneficiarias facilitadoras de servicios o
hacia el personal de la Coordinacion General de Inclusion Educativa e Innovacion.

2) Atentar contra los bienes muebles e inmuebles propiedad de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn.

Procedimientos de inconformidad, apelacion y resolucién.

Las personas solicitantes (beneficiarias facilitadoras de servicios o beneficiarias finales de los servicios), podra presentar su
inconformidad a la exclusion, suspension temporal, amonestacion o baja cuando considere que ha sido perjudicada por una
accion u omision del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omision.

Para ello requerira enviar escrito al correo electrénico informacion.ciberescuelas@sectei.cdmx.gob.mxcon los siguientes
datos:

1) Nombre completo del quejoso y, en su caso, de su representante.

2) De contar con ello, Namero de Folio asignado.

3) Correo electronico para recibir notificaciones.

4) Numero telefonico de quien interpone la inconformidad y dénde se le puede contactar.

5) Descripcién de los hechos o actos que constituyen la inconformidad que contravengan lo dispuesto en las Reglas de
Operacién del Programa Social de mérito y las demas disposiciones legales aplicables.

6) De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen los hechos que motivaron la inconformidad.

7) Fecha y firma.

De acuerdo al momento del proceso al que se refiera la inconformidad, la Direccion de Operacién de Servicios de
Educacion Comunitaria o la Direccién de Contenidos y Métodos de Educacion Comunitaria, tendran un plazo de 30 dias
habiles para emitir respuesta por escrito, la cual sera notificada de via correo electrénico.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

a) En caso de que las solicitudes de ingreso sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucién del programa, los
criterios con los que se dard prioridad a la atencion de las personas beneficiarias finales, previo cumplimiento de requisitos
establecidos en el numeral ocho de las presentes reglas de operacion, seran los siguientes:

1. Personas que residan en colonias, barrios o pueblos con indices de desarrollo social mas bajos.
2. Personas con dominio de alguna lengua indigena.
5. Personas jovenes de 18 a 29 afios de edad.

b) En caso de que las solicitudes de ingreso sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del programa, los
criterios con los que se dara prioridad a la incorporacién de las personas solicitantes para incorporarse como beneficiarias
facilitadoras de servicios, previo cumplimiento de requisitos establecidos en el numeral ocho de las presentes reglas de
operacién, seran los siguientes:

1. Personas que residan en colonias, barrios o pueblos con indices de desarrollo social mas bajos.
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2. Personas con dominio de alguna lengua indigena.

3. Personas que hayan demostrado fehacientemente experiencia en trabajo de educacién comunitaria.

4. Se procurard la equidad de género en la seleccidn de las personas facilitadoras de servicios, por lo que se busca que para
cada area de conocimiento se incluya un porcentaje equitativo entre hombres y mujeres.

5. Personas jovenes de 18 a 29 afios de edad.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
Operacion

Derivado de las medidas de distanciamiento social generadas a partir de la pandemia de COVID-19 y hasta tanto no estén
creadas las condiciones para la reapertura de los PILARES, los servicios referidos a las asesorias y la imparticion de los
talleres que se ofertan en el Programa se realizaran en la modalidad en linea.

a) Terminado el registro de solicitantes y recepcion de documentos, la Direccion de Contenidos y Métodos de Educacién
Comunitaria y la Direccion de Operacion de Servicios de Educacién Comunitaria, determinaran quiénes cumplen con los
requisitos de acceso y con la documentacion completa y, de acuerdo con los criterios sefialados, se procedera a publicar el
listado de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que se integraran con la implementacién del programa social,
en la pagina de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (www.sectei.cdmx.gob.mx/).

b) Las personas interesadas en participar en la implementacion de este programa como beneficiarios facilitadores de
servicios que no aparezcan en la lista de seleccionados, habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion
completa requerida, conformaran una lista de espera resguardada por la Direccién de Contenidos y Métodos de Educacion
Comunitaria, para que, en caso de ser necesario, sustituyan a los causantes de baja.

c) En caso de realizarse sustituciones, las personas de la lista de espera que se conviertan en beneficiarias facilitadoras de
servicios, recibiran la parte proporcional de las ministraciones, correspondientes al periodo de incorporacion al programa.

d) La Direccion de Operacion de Servicios de Educacion Comunitaria, asignara a las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios a las Ciberescuelas o Brigadas PILARES en las que estaran desarrollando sus actividades de manera presencial o
en linea, realizando los movimientos necesarios de personas beneficiarias facilitadoras de servicios conforme a la solicitud
de actividades y espacios disponibles.

e) Las actividades que deberan realizar las personas beneficiarias facilitadoras de servicio son las que establezca la
Direccion de Operacién de Servicios de Educacion Comunitaria, a través de las areas correspondientes.

f) La Direccion de Operacion de Servicios de Educacion Comunitaria, se encargara de solicitar los recursos para el
otorgamiento de la ministracién mensual a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

g) Se indicara a las personas seleccionadas como beneficiarias facilitadoras de servicios la fecha, horario y via de entrega de
los informes mensuales de actividades y documentos necesarios para el tramite del apoyo social, a la Direccion de
Operacién de Servicios de Educacién Comunitaria.

Los datos personales de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social y personas beneficiarias
finales del programa social, asi como la informacidn adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en la Ciudad de México.

De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con el presente
programa, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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Los formatos y los trdmites a realizar en el presente programa social son gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

Supervision y control

El mecanismo de supervision y control del presente Programa Social tendra como objetivo supervisar y llevar el control de
las asesorias, talleres y acciones realizadas por los beneficiarios facilitadores de servicios de manera
presencial(Ciberescuelas), territoriales(Brigadas PILARES)o en linea (PILARES en Linea).

Para la supervision y control se realizard monitoreo trimestral al Sistema de Registro de Usuarios de PILARES, a fin de
observar el cumplimiento en las metas fisicas establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

De igual manera, la Direccion de Contenidos y Métodos de Educacion Comunitaria, supervisara los contenidos de las
asesorias, talleres y acciones implementadas e informara de manera trimestral a la Direccion de Operacion de Operacion de
Servicios de Educacion Comunitaria, las observaciones encontradas.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su cargo
la supervisién y control de todos los programas sociales que operan en la Ciudad de México, a través de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

La persona podré presentar escrito de inconformidad ciudadana cuando considere que ha sido perjudicada por una accién u
omisién del personal responsable de la aplicacion de este programa social, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la
fecha en que haya sucedido el acto u omision. Se debera enviar de forma individual y por escrito adjunto en formato PDF a
la direccion electronica: informacion.ciberescuelas@sectei.cdmx.gob.mx

Para ello se requerira:

1) Nombre completo de la persona inconforme y, en su caso de su representante.

2) Correo electrénico para recibir notificaciones.

3) Numero telefénico fijo, celular o de recados de la persona inconforme.

4) Descripcion de los hechos o actos que constituyen la inconformidad que contravengan lo dispuesto en las Reglas de
Operacidn del Programa de mérito y las demas disposiciones legales aplicables.

5) Fecha y firma aut6grafa de la persona inconforme.

La Coordinacion General de Inclusién Educativa e Innovacién, a través de la Direccion de Contenidos y Métodos de
Educacién Comunitaria o de la Direccion de Operacién de Servicios de Educacion Comunitaria, tendra un plazo de 30 dias
habiles para emitir respuesta por escrito, misma que sera debidamente remitida al correo electrénico proporcionado por la
persona inconforme.

En caso de que la Coordinacion General de Inclusién Educativa e Innovacion no responda sobre la inconformidad
ciudadana, la persona podrd presentarla ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, por considerarse
indebidamente excluida del programa social, o por incumplimiento de la garantia de acceso al mismo, o bien, podra
registrarla a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacion y, en su caso, a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria
General de la Ciudad de México.
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12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion aplicables para las personas beneficiarias finales y personas
beneficiarias facilitadoras de servicios de este programa social son puablicos. La Coordinacién General de Inclusion
Educativa e Innovacion los tendré a la vista en:

a) La pagina web de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México:
www.sectei.cdmx.gob.mx

b) Para exigir el cumplimiento de los derechos o denunciar la violacion de los mismos, la persona podra enviar un escrito al
correo electronico informacion.ciberescuelas@sectei.cdmx.gob.mx

Para ello requerira:

1) Nombre completo del quejoso y, en su caso, de su representante.

2) De contar con ello, Namero de Folio asignado.

3) Correo electrénico para recibir notificaciones.

4) Numero telefonico de quien sefiala el incumplimiento y donde se le puede contactar.

5) Descripcion de los hechos o actos que constituyen el incumplimiento que contravengan lo dispuesto en las Reglas de
Operacién del Programa Social de mérito y las demas disposiciones legales aplicables.

6) De contar con ellas, adjuntar las pruebas que verifiquen el incumplimiento.

7) Fecha y firma.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos
personales, en los términos de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en la Ciudad de México.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Pablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria es el érgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.
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Toda persona beneficiaria facilitadora de servicios o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita
ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella
situacion en que considere vulnerados sus derechos.

13. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

Evaluacion

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa
social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Direccién de Contenidos y Métodos de Educacion Comunitaria es la unidad administrativa responsable de llevar a cabo
la evaluacion interna del programa social.

Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este programa social, se emplea informacion generada por el mismo, asi
como informacion generada en campo, como encuestas o0 entrevistas.

Indicadores de gestion y de resultados
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