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ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO

RUBEN LINARES FLORES, Director General de Desarrollo Social en la Alcaldia Gustavo a. Madero, con fundamento
en los articulos Trigésimo y Trigésimo Cuarto Transitorios de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, articulo 35
Fraccion IV de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal (ahora Ciudad de México); articulo 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(ahora Ciudad de México) y los articulos 34, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como el Ordinal Tercero del Acuerdo por el que se
delega en la persona Titular de la Direccién General de Desarrollo Social y de la Direccion Ejecutiva de Cultura,
Recreacion y Deporte las facultades derivadas de las atribuciones que se indican y expresamente les otorguen los
ordenamientos juridicos correspondientes a la Alcaldia de Gustavo A. Madero y su Titular; publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México con fecha 31 de enero de 2020; y

CONSIDERANDO

I.- Que con fecha 31 de diciembre de 2020 fue publicado el “Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del
programa social, “Transformando Vidas”, para el ejercicio fiscal 2021”7, por parte de la Alcaldia Gustavo A. Madero, en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

I1.- Que la persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social cuenta con las facultades que le han sido delegadas
mediante el Acuerdo por el que se delega en la persona Titular de la Direccion General de Desarrollo Social y de la
Direccion Ejecutiva de Cultura, Recreacion y Deporte las facultades derivadas de las atribuciones que se indican y
expresamente les otorguen los ordenamientos juridicos correspondientes a la Alcaldia de Gustavo A. Madero y su Titular;
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 31 de enero de 2020; por lo cual he tenido a bien expedir
el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL
“TRANSFORMANDO VIDAS”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA.
Alcaldia Gustavo A. Madero

Unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social.

Direccion General de Desarrollo Social (Supervision del programa)

Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social (Instrumentacidn, Seguimiento y Operacidn del programa social)
Direccion Ejecutiva de Comunicacion e Imagen Institucional (Difusion del Programa)

Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios (Transferencia de los Recursos)

I1. DIAGNOSTICO

Los Derechos Humanos son parte fundamental de los principios rectores de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, entre los que se encuentran los derechos a la salud y de personas con discapacidad, en los que se sefiala que las
personas que residen en la Ciudad tienen derecho al acceso a un sistema de salud publico local que tenga por objeto mejorar
la calidad de la vida humana y su duracion, la reduccién de los riesgos a la salud, la morbilidad y la mortalidad, incluyendo
medidas de promocion de la salud, prevencidn, atencion y rehabilitacion de las enfermedades y discapacidades, mediante la
prestacion de servicios médico-sanitarios universales, equitativos, gratuitos, seguros, de calidad y al alcance de todas las
personas.

Especificando que aquellas personas con discapacidad tienen derecho a la rehabilitacion integral de calidad y la promocién
de la asistencia personal, humana o animal, para su desarrollo en comunidad.

La misma Constitucién establece que las autoridades adoptaran las medidas necesarias para salvaguardar integralmente el
gjercicio de los derechos de las personas con discapacidad garantizando en todo momento los principios de inclusion y
accesibilidad, considerando el disefio universal y los ajustes razonables.
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En la Demarcacion Gustavo A. Madero segin datos del INDEPEDI, existen 69,468 personas con discapacidad motora,
auditiva y visual, que por su condicion tienen dificultad para integrarse al ambito laboral y cuentan con restricciones para la
participacion en actividades sociales, lo que las pone en situacidn de desventaja respecto a la validacion de sus derechos, su
bienestar fisico, material, social y emocional, motivo por el cual la Alcaldia a través del Programa Social “Transformando
Vidas”, durante un ejercicio mas busca apoyar a los habitantes de la Alcaldia, con las discapacidades mencionadas, a través
de la entrega de un apoyo que consiste en una transferencia en especie (auxiliares auditivos, sillas de ruedas, sillas de ruedas
para PCI, PCA (paralisis cerebral Infantil y paralisis cerebral Adulto) que les permita mejorar sus condiciones fisicas, de
salud, transporte, movilidad y autoestima, lo que les llevara a la satisfaccion de sus necesidades basicas.

111. OBJETIVOS Y ALCANCES

Otorgar a 180 personas hombres y mujeres con discapacidad auditiva y motora de entre 0 y 59 afios de edad, que habiten
preferentemente en alguna de las colonias con un indice bajo y muy bajo de desarrollo social de la Demarcacién, una
transferencia en especie (auxiliares auditivos, sillas de ruedas, sillas de ruedas para PCI, PCA (paralisis cerebral Infantil y
paralisis cerebral Adulto)) que les permita mejorar sus condiciones de vida (fisicas, de salud, transporte, movilidad y
autoestima), trasladarse facilmente, obtener un empleo y mejorar su condicién econémica, participar en actividades
educativas, deportivas y/o culturales, entre otras.

En caso de que alguna persona que esté interesada en pertenecer a este programa social, reiina todos los requisitos de acceso
a excepcion de la edad y su estado de sea de atencion prioritaria; podra realizar su solicitud para ser un posible beneficiario,
para tal efecto, la Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social, evaluard la situacion en que se encuentra el solicitante
y podré hacer una excepcién para la entrega de los apoyos; lo anterior, con la finalidad de garantizar los Derechos Humanos
de los solicitantes

IV. METAS FISICAS
Se realizar la entrega de:

Tipo de Ayuda Costo Unitario Estimado Entrege_\s maximas Importe por tipo de
Estimadas bien

Aparatos auditivos $4,900.00 48 $235,200.00
Sillas de ruedas $2,560.00 46 $117,760.00
Silla de ruedas - Parélisis

Cerebral Infantil $10,500.00 40 $420,000.00
Silla de ruedas - Parélisis

Cerebral Adulto $11,300.00 46 $519,800.00

V. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Monto Presupuestal para el Programa
$1,500,000.00 (Un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

Monto unitario por beneficiario:
Se adecla segln la discapacidad auditiva o de movilidad asistida, esto de conformidad con los recursos disponibles con
entrega por Unica vez durante el ejercicio 2021.

Dado lo anterior, el monto unitario por beneficiario correspondera a la discapacidad del mismo y al apoyo en especie que se
le haya entregado.

V1. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO PARA SER BENEFICIARIO

La presente convocatoria serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Sistema de Informacion de
Desarrollo Social (SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx), minimo en dos medios impresos de mayor circulacion en la
Ciudad de México, en el portal de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero en la padgina www.gamadero.gob.mx y demas
medios oficiales de gobierno de conformidad a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento.

V1.1. Requisitos de Acceso
Documentacion Requerida

- Encuesta de ingresos, realizado por personal de trabajo social de la Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social.


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.gamadero.gob.mx/
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- Original y copia de del certificado médico donde se diagnostique su estado de discapacidad o documento expedido por
alguna institucion o centro de salud publico o privado, que acredite el padecimiento de una discapacidad y/o enfermedad
cronico degenerativa.

- Original y copia de identificacion oficial vigente. (IFE o INE, Pasaporte, Cédula Profesional o Licencia para Conducir)

- Original y copia de comprobante de domicilio expedido en el presente ejercicio (recibos de agua, luz, teléfono y predial)
dentro de la demarcacion territorial de la Alcaldia Gustavo A. Madero.

- Original y copia de CURP.

(Presentar originales solo para cotejo)

*En el caso de menores de edad, el tramite debera realizarlo la madre, el padre o tutor, quienes deberan presentar: carta bajo
protesta de decir verdad de tener esa linea familiar con la persona beneficiaria; original y copia de identificacion oficial
vigente.

*En el caso de que la persona adulta beneficiaria no pueda asistir, el responsable debera presentar: carta bajo protesta de
decir verdad de ser responsable de la persona beneficiaria; y original y copia de identificacion oficial vigente.

Se recibiran solicitudes durante todo el ejercicio 2021, con un horario de 10:00 a 15:00 horas, o realizar su preregistro a
través del portal de Internet de la  Alcaldia, en la  siguiente  direccion  electronica:
http://www.gamadero.gob.mx/ProgramasSociales/Registro/.

Recibidas las solicitudes, la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social evaluard la situacion de cada una de los
solicitantes y seleccionard a los beneficiados.

Una vez que se hayan seleccionado a los beneficiarios, se solicitara a la Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos
y Servicios se asignen los recursos. Se contactara al solicitante para llevar a cabo la entrega del apoyo correspondiente.

No se realizara la entrega del apoyo a las personas que no cumplan con los requisitos establecidos y aquellas con las que no
se pueda tener contacto.

Es importante precisar que ante la emergencia sanitaria que vive la Ciudad de México, la entrega de documentos de los
beneficiarios se realizard bajo el esquema de horarios escalonados, mismos que se especificardn en la convocatoria
respectiva, llevando a cabo las siguientes medidas sanitarias:

- Aplicacion de Sana Distancia de 1.5 m. y uso de cubrebocas obligatorio en todo momento.
- Limpieza constante del lugar donde se recibira la documentacion.

- Filtro seguridad con toma de temperatura previa al ingreso.

- Desinfeccion de manos con gel antibacterial.

En caso de que alguna persona interesada en pertenecer a este programa social, retina todos los requisitos de acceso a
excepcion de la edad y su estado de sea de atencion prioritaria; podra realizar su solicitud para ser un posible beneficiario,
para tal efecto, la Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social, evaluara la situacion en que se encuentra el solicitante
y podré hacer una excepcién para la entrega de los apoyos; lo anterior, con la finalidad de garantizar los Derechos Humanos
de los solicitantes.

Para las personas migrantes o de movilidad humana se les exime de presentar la CURP; en sustituciéon podran presentar
alguno de los siguientes documentos:

- Credencial vigente o constancia de inscripcién al padrén de huéspedes de la ciudad de México (expedida por el entonces
SEDEREC).

- Constancia de solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR)

- Constancia de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR)

- Constancia de reconocimiento como beneficiario (a) de proteccién complementaria emitido por la Comision de Ayuda a
Refugiados (COMAR).


http://www.gamadero.gob.mx/ProgramasSociales/Registro/
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- Constancia de identidad emitida por su consulado

- Carta de naturalizacion

- Pasaporte

- Tarjeta de visitantes por razones humanitarias

- Tarjeta de residente permanente

- Tarjeta de residente temporal

- Tarjeta de inmigratorio

- Alguna credencial con fotografia expedida en México o en el extranjero.

- Acuerdo de prevencion emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).
- Acuerdo de no admisi6n por la Comision Mexicana de ayuda a Refugiados (COMAR)

- Acuerdo de admision a tramite emitido por comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

No habréa prérroga en la fecha y horario programados para el registro de solicitudes de acceso al programa y recepcion de
documentos.

La entrega de los documentos no garantiza el otorgamiento del apoyo.

V1.2. Procedimiento de acceso.

El acceso a este programa social, sera a través de convocatoria publica la cual se difundira en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México durante el mes de enero de 2021, el Sistema de Informacion de Desarrollo Social (SIDESQO), minimo en dos
medios impresos de mayor circulacién en la Ciudad de México, en el portal de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero y
sus redes sociales.

La Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social emitird la convocatoria respectiva, y junto con la Subdireccién de
Servicios de Salud serén las areas responsables de garantizar que los trdmites sean simples, sencillos, transparentes y
razonables, asi como de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a programas sociales que
presente algun problema, fallo u omisién, permitiendo a las y los potenciales beneficiarios completar de forma valida y
adecuada sus solicitudes.

La forma y los tiempos en que debera realizarse la entrega de la documentacion para ser beneficiarios, seran precisados en
la convocatoria correspondiente, misma en la que se especificaran lugares, direccion y horarios de atencién; la convocatoria
sera acorde al tipo de poblacidn objetivo de este programa.

El programa permitiré el acceso por igual a hombres y mujeres.

Recibidos los documentos la Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social, y la Subdireccion de Servicios de Salud,
seran las responsables de revisar y validar los documentos entregados; asi como de verificar el cumplimiento de los
requisitos para la actualizacion y conformacion de los expedientes y en su oportunidad del padrén de beneficiarios.

Se daréa a conocer el listado de personas seleccionadas en el portal de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero, sus redes
sociales y a través de carteles ubicados en las areas responsables de la operacion del programa, en un plazo que no excedera
de 30 dias habiles a partir de la fecha de su registro.

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacién coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos humanitarios.

En caso necesario, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidn para poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y/o discriminacion; se cuidara en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables.
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Toda informacién relacionada con este programa, se podra consultar personalmente en la Direccién de Servicios Médicos y
Equidad Social y/o la Subdireccion de Servicios de Salud, la cual se encuentra ubicada en el segundo piso del edificio de la
Alcaldia, calle 5 de febrero esg. Vicente Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, con un horario de 09:00 a 15:00 horas, de
lunes a viernes, Tel. 51182800, ext.7084.

La Subdireccion de Servicios de Salud, entregara a cada uno de las y los solicitantes seleccionados, un comprobante de
confirmacion de ingreso y registro al programa.

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias del programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran
emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar requisitos o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion de este programa.

Con el fin de continuar con las acciones que el Gobierno de la Ciudad de México ha implementado para prevenir y evitar el
contagio del SARS COV 2 COVID 19 (confinamiento), en tanto no se levante la emergencia sanitaria, se promovera el
principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean compresibles, claros y
sencillos, reduciendo espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los
recursos e instrumentos a movilizar, asi como la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podré hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General de
Desarrollo Social, quien lo turnara a la Direccion de Servicios Médicos y Equidad Social e instruird lo necesario para dar
respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se
encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcién de interponer queja ante la Procuraduria Social
En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, del Centro de Contacto Ciudadano de la
Agencia Digital de Innovacion Publica, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su
caso a la instancia correspondiente, y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Gustavo A. Madero.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

VIII. MECANISMOS DE EVALUACION

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluaciéon Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizard anualmente conforme a los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y cuyos resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.



154 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 15 de enero de 2021

La Direccién de Servicios Médicos y Equidad Social conjuntamente con la Direccién Ejecutiva de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Planeacion de Desarrollo, llevara a cabo una evaluacién interna anual del Programa en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente
alcanzar mejores resultados. Dicha evaluacion sera entregada a las instancias correspondientes, quienes, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, publicaran los resultados en la Gaceta Oficial de la ciudad de
Meéxico.

IX. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

Para mas informacion escanea el Cédigo BMG, que se presenta a continuacion:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.”

Se designa como responsable de la operatividad del Coédigo BMG, al C. Rubén Linares Flores, Director General de
Desarrollo Social en la Alcaldia Gustavo A. Madero. Teléfono: 5118-2800 Correo: adgds@agam.cdmx.gob.mx.

TRANSITORIOS

PRIMERO. — Cumplase con lo indicado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRCCM) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCM), en todo lo relacionado con el programa social “TRANSFORMANDO
VIDAS” asi como el presente Aviso y sus efectos de ley de conformidad con el Ordinal Sexto del “ACUERDO POR EL
QUE SE DELEGA EN LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y DE
LA DIRECCION EJECUTIVA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE LAS FACULTADES DERIVADAS DE
LAS ATRIBUCIONES QUE SE INDICAN Y EXPRESAMENTE LES OTORGUEN LOS ORDENAMIENTOS
JURIDICOS CORRESPONDIENTES A LA ALCALDIA DE GUSTAVO A. MADERO Y SU TITULAR?”, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 31 del mes de enero de 2020.

SEGUNDOQO. - El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
TERCERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Dado en la Alcaldia Gustavo A. Madero, a los ocho dias del mes de enero del afio dos mil veintiuno.

(Firma)

RUBEN LINARES FLORES
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
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