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ALCALDIA EN CUAUHTEMOC

NESTOR NUNEZ LOPEZ. Titular de la Alcaldia en Cuauhtémoc, con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 52 y
53 de la Constitucion Politica de los Ciudad de México; 1 numerales 1, 4 y 5, 52 numerales 1, 2 y 4, 53 apartado A
numerales 1, 2 fracciones I, XX y XXI; 1, 2 fraccion I, 3, 4, 5, 6, 15, 20, 21, 29, 30, 31, 32 fraccion |, 40, 41, 62, 63, 71
fraccion 11 parrafo cuarto y 74 de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 123 124 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 32, 33, 39, 40
y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 38, 39, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL DE
“APOYO ECONOMICO A PERSONAS NO ASALARIADAS QUE POR MOTIVO DE SECUELAS DE
ENFERMEDADES CRONICO DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES Y/O TERMINALES ESTEN
IMPOSIBILITADAS DE TRABAJAR” Y RESIDAN EN LA ALCALDIA CUAUHTEMOC, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2021.

CONTENIDO DE LAS REGLAS DE OPERACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS) y el articulo
50 de su Reglamento y con el acuerdo SE//1X/02/2020 del Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, estas reglas de operacion contienen:

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

Apoyo Econdmico a Personas No Asalariadas que por Motivo de Secuelas de Enfermedades Crénico Degenerativas No
Transmisibles y/o Terminales estén Imposibilitadas de Trabajar

Dependencia o Entidad Responsable: Alcaldia Cuauhtémoc.

Unidad Administrativa Responsable: Direccidon General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc

Unidad Administrativa Responsable General de la instrumentaciéon y supervision del Programa Social: Direccién de
Desarrollo Social, la cual debera:

e Elaborar las presentes reglas.

e Establecer las acciones y estrategias para la ejecucidn del programa social.

e Realizar la difusién del programa.

e Designar a las personas servidoras publicas a su cargo que atiendan las solicitudes de inscripcion de las personas
que manifiesten cumplir con los requisitos para ser beneficiarias y que acudan a realizar su registro en los tiempos
sefialados.

e Aplicar los criterios de seleccion de la poblacion que se integre al padron de personas beneficiarias del Programa
Social.

e Disefar e instrumentar la aplicacion de la evaluacion interna del programa social.

e Verificar el correcto ejercicio de los recursos publicos destinados al programa social.

Unidad Administrativa Responsable del Seguimiento: JUD de Atencion Médica dependiente de la Direccion de Desarrollo
Social sera la responsable de:

e Dar seguimiento en cada uno de los casos de las personas beneficiadas con el propésito de evaluar su permanencia
dentro del programa social, asi como el establecimiento de los mecanismos para el cumplimiento de los requisitos
de este.

e Atender los casos de inconformidad o queja en cada uno de ellos hasta su conclusion.

2. Alineacién programéatica
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
I. Politica y Gobierno
Il. Garantizar empleo, educacidn, salud y bienestar

2.1. La alineacidn que el programa social guarda con los ejes, derechos y lineas de accién del Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 2019-2024 son:
e lgualdad y de Derechos
o Derecho a la salud
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Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Capitulo 1. De los Derechos Humanos y sus Garantias

Constitucién Politica de la Ciudad de México
Derechos:

Atrticulo 9. Ciudad Solidaria
D. Derecho a la salud

Articulo 11. Ciudad Incluyente

A. Grupos de Atencidn Prioritaria

C. Derechos de las mujeres

F. Derechos de las personas mayores

G. Derechos de las personas con discapacidad

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México
Nucleo Seguridad humana Capitulo
13. Derecho a la Salud

Grupos de Poblacion.

Capitulo 22. Derechos de las mujeres

Capitulo 24. Derecho de las personas mayores

Capitulo 25. Derechos de las personas con discapacidad

2.2. Los Derechos Sociales contemplados en el CONEVAL son:
H. Derecho a la salud Leyes

e LalLeyOrganica de las Alcaldias de la Ciudad de México

e Leyde Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
e Leyde Desarrollo Social para el Distrito Federal

e  Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Objetivos del Desarrollo Sustentable 2030

3. Salud y bienestar

3. Diagnostico

3.1 Antecedentes.

El Apoyo Econémico a Personas No Asalariadas que por Motivo de Secuelas de Enfermedades Crénico Degenerativas No
Transmisibles y/o Terminales estén Imposibilitadas de Trabajar, contemplado dentro del Sistema de Cuidados y Derechos
Humanos como parte de la politica social de la Alcaldia Cuauhtémoc establecida en su Programa de Gobierno como eje
rector del 2018 — 2021 ha beneficiado por primera vez desde el afio 2019 en materia de salud a personas con enfermedades
cuyas secuelas les impidan trabajar.

Con motivo de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del Virus SARS COV 2, que provoca la enfermedad COVID - 19,
y con base en el “Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del
Consejo de Salud de la Ciudad de México” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no. 314, el dia 31 de
marzo de 2020, la alcaldia Cuauhtémoc opté por reformular los montos econémicos, la operatividad y los servicios
asociados al Programa de Apoyo Econdmicas Personas No Asalariadas que por Motivo de Secuelas de Enfermedades
Crénico Degenerativas No Transmisibles y/o Terminales estén Imposibilitadas de Trabajar, conforme a la forma en que
dicho programa se ejecutd durante el ejercicio fiscal 2019.

En el caso particular de la Accién Social Nuestro Corazén COMPARTE se atendi6 a aquellas personas que cumpliendo los
requisitos para acceder a alguno de los programas sociales que integran el Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la
alcaldia, quedaron ubicados en la lista de espera. Por tal motivo, para el presente ejercicio fiscal y derivado del andlisis de
consumo que la empresa proveedora de servicio de dispersion de los recursos realizd en conjunto con la Direccion de
Desarrollo Social de la Alcaldia, se identifica un patron de consumo de alrededor de 800 pesos al mes por parte de las
personas beneficiarias del Programa. Dado lo anterior, y con el objetivo de garantizar que aquellas mujeres que, por las



7 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 45

condiciones de la emergencia sanitaria y sus efectos en el mercado laboral, especialmente el informal y el no remunerado,
para el presente ejercicio fiscal se ampliara la cobertura y el nimero de mujeres beneficiarias, aunque esto implica una
reduccion en el monto anual asignado a cada una de las mujeres beneficiarias.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social.

La falta de oportunidades y exclusion laboral que viven las personas con enfermedades crénico degenerativas, en una gran
mayoria de los casos les imposibilitan a ejercer un empleo formal, no contando con seguridad social, lo anterior con la
finalidad de cubrir sus gastos basicos para mejorar su calidad de vida y entorno familiar.

3.2.1 Las causas centrales del problema social

La discriminacion y la limitacion de la propia enfermedad contribuye a que este sector de la poblacion impida mejorar su
calidad de vida, por motivos de salud y al presentar alguna enfermedad crénico-degenerativa o terminal se ven
imposibilitados para acceder y ejercer un empleo formal, factores de riesgo como la mala alimentacion, humo, abuso de
alcohol y el sedentarismo que puede causar enfermedades cronicas

3.2.2 Los efectos centrales que dicho problema social tiene sobre la poblacién

La falta de oportunidades ha encaminado a las personas a ejercer con mas frecuencia un empleo informal, lo que dificulta
que puedan acceder a un servicio de salud. Contar con un apoyo econémico brinda la oportunidad de acceder a una mejor
calidad de vida ya que tiene la oportunidad de cubrir sus necesidades béasicas

3.2.3 Explicar el o los derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema social identificado

La poblacion que padece enfermedades crénico degenerativas, debe considerarse como un sector prioritario, ya que la
discriminacion y la exclusion vulnera sus derechos fundamentales a la salud, a la alimentacion, a un empleo, a una vida
digna y los cuidados que requieren.

3.2.4 Poblacién potencial
La Alcaldia Cuauhtémoc tiene 532,553 habitantes, de los cuales 172,812 no se encuentran afiliadas a ninguna institucion de
salud, de acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015.

En su informe de resultados enero-junio 2017 la Comision Nacional de Proteccidn Social en Salud menciona que el nimero
de casos en 2016 fue de 785 pacientes que padecen cancer cérvico uterino, 3,216 con cancer de mama, 427 con cancer de
préstata, 13 con hepatitis C, 208 padeci6 infarto al miocardio, 297 linfoma no Hodgkin, 221 tumor testicular; 78 con
trasplante de médula désea, 120 con trasplante de cérnea. Dando un total de 5,365. La enfermedad pulmonar obstructiva
cronica (EPOC) es una enfermedad pulmonar progresiva y potencialmente mortal. Segun cifras de la OMS, el 8% de la
poblacion en México padece EPOC y es causante de 21 mil muertes por falta de prevencion. En cuanto al cancer, segln
datos del INEGI, es la tercera causa de mortalidad en México, y ha ido en aumento. En 2015 los cuatro tipos de cancer que
se presentaron con mas frecuencia (causantes de muerte) fueron el de prostata, de mama, cérvico uterino y pulmén.

En cuanto a la espera de un 6rgano en la Ciudad de México, el nimero de pacientes es de 5,395, cifra que da el Centro
Nacional de Trasplantes (CENATRA) durante el primer semestre de 2016.

El empleo informal en México es uno de los principales retos para nuestro pais, no obstante que se han implementado
medidas de integracién a un amplio sector de la poblacién al denominado Empleo Formal, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) present6 recientemente el reporte denominado—Perspectivas sociales y del empleo en el mundo: Tendencias
2018l. En dicho documento, se destaca que México es uno de los paises en América Latina donde la generacion de empleos
formales va a la baja, sus cifras indican que, para el presente afio, nuestro pais contara con 15.5 millones de mexicanos con
empleo vulnerable no asalariado.

La Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO) de la Ciudad de México, con base en cifras de la Encuesta Nacional de
Ocupacioén y Empleo del INEGI indica: durante el segundo trimestre del afio 2018 la Ciudad de México registrd una tasa de
desocupacion del 5.14%, mientras que la Alcaldia Cuauhtémoc tuvo una tasa de desempleo del 9.1%. Asimismo, la
Secretaria de Economia (SE) de la Ciudad de México destaca que, durante el segundo trimestre de 2018, la tasa de
informalidad laboral en la Ciudad fue de 49.90% y la de ocupacion en el sector informal de 28.70%.



46 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 7 de enero de 2021

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Empleo y Ocupacidn, durante el Gltimo trimestre de 2018 en la Ciudad
de México 205 mil personas se incorporaron a la Poblacién Desocupada, a 177,234 de éstas corresponde la razén de la
desocupacion en la pérdida de su empleo, donde alrededor del 20% (37,160) son personas mayores de 40 afios. Mismas que
no logran reincorporarse a un empleo formal o informal més que en un margen de .07% las mujeres y .05% los hombres
entre los 46 y los 60 afios. Lo cual ubica a las personas desocupadas en dicho rango de edad con un muy bajo margen de
reincorporacion a la actividad econémica.

3.3 Justificacion
La poblacién que vive sin acceso a un sistema de salud y que por consecuencia de su situacion de salud no cuenta con
empleo formal requiere de apoyos complementarios para poder ejercer sus derechos a la salud y a la alimentacion

3.4 Identificar otros programas sociales de cualquier nivel competencial

Existen programas sociales a nivel del Gobierno de la Ciudad y del Gobierno de México que pueden complementar al
programa social sin embargo cuentan con requisitos y poblacidn objetivo distinta, asi ismo las siguientes alcaldia cuentan
con programas sociales similares, sin embargo por la delimitacion territorial son mutuamente excluyentes del de la alcaldia
Cuauhtémoc: Coyoacan, Programa Social Apoyo a Personas con Enfermedades Crdénico Degenerativo, dirigido a personas
mayores de 60 afios, personas con enfermedades de diabetes e hipertensién; Benito Judrez, Apoyo a Personas con
Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Crénico Degenerativas, dirigido a personas con un maximo de edad de 69 afios
11 meses; y Magdalena Contreras, Apoyo a Personas con Discapacidad u Enfermedad Crdnico Degenerativa 2020.

4. Objetivo

4.1 Objetivo y estrategia general

Contribuir a la atencién emergente de la salud de 500 personas no asalariadas, sin acceso a la seguridad social que vivan con
alguna enfermedad o padezcan secuelas derivadas de alguna enfermedad adquirida que por su gravedad y afectaciones
fisicas e intelectuales, les impida tener un empleo remunerado, que residan en la Alcaldia de Cuauhtémoc y que
preferentemente tengan dependientes econdmicos, brindandoles para ello un apoyo econémico para atender sus necesidades
basicas de subsistencia con una pensién no contributiva.

4.2 Objetivos y acciones especificas

Entregar apoyo econémico a 500 personas mayores de 30 afios que residan en la Alcaldia Cuauhtémoc, a través de una
transferencia monetaria equivalente a $12,000.00 pesos (doce mil pesos 00/100 MN) anuales para garantizar su derecho al
cuidado, salud y vivienda.

Promover el derecho a la salud y el derecho al cuidado, de aquellas que se dedican al trabajo no asalariado y que no cuentan
con seguridad social y que padezcan alguna de las enfermedades contempladas en el numeral 4.1 de las presentes reglas.

Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc.
Se priorizara a atencion por el nivel de marginacion.

Por la disponibilidad presupuestaria.

Por el principio de maxima cobertura territorial.

Por la fecha de registro del peticionario.

5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias

5.1 Poblacién Objetivo

Hombres y Mujeres en edad productiva mayores de 30 afios no asalariada, que no cuenten con seguridad social directa,
residan en la Alcaldia Cuauhtémoc, que vivan con alguna enfermedad o padezcan secuelas derivadas de alguna enfermedad
adquirida y que por su gravedad y afectaciones fisicas e intelectuales, les impida tener un empleo remunerado, incluidas
aquellas que por consecuencia de las pandemia del Virus Sars COV — 2 estén en dicha condicion.

5.2 Poblacién Beneficiaria
500 personas beneficiaras que vivan con vivan con alguna enfermedad o padezcan secuelas derivadas de alguna enfermedad
adquirida que por su gravedad y afectaciones fisicas e intelectuales, les impida tener un empleo remunerado.

6. Metas Fisicas

500 mujeres y hombres con que vivan con alguna enfermedad o padezcan secuelas derivadas de alguna enfermedad
adquirida que por su gravedad y afectaciones fisicas e intelectuales, les impida tener un empleo remunerado, no asalariados,
sin seguridad social directa y que vivan en la Alcaldia.
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De acuerdo con lo mandatado en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo el 47 de su
Reglamento, sobre la delimitacion del ambito socio espacial de aplicacion de los programas sociales, este programa se
aplicara a todas las personas que habitan en el territorio que retnan las caracteristicas del mismo, siempre y cuando se
cuente con la suficiencia presupuestal necesaria. Una vez alcanzada la meta correspondiente, no se podra aumentar el
namero de personas beneficiarias.

7. Programacion Presupuestal
Para la ejecucién del programa, durante el ejercicio 2021 el monto autorizado es de $6,000,000.00(seis millones de
pesos00/100 M.N.).

Tipo de

A Modalidad Monto Especificaciones
poyo

Se destinardn $6,000,000.00 (seis millones de
pesos 00/100 M.N.) Para las 500 personas
beneficiarias, mismos que se dispersaran en
hasta un méaximo de 12 exhibiciones dando un
total de hasta $12,000.00 (doce mil pesos 00/100
M.M.) por persona beneficiaria.

$12,000.00 (doce
mil pesos 00/100
M.N.)  Mediante
exhibiciones
mensuales.

Apoyo anual
Apoyo mediante
econémico | transferencias
electrénicas

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1. Difusién

Las presentes Reglas de Operacidn se daran a conocer a través de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en un periddico de circulacion local, y fungen como convocatoria a la poblacion en general.

El Programa se dara a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia, https://alcaldiacuauhtemoc.mx/, sus redes sociales
como Facebook: https://www.facebook.com/AlcCuauhtemocMx, Twitter https://twitter.com/AlcCuauhtemocMxy sus
distintas oficinas. Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Direccion de Desarrollo
Social de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar de la Alcaldia Cuauhtémoc al teléfono 2452 3377.

8.2. Requisitos de acceso

De acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social y el Articulo 50 de su Reglamento, el acceso al Programa debe
ser a través de convocatoria, y s6lo podran ser beneficiarias aquellas personas que cumplan con todos los requisitos y
aporten la documentacion completa solicitada.

Los requisitos de acceso, documentos necesarios, formas y criterios de valoracion de la peticién, para ser admitidas en el
Programa, son publicos y se establecen a continuacion:

e Ser mujer u hombre mayor de 30 afios, preferentemente con dependientes econémicos que vivan con una
enfermedad contemplada en el Fondo de Gastos Catastréfico y/o que vivan con alguna enfermedad o padezcan
secuelas derivadas de alguna enfermedad adquirida que por su gravedad y afectaciones fisicas e intelectuales, les
impida tener un empleo remunerado
No contar con un empleo, ser no asalariado y no tener seguridad social directa.

Tener como residencia la Alcaldia de Cuauhtémoc

La persona solicitante no podré pertenecer a otro programa social de esta Alcaldia

Se dara prioridad de ingreso a las personas con funcionalidad baja y muy baja de acuerdo con el dictamen médico
expedido por autoridad sanitaria publica.

Para personas que durante el ejercicio fiscal 2020 hayan solicitado su ingreso al programa social, sus datos estén integrados
al Sistema de Registro electronico de Solicitudes de Ingreso, independientemente del estatus de respuesta que hayan tenido,
la documentacion sera la siguiente:

e Entregar copia de la solicitud realizada en el afio 2020

e Copia actualizada del Comprobante de domicilio

e Copia actualizada de la Identificacién Oficial

Tanto el comprobante de domicilio como la identificaciéon oficial deberan de coincidir en la direccion de la persona
solicitante.
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Para personas solicitantes que no realizaron su solicitud de ingreso durante el ejercicio fiscal 2020, deberan presentarse de
manera personal o por interpésita persona de presentar copia legible, asi como el original para su cotejo, de la
documentacion que formara parte del expediente electrénico de la persona solicitante, misma que se enlista a continuacion:

e Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP).

e Identificacién oficial con fotografia la direccion debera de coincidir con el comprobante de domicilio (Credencial
para votar, pasaporte, cédula profesional) En caso de poblacidn de origen extranjero, podra presentar alguna de las
siguientes: credencial vigente o constancia de inscripcion al padron de huéspedes de la Ciudad de México expedida
por la SIBISO; constancia de solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado emitida por la Comisién
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida
por la Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento como beneficiario (a)
de proteccioén complementaria emitido por la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia
de identidad emitida por su consulado; carta de naturalizacion; pasaporte; tarjeta de visitante por razones
humanitarias; tarjeta de residente permanente; tarjeta de residente temporal; tarjeta de inmigrado; o bien, alguna
credencial con fotografia expedida en México en el extranjero. Acuerdo de prevencion emitido por la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), Acuerdo de no admisién emitido por la Comision Mexicana de
ayuda a Refugiados (COMAR).

e Comprobante de domicilio actualizado la direccién debera de coincidir con la de la identificacién oficial (Los
comprobantes aceptables son: Recibo de Luz (CFE), teléfono, agua, predial, gas, servicio de television de paga en
combo, estado de cuenta bancario, por actualizado se entendera que el comprobante tenga una fecha de facturacion
o0 de expedicidén no mayor a tres meses al momento de la solicitud de ingreso al programa, también puede admitirse
una constancia domiciliaria expedida por el Juzgado Civico que corresponda al domicilio). En caso de
contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos 0 documentacion a presentar para
la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitirn lineamientos especificos.

e Presentar certificado médico expedido por el sector pablico que acredite que vive con alguna enfermedad o padece
secuelas derivadas de alguna enfermedad adquirida, que por su gravedad y afectaciones fisicas e intelectuales, les
impida tener un empleo remunerado (no se aceptaran recetas ni historiales médicos), y que determine que la
funcionalidad de la persona.

e Carta que de constancia de ser persona no asalariada.

e En caso de tener dependientes econémicos debera presentar acta de nacimiento y Cédula Unica de Registro de
Poblacién (CURP) de cada una de las personas dependientes.

e  Escrito de peticion de ingreso dirigido a la persona Titular de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, en el
cual sefiale los datos de la persona solicitante.

Si por algin motivo alguna persona que esté interesada en pertenecer a este programa social, reiina todos los requisitos

de acceso a excepcion de la edad y su estado de sea de atencion prioritaria; podra realizar su solicitud para ser una

posible persona beneficiaria, para que en su caso la Direccion de Desarrollo Social valore su caso y procedencia.

8.3 Procedimientos de Acceso
Se dara preferencia de ingreso a las personas que durante el ejercicio 2020 realizaron su solicitud de ingreso,
independientemente del estatus de dicha solicitud.

La Alcaldia Cuauhtémoc promovera medidas para que los tramites se realicen a distancia, sin movilidad de la poblacion, sin
existencia de aglomeraciones en espacios publicos a través de los siguientes mecanismos, en donde las personas solicitantes
deberén enviar la documentacion correspondiente:

. Correo Electrdnico: programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx

. Linea de Whats App: 55-27-52-59-06

Adicionalmente la Alcaldia Cuauhtémoc seguira con los filtros de acceso sanitario, evitando aglomeraciones en espacios
publicos, los cuales consisten en la toma de temperatura, entrega de gel anti bacterial, acceso via sistema de goteo, el cual
ayuda a la dosificacion de personas y marcando distancia de 1.5 metros entre persona y persona para evitar aglomeraciones
en espacios publicos, todo esto para la atencién al publico, por personal debidamente protegido. Medidas que fueron
establecidas en esta Alcaldia Cuauhtémoc, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la
atencion al publico en el marco de las medidas de sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la
pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19.
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De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la atencion al publico en el marco de las medidas de
sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS
COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19, el procedimiento de acceso, solicitud y atencion a las personas
solicitantes de los programas se realizara con base en los protocolos para la atencién y los horarios definidos en la nueva
normalidad, de acuerdo con los siguientes puntos:

Se dara preferencia de ingreso a las personas que durante el ejercicio 2020 realizaron su solicitud de ingreso,
independientemente del estatus de dicha solicitud.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Jefa de Gobierno para la atencién al pablico en el marco de las medidas de
sana distancia necesarias por la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial por el nuevo coronavirus SARS
COV 2, el cual provoca la enfermedad COVID 19, el procedimiento de acceso, solicitud y atencion a las personas
solicitantes de los programas se realizara con base en los protocolos para la atencion y los horarios definidos en la nueva
normalidad, de acuerdo con los siguientes puntos:

e Las personas que fueron beneficiarias durante el ejercicio fiscal 2020, deberan presentar a partir del 15 de enero y
hasta el dia 15 de febrero de manera remota mediante el Correo  Electrénico:
programassociales@alcaldiacuauhtemoc.mx y / o la linea de Whats App: 55-27-52-59-06 o de manera presencial
en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente
del Edificio de la Alcaldia, sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un
horario de 09:00 a 13:00 horas; ldentificacion Oficial (INE), Comprobante de domicilio y solicitud anterior
mismos que serén escaneados para la actualizacion del expediente electrénico, al cabo de 15 dias podran recoger
en las oficinas de la Direccién General de Desarrollo y Bienestar su comprobante de solicitud para el ejercicio
2021, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

e Para las personas que son nuevos ingresos deberdn presentar de manera personal la solicitud de ingreso al
programa por escrito, a partir del 18 de enero del 2021 y hasta el dia 15 de febrero en la Oficialia de Partes de la
Direccion General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en la Planta Baja, Ala Oriente del Edificio de la Alcaldia,
sito en Aldama y Mina s/n colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 19:00
horas; dirigido a la persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar sefialando datos personales,
domicilio, teléfono, misma que se emite una vez que haya concluido el proceso de conformacién del expediente
electrénico de la persona en la cual se digitalizé la documentacidn enlistada en el apartado anterior. En ningun caso
se aceptara solicitudes de ingreso por parte de persona distinta a la que suscribe su solicitud de ingreso.

e Lasolicitud de ingreso se expide una vez que se han capturado los datos y documentos de la persona solicitante en
el Sistema de Solicitudes de Ingreso del Sistema de Cuidados y Derechos Humanos de la Alcaldia Cuauhtémoc,
mismo que conformara la lista de espera del propio programa. Esta lista de espera se ir4 atendiendo de acuerdo con
el cumplimiento de los cuatro criterios de ingreso al programa establecidos en el apartado 4.2 de las presentes
reglas y que son: a) Se beneficiara solo a las personas que vivan en algunas de las colonias que se encuentren
dentro de la Alcaldia Cuauhtémoc, b) Se priorizara a atencion por el nivel de marginacion, ¢) Por la disponibilidad
presupuestaria, d) Por el principio de maxima cobertura territorial y en altimo caso, €) Por la fecha de registro del
peticionario. Solo en casos excepcionales, la Alcaldia Cuauhtémoc podra incorporar por razones plenamente
justificadas la incorporacion de personas que no hayan realizado una previa solicitud, siempre y cuando estas
excepciones no rebasen el 5% de la meta anual, exista disponibilidad presupuestal y la persona cumpla con los
requisitos de ingreso al programa.

e Una vez ingresado al Programa, se hara de conocimiento de las personas beneficiadas su incorporacién al mismo
mediante comunicacion electronica, telefénica y / o visita domiciliar, y se debera de firmar la carta compromiso
para el cumplimiento de los requisitos de permanencia, asi como la duracién del mismo, la cual serd por el
ejercicio fiscal 2021. En caso de que una vez que se le haya notificado a la persona admitida, transcurra un
mes sin que ésta se presente en la Direccién de Desarrollo Social, sera desincorporada de la lista de personas
admitidas y por tanto no formara parte del padrén de personas beneficiarias del programa social. Las
personas que no sean ingresadas al programa social derivado de la falta de disponibilidad presupuestal,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas, seran incorporadas a la
lista de espera para el presente ejercicio fiscal, para que, en su caso, y de acuerdo con los elementos de
priorizacion se incorpore cuando existan bajas durante el presente ejercicio fiscal.

e Los recursos asignados para las personas beneficiarias del programa social seran depositados en una tarjeta que
funcionard como monedero electronico. A la entrega de esta tarjeta, la persona beneficiaria firmara un contra
recibo, en el cual se incluiran todos sus datos y del cual la Direccion de Desarrollo Social debera entregarle una
copia.
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Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padron de
Personas Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso
podran emplearse para propésitos distintos como lo son el proselitismo politico, religioso o comercial, ni para un
fin distinto a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Las personas beneficiarias serdn participes de una seleccion aleatoria para la aplicacién de un estudio
socioeconémico con el objeto de identificar su estructura familiar, su nivel de ingresos, su nivel de estudios y su
grado de vulnerabilidad, de acuerdo con el formato definido para tal efecto por parte del area de Trabajo Social de
la Direccion General de Desarrollo y Bienestar para verificar las condiciones de vulnerabilidad.

Para conocer la situacion de su solicitud, la persona solicitante podra acudir a la Direccién de Desarrollo Social,
para que se le informe sobre los avances de su tramite.

En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacién a
presentar para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a las Reglas de
Operacidn.

En caso de que alguna persona peticionaria le sea negado el apoyo podra realizar un escrito dirigido a la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar en el que detallara lo sucedido y lo motivos por los que fue excluida de realizar
su peticion al programa social. De no recibir respuesta podré acudir a la Jefatura de la Alcaldia o con la Contraloria
Social.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal
Para permanecer en el Programa Social, los requisitos de permanencia son:

Mantener su Residencia en la Alcaldia. De manera aleatoria el personal adscrito a la Direccion de Desarrollo Social
y sus Unidades Administrativas realizard visitas domiciliarias a las personas que integran el padron de
beneficiarios del Programa, para verificar su residencia. Si durante tres veces consecutivas la persona no es
encontrada en su domicilio, se procedera a la suspensién temporal del programa hasta que se realicen las
aclaraciones pertinentes. De estas visitas se llevara una bitacora que sera parte del expediente de la persona.

No contar con un empleo formal.

Participar en las jornadas de atencién, platicas, charlas y demas actividades que la Alcaldia desarrolle.

Las personas beneficiarias seran suspendidas temporalmente:
e Cuando tres veces consecutivas la persona beneficiaria no sea encontrada en su domicilio por parte del personal

adscrito a la Direccion de Desarrollo Social o a sus Unidades Administrativas, se suspendera de manera temporal
hasta que se realicen las aclaraciones pertinentes.

Las personas beneficiarias de este Programa Social seran dadas de baja por las siguientes causas:

Ser persona beneficiaria de otro programa social de la Alcaldia.

Proporcionar datos o documentos falsos, asi como no cumplir con la actualizacion de estos.

Incumplir con los requisitos de ingreso o permanencia establecidas en las reglas de operacion del programa

Por el fallecimiento de la persona beneficiaria.

Renunciar voluntariamente al Programa Social, manifestandolo por escrito.

Colaborar en la Alcaldia Cuauhtémoc, en cualquiera de las categorias de contratacién: base, nomina 8, contrato,
etc.

Cuando sea suspendida de manera temporal y no se haya presentado a la Direccion de Desarrollo Social tras un
mes después de la Gltima visita domiciliar registrada.

Cuando derivado del estudio socioecondmico no se acredite la vulnerabilidad social por parte del personal adscrito
al area de Trabajo Social de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar.

Por no hacer uso de la tarjeta electronica hasta en dos meses.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria
Los criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas al programa social son los siguientes:
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e La valoracion socioeconémica que se realizard al presentar la solicitud de inscripcion, la cual contendra los
principios basicos establecidos en el Método de Medicion Integrada de la Pobreza, mismos que quedaran asentados
en el expediente electrénico de las personas solicitantes

e Las Condiciones transversales que ubiquen a la persona en mas de una poblacion prioritaria.

e Las Colonias de atencion prioritaria de acuerdo con los criterios establecidos por el CONEVAL, mismas que se
enlistan a continuacion:

Peralvillo

Atlampa

Santa Maria Insurgentes

San Simén Tolnahuac

Ex Hipédromo de Peralvillo

Valle Gémez

Felipe Pescador

Maza

Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco

Morelos

Santa Maria la Ribera

Buenavista

Guerrero

San Rafael

Tabacalera

Centro

Cuauhtémoc

Juarez

Roma Norte

Doctores

Obrera

Trénsito

Esperanza

Condesa

Hipdédromo

Vista Alegre

Paulino Navarro

Roma Sur

Hipddromo Condesa

Buenos Aires

Algarin

Ampliacion Asturias

Ampliacion

e La Fecha de registro de solicitud en el sistema electrénico.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVYVYVVYVYYVYY

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacion

Una vez que se registren las solicitudes de ingreso de las personas solicitantes al sistema electrénico de registro de datos del
Sistema de Cuidados la Direccidon de Desarrollo Social y sus Unidades Administrativas procederan a:

e Elaborar listado de personas admitidas al programa.

e Informar a las personas solicitantes que no alcancen a ingresar al programa y cumplan con los requisitos de
ingreso, que se les mantendra en lista de espera hasta que se cuente con disponibilidad en el padrén de personas
beneficiarias.

e Integrar padron de personas beneficiarias con todos los datos de la persona que recibe el beneficio y seleccionar
los datos minimos que podran ser publicados. Este padron mantendra reservados los datos personales, de
acuerdo con la normatividad en vigor, los que en ningln caso podran ser empleados para propositos distintos a
los establecidos en estas reglas de operacidn y se actualizara cada tres meses.

e Mantener actualizada la informacion y documentaciéon de los expedientes de las personas beneficiarias del
programa.
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e En caso de que el beneficiario o la beneficiaria y alguno de los integrantes de la familia a la que pertenece y que
habitan en el mismo domicilio recibe apoyo de algin otro programa de la Alcaldia, quedara a criterio de la
persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la inclusion del solicitante a este programa,
para lo que tomara en cuenta la demanda de solicitudes de ingreso al propio programa, la situacion particular
del caso especifico y que los programas sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos
solicitantes de manera equitativa, en igualdad de género y priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusién, desigualdad social y discriminacion. La ejecucidn del programa social se
ajustara al objeto y reglas de operacidn establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al
desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion con
algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, asi como la informacién
adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los tramites para realizar son gratuitos. La solicitud de Ingreso no garantiza la incorporacién al
programa social.

Durante los procesos electorales no se suspenderan las ministraciones del programa social, sin embargo, atendiendo a los
principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, la ejecucion del
programa social se ajustard al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales y/o
distintos al desarrollo social. En el marco de los procesos electorales se debe evitar en todo momento, la vinculacion del
Programa Social con algun partido politico, coalicion o candidatura particular

10.2 Supervision y control
La Direccion de Desarrollo Social realizard un muestreo aleatorio cada tres meses para verificar el cumplimiento de los
requisitos de acceso y permanencia a las personas beneficiarias para realizar los reportes, los cuales se integraran al
expediente correspondiente.

De lo anterior se emitiran reportes semestrales a fin de realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas del programa, con el
objetivo de medir el desarrollo e impacto de este; lo cual sentara las bases para la evaluacién interna anual. Posteriormente y
de acuerdo con lo que arrojen los resultados, se buscara mejorar la operatividad del programa.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Cualquier persona puede expresar sus quejas e inconformidades ante la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, la
Direccion de Desarrollo Social o cualquiera de sus Unidades Administrativas mediante un escrito en el cual sefiale las
causas de estas, asi como sus datos de contacto.

Para lo anterior, podran interponer una queja y/o inconformidad por escrito dirigido a la persona titular de la Direccién
General de Desarrollo y Bienestar, cumpliendo con lo que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de Distrito Federal. La persona titular de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar respondera por
escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. De igual forma podra presentar su queja y/o inconformidad de conformidad con lo
previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, 0 ante el 6rgano Interno
de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc.

En caso de que la Direccién de Desarrollo Social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
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Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, pueden acudir a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL: 800 433 2000

12. Mecanismos de exigibilidad

La Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Direccion General de Desarrollo y Bienestar, atenderd al nimero de personas
beneficiarias para el afio 2021 en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomando como indicador la meta programada
que cumplan con los requisitos formulados en las presentes Reglas de Operacion.

La persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa social que se considere indebidamente excluida del
programa podra acudir a la Direccién General de Desarrollo y Bienestar, ubicada en Aldama y Mina S/N, Colonia
Buenavista, C.P. 06350; en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, Teléfonos: 2452 3137 y 2452 3138
respectivamente, en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitira respuesta por escrito.

De acuerdo con el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

e  Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente de
este.

e Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

e A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccion y
garantia de sus derechos;

e  En cualquier momento podrén ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los
términos de la normativa aplicable;

e Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social,
cambios y ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales;

e  Ainterponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas
y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social,
siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

e  Assolicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

e Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los
archivos y bases de datos de la Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, con al menos 10 dias hébiles de anticipacion.

e Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable a cada programa social. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano
competente para conocer las denuncias de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social.

La Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13. Mecanismos de evaluacion e indicadores

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.
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La evaluacion sera externa e interna. La evaluacién externa es la que realiza de manera exclusiva e independiente el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ya sea por cuenta propia o través de terceros. La evaluacion
interna es la que deben efectuar anualmente y conforme con los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién.

En el caso de la evaluacién interna, su finalidad es dar cuenta de los aciertos y fortalezas de los programas sociales
ejecutados, identificar sus problemas y areas de mejora y, con ello, formular sugerencias para su reorientacion o
fortalecimiento; al igual que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del
programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones periddicas o parciales.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los indicadores, que se
constituyen en instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por
los programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados. Por lo anterior, este apartado se divide en:

13.1 Evaluacion

La evaluacion externa de la politica social y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el
Consejo de Evaluacién, ya sea por cuenta propia o a través de terceros. Para su realizacion, éste deberd conformar un
Directorio de Evaluadores Externos, en el que podréan participar profesores y/o investigadores adscritos a instituciones de
educacidn superior, de investigacion cientifica, profesionales con experiencia en la materia perteneciente a organizaciones
civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas independientes que reunan los requisitos de experiencia y
conocimientos. Ademas, elaborara un programa anual de evaluaciones que sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México durante los tres primeros meses de cada afio.

La evaluacion interna sera realizada por medio del &rea de trabajo social de la Direccion de Desarrollo Social, asi como del
personal asignado como visitadores sociales de las unidades administrativas de dicha direccion, los cuales llevaran a cabo
los cuestionarios y encuestas para la evaluacién de este programa, conforme a los Lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Las fuentes de informacion para realizar esta evaluacién seran los registros del propio programa relativos a las personas
beneficiarias y las transferencias realizadas, asi como los registros presupuestales del mismo programa (informes
mensuales).

La evaluacidn interna se dividird ademés de:

e La verificacion domiciliar
Evaluacién de estudios socioeconémicos de manera aleatoria
Evaluacién aleatoria de expedientes
Evaluacién de requisitos de acceso del Programa
Evaluacién de la asistencia de las actividades complementarias
Evaluacién de satisfaccion

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan, la opinion de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse a conocer a la
Secretaria y al Consejo. Los resultados de las evaluaciones internas y externas seran publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, incluidos en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y entregados a la Comision de Desarrollo
Social del Congreso de la Ciudad de México. En el caso de las evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacion, sus
resultados serdn publicados y entregados una vez que tengan caracter definitivo, mientras que, los resultados de las
evaluaciones internas seran publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo serd sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Este Organo Politico Administrativo emite su valoracion sobre el logro de los objetivos y metas esperadas, el disefio, la
operacion, los resultados, el impacto alcanzado, la opinién de las personas beneficiarias con base en las Metodologias de
Marco Ldgico y de la Matriz de Indicadores para Resultados como elemento central de la planeacion institucional, asi como
para el seguimiento y evaluacion de politicas y programas presupuestarios en desarrollo social, a continuacion se presentan
lo indicadores que nos permitiran dar cumplimiento a las metas asociadas a los objetivos de desempefio e impacto del
programa en la poblacién beneficiaria.
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14. Formas de participacion social

El presente programa forma parte de la politica social que se implementa hoy en dia en la Alcaldia Cuauhtémoc a través de
la Direccién General de Desarrollo y Bienestar y sus Unidades Administrativas, y busca garantizar el pleno ejercicio de los
derechos econémicos sociales y culturales de las personas habitantes de la demarcacién, asi como informar y difundir los
derechos que se adquieren a partir de este Programa.

Las personas residentes de la demarcacién tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con respecto
al programa directamente en la Jefatura de la Alcaldia; en audiencia y/o recorridos del Alcalde; asi como a toda persona
servidora publica adscrita a la Direccion General de Desarrollo y Bienestar y las Unidades Administrativas que la
conforman.

Participante Persona Beneficiaria

Programacién e implementaciéon de los

Etapa en la que participa programas de desarrollo social

Gaceta Oficial de la Ciudad de México,

Forma de Participacion .
redes sociales

Modalidad Participacion institucionalizada
La proteccion y el respeto de los
Alcance derechos humanos y la igualdad
sustantiva

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales
El Programa Social se vinculard de manera permanente con los otros programas sociales de la Alcaldia Cuauhtémoc,
buscando que las personas beneficiarias logren el pleno ejercicio de sus derechos humanos.

Asimismo se estableceran los mecanismos que permitan la adecuada operacion y coordinacion de este programa social con
las politicas publicas establecidas por el Gobierno de México a través de la Secretaria de Bienestar, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social y la Secretaria de Economia; asi como las del Gobierno de la Ciudad de México que por medio de la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo y la Secretaria de Desarrollo Econémico,
permitan ampliar el ejercicio de los derechos humanos de las personas beneficiarias, considerando ademas las opiniones, y
el monitoreo emitidos por medio de los Consejos Consultivos aplicables en la materia.

Programa o Accion Social
con el que se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Acciones en las que

Sistema de Cuidados y Derechos Humanos

Alcaldia Cuauhtémoc

Operacién y Coordinacion de este programa social

colaboran
Etapas del Programa Reestructurar, revisar, replantear o transformar la
comprometidas politica social

16. Mecanismos de fiscalizacion
La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
los presentes Lineamientos.

El dia 17 de diciembre de 2020 en la Vigésima Quinta Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacidn del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE) fue aprobado el Programa Social. Como parte del informe trimestral remitido a la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviardn los avances en la operacion del programa social, la poblacion
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, segin sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto
en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y
en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.
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Se proporcionara la informacién que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto puablico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizard la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa. Se proporcionara a la
Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion aplicable, para la fiscalizacion
que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas
La Direccién General de Desarrollo y Bienestar a través de la Direccion de Desarrollo Social y las unidades administrativas
que de ella dependen publicaran cada afio el padron de personas beneficiarias.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendré
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémaoc.

El 4rea encargada de la operacion de este Programa Social de Apoyo Econémico a Personas no Asalariadas que por Motivo
de Secuelas de Enfermedades Crénico DEGENERATIVAS no Transmisibles y/o Terminales estén Imposibilitadas de
Trabajar y Residan en la Alcaldia Cuauhtémoc, proporcionara la informacién que sea solicitada por la Contraloria y/o los
6rganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccidn y verificacion del
ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

18. Criterios para la integracion y unificacién del padrdn universal de personas beneficiarias o derechohabientes

Con base a la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente de estas Reglas de Operacion; la Direccién General de Desarrollo y Bienestar publicara en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del
2022, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial,
en orden alfabético mismo que se incorporara en el Formato para la integracién de padrones de beneficiarios de programas
sociales de la Ciudad de México, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha
disefiado, donde adicionalmente a las variables de identificacion: (nombre, edad, sexo, unidad y demarcacion territorial) se
precisara el namero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como
lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Piblica local, en el mismo periodo la Direccion General de Desarrollo y Bienestar,
entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, optico e impreso a la Comisién de Vigilancia y
Evaluacion de Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México. Asi como la version electronica de los
mismos a la Secretaria de Igualdad y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padron unificado de beneficiarios de la
Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido a la fraccion Il del articulo 34 de la LDSDF.
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La Direccion General de Desarrollo y Bienestar, a través de sus unidades administrativas, entregara a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de Programas Sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del
programa al 6érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de
los beneficiarios.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, estimulos y
Apoyos establecidos en el Articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y rendicion de cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial de la Alcaldia
Cuauhtémoc: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. Las presentes reglas se armonizaran con las leyes secundarias que en materia de programas sociales emita el
Congreso de la Ciudad de México.

TERCERO. Serén sujetos de las presentes reglas, todos los programas de desarrollo social y bienestar que operen en la
Ciudad de Meéxico durante el ejercicio fiscal 2021. Considerando a éstos como los instrumentos derivados de la
planificacién institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y promueva el pleno ejercicio de los
derechos humanos, econémicos, sociales, culturales y prevencién de delito.

Ciudad de México, a 18 de diciembre de 2020
(Firma)

NESTOR NUNEZ LOPEZ
ALCALDE EN CUAUHTEMOC




