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ALCALDIA AZCAPOTZALCO

VIDAL LLERENAS MORALES Alcalde en Azcapotzalco, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 122 apartado A, base VI de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52, 53 apartado A, numerales 1, 2 fraccion X1 y 12 fracciones VIII y IX,
apartado B numerales 1 y 3 fracciones XXXIV, XXXVI, XXXVII y XXXIX de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2
fracciones I y 11, 20 fracciones I, I1, 111, VI y XI, 29 fracciones V11 y IX, 35 fracciones I, 11 y 1V, 36 fraccion I, 36 BIS fracciones I, Il
y 1V de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;
124 y 128 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3
fraccion XXII1, 11 fracciones | y IX, 32, 33, 34, fraccién I, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(hoy de la Ciudad de México); 11, 13, 14 y 121 fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 50, 51, 52 y 60 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy de la Ciudad
de México); asi como el Aviso por el cual se da a conocer el enlace electronico de los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2021, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de octubre de
2020,y

CONSIDERANDO

I. Que uno de los objetivos basicos que promueve la Alcaldia Azcapotzalco es el cumplimiento de los principios de la Politica de
Desarrollo Social, en particular en materia de alimentacion, salud, educacidn, vivienda, trabajo e infraestructura social; asi como el de
garantizar a los grupos vulnerables opciones que incidan en los sectores de la economia, la cultura, el deporte, la vivienda, la salud, el
empleo, la educacidon y la proteccion social, principales rubros atendidos en los Programas Sociales que buscan mitigar los efectos de la
marginacion y la pobreza, satisfaciendo con ello, necesidades basicas de nuestra poblacidn.

1. Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy de la Ciudad de México) y su
Reglamento, las dependencias que tengan a su cargo programas destinados al Desarrollo Social deben establecer anualmente los
lineamientos y mecanismos de operacion en los que se incluiran, al menos: la dependencia o entidad responsable del programa;
introduccion; sus metas fisicas; su programacion presupuestal; los requisitos y procedimientos de acceso; los procedimientos de
instrumentacion; el procedimiento de queja o denuncia ciudadana; los mecanismos de exigibilidad; los mecanismos de evaluacion y los
indicadores; las formas de participacion social y la articulacion con otros programas sociales.

111. Que con fecha 19 de octubre de 2020, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México publicd en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el Aviso por el que se da a conocer el vinculo electronico de los Lineamientos para la elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2021, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A
CARGO DE LA ALCALDIA AZCAPOTZALCO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

APOYO A CUIDADORAS Y CUIDADORES DE 50 A 67 ANOS

1. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

1.1 Apoyo a Cuidadoras y Cuidadores de 50 A 67 afios

1.2 Alcaldia de Azcapotzalco

1.3.1 Servicios Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC)

Recibir la solicitud de ingreso al Programa y asignacion de folio por solicitud. Informar diariamente de los folios ingresados a la
Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar. Remitir las solicitudes ingresadas con una relacion de los folios por fecha de
recepcion, en un maximo de dos dias habiles a partir del ingreso.

1.3.2 Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar

Supervisar la correcta implementacion del Programa, desde la planeacidn hasta su evaluacién.

1.3.3 Subdireccion de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios

Supervisar la correcta operacion del Programa.

1.3.4 Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Prioritarios

Analizar las solicitudes de ingreso al programa. Recabar la documentacion e informacion pertinente de las y los solicitantes. Elaborar el
padron de beneficiarias y la lista de espera de solicitantes; informar a las beneficiarias el mecanismo y calendario de ministraciones
(apoyos). Coordinar y dirigir las actividades de las personas beneficiarias del programa.

1.3.5 Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales

Realizar la evaluacion interna del programa y la aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

1.3.6 La Direccién General de Administracién y Finanzas

Realizar los tramites necesarios para la adquisicion del material, pintura e impermeabilizante.

2. ALINEACION PROGRAMATICA
2.1 El presente programa social se alinea con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024.
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EJE Apartado Numeral Descripcion
Facilitar la participacion de la poblacién en el cuidado de su
1.2-Derecho a la 1.2.4-Participacién para propia salud con atencién a sus multiples determinantes:

EJE Salud una vida saludable nutricion, actividad fisica, entornos saludables.
1.Igualdad y
Derechos _

1'6IDerf(;h:; ala 1.6.3 Personas Adultas Fortalecer el acceso a la justicia y la atencion de violencia y

ig:;;us?éne Mayores discriminacion hacia esta poblacion

2.2 El presente programa social se alinea con los siguientes plasmados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Articulo Apartado

Numeral

Articulo 4
Principios de
interpretacion y
aplicacion de los
derechos humanos

C. Igualdad y no discriminacion

1. La Ciudad de México garantiza la igualdad sustantiva entre todas
las personas sin distincion por cualquiera de las condiciones de
diversidad humana. Las autoridades adoptardn medidas de
nivelacion, inclusién y accion afirmativa.

A. Derecho a la vida digna

Articulo 9, Ciudad
solidaria

1.- Las autoridades adoptardn las medidas necesarias para que
progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales y la
pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable, que permita
alcanzar una justa distribucién de la riqueza y del ingreso entre
personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales
3.- Las autoridades garantizardn progresivamente la vigencia de los
derechos, hasta el maximo de los recursos publicos disponibles. Se
asegurara la no discriminacion, la igualdad sustantiva y la
transparencia en el acceso a los programas y servicios sociales de
caracter publico. Su acceso y permanencia se establecera en las
leyes y normas respectivas.

B. Derecho al Cuidado

Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su vida y le
otorgue los elementos materiales y simbdlicos para vivir en
sociedad a lo largo de toda su vida. Las autoridades estableceran un
sistema de cuidados que preste servicios publicos universales,
accesibles, pertinentes, suficientes y de calidad y desarrolle politicas
publicas. El sistema atendera de manera prioritaria a las personas en
situacion de dependencia por enfermedad, discapacidad, ciclo vital,
especialmente la infancia y la vejez y a quienes, de manera no
remunerada, estan a cargo de su cuidado.

A. Grupos de atencion prioritaria.

La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el
pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la
desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusion,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno
ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

Articulo 11, Ciudad
incluyente

B. Disposiciones comunes

1.- Las autoridades de la Ciudad adoptardn las medidas necesarias
para promover, respetar, proteger y garantizar sus derechos, asi
como para eliminar progresivamente las barreras que impiden la
realizacion plena de los derechos de los grupos de atencién
prioritaria y alcanzar su inclusion efectiva en la sociedad.
3.-Se promoveran: a) Medidas de nivelacion con enfoque de
atencion diferencial, atendiendo las causas multifactoriales de la
discriminacion; b) Estrategias para su visibilizacion y la
sensibilizacion de la poblacién sobre sus derechos.

C. Derechos de las mujeres

Esta Constitucion reconoce la contribuciéon fundamental de las
mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad
sustantiva y la paridad de género. Las autoridades adoptaran todas
las medidas necesarias, temporales y permanentes, para erradicar la
discriminacion, la desigualdad de género y toda forma de violencia
contra las mujeres.
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Las personas mayores tienen los derechos reconocidos en esta
Constitucion, que comprenden, entre otros, a la identidad, a una
ciudad accesible y segura, a servicios de salud especializados y
cuidados paliativos, asi como a una pensién econémica no
contributiva a partir de la edad que determine la ley. Tomando en
cuenta las necesidades especificas de mujeres y hombres, la Ciudad
establecera un sistema integral para su atencién que prevenga el
abuso, abandono, aislamiento, negligencia, maltrato, violencia y
cualquier situacién que implique tratos o penas crueles, inhumanas
o0 degradantes o atente contra su seguridad e integridad.

F. Derechos de personas mayores.

2.2 De igual manera, el programa social se alinea con los siguientes principios de la politica social configurados en el articulo 4° de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal el cual dicta que los principios de la politica de Desarrollo Social son:

Fraccion Descripcion
I11. Equidad de La .plena igualdad qu derechos y opgrtunidades entre mujeres y,hombres, la eliminacic’)n_ ,de toda forma qe
género des!gualdad, egclusmn 0 subordlnacmr_l basada en los roles de_ género y una nueva ,relacmn.de convivencia
social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacién, estigmatizacion, y sexismo;
Superaciéon de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacién social basada en roles de género, edad,
IV. Equidad social | caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier

otra;
V. Justicia Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades
distributiva : de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social;

Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de una

VII. Integralidad | planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los

ciudadanos;

Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales

IX. Exigibilidad | sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion

presupuestal con que se cuente;

Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion y

evaluacion de los programas sociales, en el &mbito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello;

La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social serd publica con las

salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacién y con pleno respeto a la

privacidad, a la proteccién de los datos personales y a la prohibicidn del uso politico partidista, confesional o

comercial de la informacion.

Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo

administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacién

de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccion de ciudadania

de todos los habitantes

XII1. Proteccién | personales Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y proteger los datos personales proporcionados
de datos por la poblacién para acceder a los programas y acciones de desarrollo social, en términos de la normatividad

personales en la materia

X. Participacién

Xl.Transparencia

XII. Efectividad

3. DIAGNOSTICO.

3.1 Antecedentes.

El presente programa lleva dos afio en operacién, se empez6 a implementar en el ejercicio fiscal 2019, con un presupuesto de $4,
200,000.00 (Cuatro millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.) y beneficio a 700 personas que dedican su tiempo al cuidado de otras
personas, que por cuestiones de edad, ciclo de vida, condiciones fisicas, mentales o por afectaciones a su salud, se encuentran temporal o
permanentemente en condiciones de dependencia o requieren cuidados especificos.

Este programa sufrié varias modificaciones durante su proceso de implementacion, la primera modificacion se realizd mediante la
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 14 de marzo del 2019, mediante fe de ratas se realizé la modificacion “dice y
debe decir”, con respecto a los requisitos de acceso se agregd ‘“Unicamente se aceptaran solicitudes de registro al programa y
documentacién requerida en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos establecidos en la convocatoria correspondiente”. Asi
mismo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha del 6 de septiembre de 2019 se menciona que “como medida de accién
afirmativa se dara prioridad a las solicitudes ingresadas por mujeres, por lo que, se considerara unicamente hasta el 10% de

beneficiarios hombres del total de personas que integren el padron de beneficiarias y beneficiarios”.

Asimismo, derivado de que en nuestro pais existen 42 millones de personas que requieren algin tipo de cuidado; 33 millones son
menores de 15 afios y 9 millones son adultos mayores de 65, de acuerdo con las cifras del Consejo Nacional de Poblacién
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(CONAPO). El organismo proyecta que en 2030 las personas dependientes llegaran a 45.3 millones, para 2050 ascenderan hasta
51.4 millones. Lo que representa que el 52 % de los hogares urbanos mexicanos tienen al menos un integrante en condicién de
dependencia, segiin la Encuesta Laboral y de Corresponsabilidad Social (ELCOS) de 2012. Se dispone la aceptacién como casos
excepcionales al Programa Social “Apoyo a Cuidadoras y Cuidadores de 58 a 64 afios” de hasta un 20% del padrén de
beneficiarios y beneficiarias a aquellas personas que, cumpliendo con los requisitos de elegibilidad y la documentacion requerida
para el ingreso al programa, se encuentren entre los 50 y los 57 asi como de entre 65y 67 afios de edad

Para el ejercicio fiscal 2020 conto con un presupuesto de $4, 200,000.00 (Cuatro millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.) y beneficio
a 700 personas que dedican su tiempo al cuidado de otras personas, que por cuestiones de edad, ciclo de vida, condiciones fisicas,
mentales o por afectaciones a su salud, se encuentran temporal o permanentemente en condiciones de dependencia o requieren cuidados
especificos.

3.2 Problema social atendido por el programa social.

Sin embargo, el concepto de cuidado debe partir de la consideracién de este como un derecho, derecho de cuidar y de ser cuidados, sin
importar la edad, el sexo, ni ninguna otra caracteristica socioeconémica, demografica o cultural. Por tanto, no es un tema privado o
familiar solamente, es un tema de la agenda publica y el Estado esta obligado a realizar acciones que garanticen este derecho.

Los datos de la Encuesta Laboral y de Corresponsabilidad Social (ELCOS) de 2012, permitieron tener una aproximacion a la dimension
de la poblacién que requiere de cuidados en nuestro pais: en ese afio, 52% de los hogares urbanos mexicanos (6.9 millones) tenian al
menos un integrante de los grupos antes mencionados. Los resultados de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (ENADID),
muestran que en el afio 2014 habia en México cerca de 120 millones de personas. De ellas, casi 7.2 millones reportaron tener alguna
discapacidad, esto es, no poder o tener mucha dificultad para hacer alguna de las ocho actividades que se investigaron: caminar, subir o
bajar usando sus piernas; ver (aunque use lentes); mover o usar sus brazos 0 manos; aprender, recordar o concentrarse; escuchar (aunque
use aparato auditivo); bafiarse, vestirse o comer; hablar o comunicarse; y problemas emocionales o mentales. Asimismo, alrededor de
15.9 millones tenian dificultades leves 0 moderadas para realizar las mismas actividades (personas con limitacion)

En la Alcaldia de Azcapotzalco de acuerdo con los datos del INEGI en el censo Intercensal 2015, dice que en Azcapotzalco viven un total
de 400,161 personas, de los cuales 87,645 personas se encuentran en la edad de 50 a 67 afios, de manera que 49,235 son mujeres en el
rango de edad y 38,410 son hombres.

Los antecedente arrojados por la encuesta Intercensal del INEGI 2015, dice que las personas que se dedican al cuidado de otra persona
(que principalmente son mujeres en las mayoria de las casos) le dedican en promedio el promedio es de 40.92 (23.5 horas més que los
hombres), en especifico al cuidado de personas con discapacidad 34.78 horas (15.67 horas mas que los hombres) 31.26 horas de su
tiempo y esfuerzo a esta actividad como trabajo no remunerado, razon por la cual no tienen tiempo para generar ingresos propios,
situacion que afecta directamente a la calidad de vida asi como al ingreso familiar.

3.2.1. Causas centrales del problema social.

El estilo de vida actual ha generado que por diversas causas socioecondmicas, los proveedores principales en un ndcleo familiar deben
trabajar de tiempo completo, careciendo del tiempo y dedicacion para procurar el cuidado y atencion de personas dependientes. Debido a
ello, se ha optado por la alternativa de recurrir al cuidado brindado por familiares, los cuales dedican tiempo y esfuerzo en el cuidado de
personas en condiciones de dependencia como lo son menores de edad, personas con discapacidad o aquellas que necesitan cuidados por
alguna alteracion a la salud. Las actividades antes mencionadas, en muchas ocasiones representan un impedimento para que las personas
dedicadas al cuidado puedan desarrollar alguna actividad econdémica que les dé acceso a una remuneracion economia, debido a la
duracion de las jornadas laborales que se contrapone con el tiempo que deben dedicar al cuidado de la persona a su cargo. Asimismo el
cuidador debe, en varias ocasiones, sobre llevar la falta de apoyos familiares y sociales, que les permitan contar con un sostén emocional
y con la infraestructura necesaria para brindar a sus familiares el cuidado oportuno.

Todas las personas requieren de apoyo y cuidados, los cuales pueden ser vitales para nifias y nifios, asi como para personas adultas
mayores que sufren deterioro funcional debido a la edad y personas con enfermedades crénico o neurodegenerativas, o bien, con
limitaciones fisicas 0 mentales permanentes y severas. A todas ellas podriamos sefialarlas como personas dependientes si por razones
ligadas a la falta o pérdida de capacidad fisica, tienen necesidad de una asistencia y/o ayuda de otra persona para la realizacion de las
actividades de la vida diaria. Esta definicion, plantea la concurrencia de tres factores para que se pueda hablar de una situacion de
dependencia: en primer lugar, la existencia de una limitacion fisica, que merma determinadas capacidades de la persona; en segundo
lugar, la incapacidad de la persona para realizar por si mismo las actividades de la vida diaria; en tercer lugar, la necesidad de asistencia o
cuidados por parte de un tercero. El cuidado puede ser realizado de manera solidaria y gratuita en el contexto familiar o de forma
remunerada en el marco o no de la familia.

3.2.2 Efectos centrales del problema.

La carga emocional con la que un cuidador tiene que lidiar, suele tener efectos nocivos para su salud fisica y psicoldgica, derivado del
tiempo que dedican y los pocos ingresos que obtienen, sus esfuerzos se ven enfocados en satisfacer las necesidades de las personas a su
cuidado, dejando de lado su atencién y cuidado propios. Sin embargo, la falta de ingreso no permite a la cuidadora o cuidador cubrir
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algunas necesidades basicas como alimentacion, transporte o recreacion que le permita tener una mejor calidad de vida, si bien en
ocasiones recibe el apoyo monetario de algin familiar para los gastos propios del cuidado, este no es constante o suficiente y en algunas
ocasiones es condicionado, por lo que el contar con un ingreso adicional, permitirda a la cuidadora o cuidador minimizar las
preocupaciones, ademas de que puede ser una manera de reconocer econémicamente y dignificar el trabajo que desempefian, ya que
histéricamente representa un trabajo no remunerado, con ello se puede contribuir con el bienestar de los dependientes fomentando un
adecuado nucleo familiar y social.

3.2.3 Derechos sociales vulnerados
Los principales derechos que son vulnerados con la problematica detectada son el derecho que toda persona tiene a una vida digna y el
derecho al cuidado, los cuales esta plasmado en el articulo 9°, inciso A y B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

3.2.4 Poblacion potencial

La poblacién potencial la sacamos de la Encuesta Interesal 2015 del INEGI, en la Alcaldia de Azcapotzalco existen 346,673 personas de
12 afios y mas, de ellas, 152,536 son personas econdmicamente no activas, esto equivale al 44.81% y de esos 152,536 personas, el
80.12% realizan trabajo no remunerado aproximadamente 122,028, de las cuales de éstas el 2.75 % manifesto realizar cuidado de
personas con discapacidad (3,294 personas), el 3% cuida de personas enfermas (3,660 personas), mientras que el 7.51 % esta a cargo del
cuidado de personas mayores de 60 afios (9,152 personas).

Dentro de los mismos Tabulados, indican que existe una poblacion de 87,645 dentro del rango de edad entre 50 y 67 afios, si tomamos
como referencia que el 44.81% son personas econdmicamente no activas y de ellas el 80.12% realizan trabajo no remunerado, tendriamos
una poblacidn objetivo de 16,106 personas que dedican 31.26 horas en promedio a la semana dividido en labores de cuidados, atencién y
labores domésticas referente a la procuracion de personas con dependencia.

3.3 Justificacion

El programa “Apoyo a Cuidadoras y Cuidadores de 50 a 67 afios” se enfoca en reconocer el trabajo no remunerado que realizan
mujeres (mayormente) y hombres por medio de un apoyo econémico con el proposito de que la labor de cuidado adquiera una relevancia
en el desarrollo del tejido social y que beneficie de manera directa a la persona cuidadora y de manera indirecta a las personas que
requieren de cuidados.

También es impdrtate resaltar que las personas que se dedican al trabajo no remunerado como cuidador, son principalmente las mujeres,
por esto es importe reconocer esta parte de la labor de ayudar a otro individuo, sin esperar algo a cambio, claro excepto la mejora de la
persona a la que se cuida. No existe un reconocimiento como tal por parte del gobierno hacia la labor que desempefian, vulnerado asi el
derecho al cuidado, que de acuerdo con el articulo 56 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de
Meéxico, incluye el derecho de todas las personas a cuidarse, a cuidar y a ser cuidadas.

3.4 Identificacién con otro Programa Social
No existe identificacion con otro programa social.

4 OBJETIVOS.

4.1 Objetivo y estrategia general

Beneficiar hasta 700 mujeres y hombres en un rango de edad de 50 a 67 afios que se dedican al cuidado de personas que derivado de la
edad, ciclo de vida, condiciones fisicas, mentales o por afectaciones a su salud, se encuentran temporal o permanentemente en
condiciones de dependencia o requieren cuidados especificos que residan en la Alcaldia de Azcapotzalco, con un apoyo econdémico
bimestral, ademas de promover su integracion social.

4.2. Objetivos y acciones especificos.

a) Proporcionar un apoyo econémico bimestral de $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) a los y las cuidadoras en un rango de
edad entre 50 y 67 afios de edad residentes en la Alcaldia de Azcapotzalco.

b) Abatir la brecha de exclusidn social que padecen las personas mayores de 50 afios.

c) El presente programa busca contribuir a garantizar los siguientes derechos sociales: a una vida digna, a la proteccion social, a una vida
libre de violencia, a la igualdad y a la no discriminacion.

5. DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.

5.1 Poblacién Objetivo

Es toda aquella que habite en la Alcaldia de Azcapotzalco y que se encuentre entre las 16,106 personas que dedican 31.26 horas en
promedio a la semana dividido en labores de cuidados, atencion y labores domésticas referente a la procuracion de personas con
dependencia y que este en el rango de edad de 50 a 67 afios.

5.2 Poblacion Beneficiaria

A través de este programa se espera beneficiar hasta 700 mujeres y hombres en un rango de edad de 50 a 67 afios que se dedican al
cuidado de personas dependientes con un estimulo econémico que retribuya los trabajos de cuidados desarrollados en el seno del hogar,
reconociendo la labor de los y las cuidadoras que contribuyen al desarrollo y bienestar del n(cleo social para que a mediano y largo plazo
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se logre un desarrollo justo y equitativo, orientado al bienestar y calidad de vida de los y las ciudadanas de entre 50 a 67 afios cuidadores
y cuidadoras en Azcapotzalco. Que se encuentran temporal o permanentemente en condiciones de dependencia o requieren cuidados
especificos que residan en la Alcaldia de Azcapotzalco.

6. METAS FIiSICAS.

Se beneficiaran hasta 700 hombres y mujeres en un rango de edad de 50 a 67 afios que se dedican al cuidado de personas que derivado de
la edad, ciclo de vida, condiciones fisicas, mentales o por afectaciones a su salud, se encuentran temporal 0o permanentemente en
condiciones de dependencia o requieren cuidados especificos que residan en la Alcaldia de Azcapotzalco. Como medida de accion
afirmativa se daré prioridad a las solicitudes ingresadas por mujeres, por lo que, se considerara Unicamente hasta el 10% de beneficiarios
hombres del total de personas que integren el padrén de beneficiarias y beneficiarios

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social que permita a la administracion pudblica asegurar la
aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, para el ejercicio fiscal 2021 se aprob¢ la cantidad total de
$4,200,000.00 (Cuatro millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.).

be;ll‘gttiili::ios Mol:lit;;;l::‘?no Frecuencia de Ministracion Presupuesto Total Anual
4 exhibiciones bimestrales en el periodo enero a agosto
$1,500.00 (Mil (Enero-Febrero, Marzo-Abril (este apoyo se dard el dltimo $4,200,000.00 (Cuatro
700 quinientos pesos f,j'a_ hab',l de, r_narzq), Mayo-Junio (este apoyo se dara el | ijiones doscientos mil pesos
00/100 M.N.) Ultimo dia hébil de junio), Julio-Agosto 00/100 M.N.)
MES MONTO
Enero-Febrero $1,050,000.00

Marzo-Abril (este apoyo se dard el ultimo dia habil de marzo) $1,050,000.00
Mayo-Junio (este apoyo se dard el ultimo dia habil de junio) $1,050,000.00
Julio-Agosto $1,050,000.00

TOTAL $ 4,200.000.00

La entrega de las ministraciones a los beneficiarios se realizaran conforme al calendario y se realizara directamente en sus
domicilios, por parte de los facilitadores (voluntarios), esto con el fin de mitigar el contagio entre la poblacion y asi cuidar la salud
de las personas. Durante los procesos electorales, en particular en las campaiias electorales no se suspendera el programa social,
sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de
equidad en la contienda electoral. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas,
evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en
todo momento, su vinculacion con algin partido politico, coalicién o candidatura particular. Los formatos utilizados durante el
proceso, asi como el tramite son totalmente gratuitos.

8 REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1 Difusién

La Alcaldia de Azcapotzalco dard a conocer el programa “Apoyo a Cuidadoras y Cuidadores de 50 a 67 afios”, lineamientos y sus
posibles modificaciones a través de los siguientes medios.

a) Publicacion de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

b) Convocatoria correspondiente.

¢) Medios impresos como carteles y volantes.

d) Medios electronicos Sitio web oficial de la Alcaldia de Azcapotzalco Redes social oficiales.

8.2 Requisitos de Acceso

-Ser mujer u hombre cuidador o cuidadora en un rango de edad de entre 50 a 67 afios con residencia Azcapotzalco

-Ser cuidador o cuidadora de personas con discapacidad

-Ser cuidadora o cuidador de menores de edad hasta 12 afios 11 meses y que sean familiares directos.

-Ser cuidador o cuidadora de personas con enfermedades cronico degenerativas que afecten su movilidad.

-Hoja responsiva en donde manifieste no ser familiar directo del personal de estructura de la Alcaldia de Azcapotzalco, con el fin evitar
un posible conflicto de interés. Y no ser beneficiario de otro programa social ejecutado por la Alcaldia de Azcapotzalco

-Unicamente se aceptaran solicitudes de registro al programa y documentacion requerida en tiempo y forma de acuerdo a los tiempos
publicados en los medios de difusion del programa.

-Solo podra haber una o un beneficiario del programa social por domicilio registrado.

-Asistir al estudio socioeconémico Unicamente el dia y hora citados.
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-Asi mismo el dia en que sean citados para el estudio, deberan acudir con su documentacion en original para cotejo y copias, en caso de
no presentar alguno de los documentos requeridos su solicitud sera cancelada.

8.2.1 Documentacion requerida
El solicitante debera realizar su inscripcion por medio del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) la direccion electrdnica es
https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx, luego que se inscriba el sistema, le daré un folio, el cual tendran que imprimir.

-Original y copia de identificacion oficial (INE, Licencia de conducir o Cédula Profesional)

-Copia de CURP de la persona solicitante

-Original y copia de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad (agua. luz, boleta predial, teléfono, recibo de gas
natural).

En caso de ser cuidadora o cuidador de familiares directos en edad comprendida de O a 12 afios 11 meses de edad, presentar
adicionalmente lo siguiente:

-Carta de motivos de la madre, padre o tutores donde acredite horas, dias y motivos por los que la cuidadora o el cuidador son
responsables de los hijos, ademas de una Constancia de Trabajo de los padres o tutores donde se indique el horario de trabajo.
-Presentar actas de nacimiento de los menores en original para cotejo para acreditar la relacién familiar y en copia para el expediente.

En caso de ser cuidador o cuidadora de personas con discapacidad o personas con enfermedades cronico degenerativas que afecten su
movilidad que sean familiares directos presentar adicionalmente:

-Constancia o certificado médico original y copia que acredite el padecimiento de la o las personas a su cuidado que padezcan algun tipo
de discapacidad o enfermedades cronicas degenerativas que afecten su movilidad.

- Acta de nacimiento, acta de matrimonio, acta de concubinato o documento que demuestre el vinculo familiar de la persona con
discapacidad o con enfermedades cronico degenerativas que afecten su movilidad y su cuidadora o cuidador.

El trdmite sera personal y presencial por cada persona interesada, no se aceptara bajo ningun caso solicitudes o listados promovidos por
terceros, gestores o gestorias para ingresar como beneficiarios al programa social.

Derivado de que el 87.19% de la poblacion de mujeres realiza actividades dedicadas al cuidado y al trabajo no remunerado y al ser este
mayor al porcentaje de hombres que es de 71.19%, como accidn afirmativa se dara prioridad a las solicitudes ingresadas por mujeres, por
lo que, se considerara Unicamente hasta el 10% de beneficiarios hombres del total de personas que integren el padrén de beneficiarias y
beneficiarios.

8.3 Procedimientos de Acceso

Una vez que sea autorizado el programa, las Reglas de Operacion se podran consultar en la pagina electronica de la Alcaldia, misma que
estara abierta para la poblacion en general. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa social son
publicos. Estos documentos, ademas de estar publicados en la gaceta oficial vigente, estardn pegados a la vista en las oficinas de la
Subdireccion de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios.

El solicitante deberd realizar su inscripcion por medio del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) la direccion electrdnica es
https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx, luego que se inscriba el sistema, le daré un folio, el cual tendrdn que imprimir. Posteriormente
debera de comunicarse mediante llamada telefonica a las oficinas de a la JUD de Grupos Prioritarios, al teléfono 5352 5188 y 5354 9994
ext. 1350 y 1163 en un horario de 09:00 a 15:00 hrs de lunes a viernes para agendar una cita y hacer la entrega de sus documentacion. En
todo momento se mantendran las medias de Seguridad Sanitarias recomendadas el Consejo de Salud de la Ciudad de México, La entrega
de los documentos no garantiza la insercién al Programa Social, se tiene como limite el registro de 1000 solicitudes.

En caso de que sean recibidas un mayor nimero de solicitudes, se dara prioridad a las personas que debido a la desigualdad estructural
enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales, los cuales se encuentran reconocidos en el articulo 11 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, el cual reconoce
como grupos de atencién prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas
jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional,
victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su
libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

Asimismo, se dara prioridad aquellas solicitudes ingresadas por mujeres, debido a que el 87.9% se encuentra en condiciones de trabajo no
remunerado al cual le dedican en promedio 40 horas a la semana, priorizando ademas aquellas mujeres que residan en las colonias con un
indice de desarrollo social bajo 0 muy bajo de acuerdo al indice de Desarrollo Social (IDS CDMX) 2010. Remarcando que como medida
de accidn afirmativa se considerard Gnicamente hasta un 10% de beneficiarios hombres del total de personas que integren el padrén de
beneficiarias y beneficiarios.
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Para saber el estado que guarda su tramite podrd comunicarse mediante Ilamada telefonica a las oficinas de a la JUD de Grupos
Prioritarios, al teléfono 53525188 y 5354 9994 ext. 1350 y1163 en un horario de 09:00 a 15:00 hrs de lunes a viernes y preguntar por el
avance de su solicitud.

La entidad responsable entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado registro al programa social.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los procedimientos de acceso
al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas Beneficiarias, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

En ningdn caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Requisitos de permanencia: La temporalidad de este programa quedara establecida para el ejercicio fiscal 2020, una vez conformado el
padron de beneficiarios, éstos permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo y se presenten a recoger las
ministraciones del apoyo en tiempo y forma. Se podra corroborar mediante visitas domiciliarias de seguimiento que el solicitante ain
sigue viviendo en el domicilio que obre en expediente.

8.4.1 Causales de baja

-Proporcionar datos falsos o documentacién apdcrifa al momento de su solicitud, en el estudio socioeconémico o en cualquier etapa del
programa social.

-Por defuncidn de la beneficiaria o beneficiario.

-No encontrarse en su domicilio en mas de 3 ocasiones, en caso de ser requerida una visita de corroboracion de datos o prueba de vida.
-No informar a la JUD de Grupos Prioritarios sobre cambio de domicilio y/o nimero telefonico de contacto.

-Cambiar de domicilio fuera de la Alcaldia de Azcapotzalco

-No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo. Se dard tolerancia de hasta 10 dias habiles posteriores a la fecha de entrega y
asignacion.

Una vez determinada la baja del beneficiario, la J.U.D. de Grupos Prioritarios debera informar a la Subdireccién de Programas Sociales,
Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios, quien a su vez informard a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar.

8.4.2Suspension Temporal
No existe la suspension temporal en ningtn caso.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE POBLACION BENEFICIARIA

En caso de que sean recibidas un mayor nimero de solicitudes, se dara prioridad a las personas que debido a la desigualdad estructural
enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales, los cuales se encuentran reconocidos en el articulo 11 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, el cual
reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las
personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisidn de delitos, personas en situacion de calle, personas
privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad
indigena.

Asimismo, se dara prioridad aquellas solicitudes ingresadas por mujeres, debido a que el 87.9% se encuentra en condiciones de trabajo
no remunerado al cual le dedican en promedio 40 horas a la semana, por lo que como accién afirmativa se dara prioridad a las solicitudes
ingresadas por mujeres, permitiendo Unicamente hasta un 10% de beneficiarias hombres. Priorizando ademas aquellas mujeres que
residan en las colonias catalogadas con alto grado de marginacion de acuerdo al indice de Desarrollo Social (IDS CDMX) 2010

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

10.1 Operacion

Que el 31 de marzo del 2020 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria
de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en concordancia con la emergencia
sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar la propagacion del COVID-19, en cuyo ordinal
Cuarto establece que seran asumidas las acciones establecidas en la Declaratoria de Emergencia Nacional del Consejo de Salubridad
General del Gobierno de México.
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Que mediante el Trigésimo Sexto Aviso por el que se da a conocer el color del semaforo epidemiolégico de la Ciudad de México y se
establecen diversas medidas apremiantes de proteccion a la salud para disminuir la curva de contagios, derivado de que la ciudad esta en
alerta de emergencia por covid-19, que salié publicado el pasado 18 de diciembre 2020. Donde se decretd el color del semaforo ROJO.

1. El solicitante debera realizar su inscripcién por medio del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC) la direccidn electronica
es https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx, luego que se inscriba el sistema, le dara un folio, el cual tendran que imprimir.

2. Posteriormente debera de comunicarse mediante llamada telefénica a las oficinas de a la JUD de Grupos Prioritarios, al teléfono 5352
5188 y 5354 9994 ext. 1350 y 1163 en un horario de 09:00 a 15:00 hrs de lunes a viernes, para solicitar una cita y asi poder hacer la
entrega de su documentacion. En todo momento se mantendran las medias de Seguridad Sanitarias recomendadas el Consejo de Salud de
la Ciudad de México. La entrega de los documentos no garantiza la insercion al Programa Social, se tiene como limite el registro de
1000 solicitudes.

3. Por otra parte el SUAC remitira los folios y la documentacion ingresada a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar.

4. La Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, canalizara las solicitudes a la Subdireccién de Programas Sociales, Servicios
Comunitarios y Grupos Prioritarios.

5. La Subdireccion de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios a su vez le turnard las solicitudes recibidas a la
J.U.D de Grupos Prioritarios, encargada del analisis y atencion de las mismas.

6. Una vez asignados el dia y hora, el solicitante acudird a las instalaciones de la J.U.D de Grupos Prioritarios ubicadas en calle Miguel
Hidalgo #7, esquina av. Reforma, colonia Centro de Azcapotzalco, Azcapotzalco, Ciudad de México, CDMX para realizar la entrega
de toda la documentacion requerida, tiene llevar su original y copia para cotejo, en ese mismo momento se les aplicara un Estudio
Socioecondmico, en caso de faltar algin documento (cualquiera que sea este) se le informara que no cumple con los requisitos y se
cancelard la solicitud. Se darad una tolerancia de 15 minutos, de no acudir o llegar después del tiempo de tolerancia su solicitud sera
cancelada. En todo momento se mantendran las medias de Seguridad Sanitarias recomendadas el Consejo de Salud de la Ciudad de
México, como el uso de cubrebocas, uso de gel antibacterial, liquido sanitizador, mantener un metro y medio distancia entre las personas.
7. Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado con los documentos del solicitante y el Estudio Socioeconémico, se
entregard una ficha de conclusion de tramite, la cual contendrd la siguiente informacion: —Se le informa que su tramite ha sido
totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya que su expediente quedarda sujeto a revision y validacion. Para
saber el estado que guarda su tramite podra comunicarse mediante llamada telefonica a las oficinas de a la JUD de Grupos Prioritarios, al
teléfono 5354 9994 ext.1161 y1163 en un horario de 09:00 a 15:00 hrs de lunes a viernes y preguntar por el avance de su solicitud.

8. El personal designado por la J.U.D de Grupos Prioritarios podra realizar una visita domiciliaria en caso de que lo considere pertinente,
para corroborar la informacion proporcionada. Asimismo, de considerarlo necesario, podré hacer visitas domiciliarias de seguimiento a
cada caso.

9. La Subdireccion de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios, supervisard la adecuada integracion del
expediente y valoracion de cada caso.

10. La J.U.D. de Grupos Prioritarios, elaborara la propuesta del padron de beneficiarios, la lista de espera y casos desfavorables; dicha
propuesta se presentara a la Subdireccion de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios, quien la revisara y
enviara a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar para su validacion, aprobacién y publicacion correspondiente, de acuerdo
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

a. El padron de beneficiarios se integrard por hasta por 700 solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el criterio de
incorporar a los casos mas vulnerables, se considerara Unicamente hasta el 10% de beneficiarios hombres. Una vez integrado el padrdn de
personas beneficiarias, después de habérsele notificado debidamente a cada una de las personas beneficiarias el resultado, se cancelard y
daré de baja del mismo a todo aquel que no se presente a recibir el apoyo dentro del tiempo establecido.

b. La lista de espera se integrara por las solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto ya no pueden
ser beneficiarias del Programa.

c. Las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar al padrén de beneficiarios cuando, por alguna razén una
de las personas beneficiarias se haya cancelado y dado de baja del mismo.

d. Los casos desfavorables seran todas las bajas, fueron canceladas, ya sea por no cumplir todos los requisitos establecidos o por no
presentar la documentacion en tiempo y forma.

11. La Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, informara a la Direccion General de Administracion y Finanzas la
conformacion del padrén de beneficiarios con el fin de generar los trdmites necesarios para la entrega de las ministraciones
correspondientes.

12. La J.U.D de Grupos Prioritarios informara mediante llamada telefonica a las personas solicitantes su ingreso al programa o en su
defecto si su solicitud se encuentra en lista de espera o es un caso desfavorable. Asimismo, el padrén de beneficiarios sera publico en un
lugar visible de las oficinas de la Subdireccion de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios

13. La J.U.D de Grupos Prioritarios, informara mediante llamada telefénica, a las personas beneficiadas el dia, fecha y hora en que se le
visitara en su domicilio para hacer la entrega la ministracion correspondiente.

14. Los facilitadores (voluntarios) apoyan con la entrega de los apoyos a los beneficiarios, esto se hara directamente en los domicilios de
los participantes en el programa. Esto con el fin de evitar la aglomeracion de la gente y poner en riesgo la salud de las personas y de los
facilitadores, en todo momento se mantendran las medias de Seguridad Sanitarias recomendadas el Consejo de Salud de la Ciudad de
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México. También se atendera en todo momento los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los
procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de
equidad en la contienda electoral.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social Apoyo a Cuidadores y Cuidadoras de 50 a 67 afios, asi como su
informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todos los formatos
utilizados deberan contener la siguiente leyenda impresa:

-Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos proviene de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien hago uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente-.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales no se suspendera el programa social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral. La ejecucién del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en tod o momento,
su vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular. Los formatos utilizados durante el proceso, asi como
el tramite son totalmente gratuitos.

10.2. Supervision y Control

La Subdireccion de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios sera responsable de la validacion final de cada una
de las etapas definidas en la operacion del programa. La unidad administrativa responsable de realizar la supervision y control es la J.U.D.
de Programas Sociales, a través de la base de datos de las personas beneficiarias. Asi mismo, mediante la aplicacion de encuestas a una
muestra del padrén de beneficiarios.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

En caso de existir quejas, informidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, sobre el trato, acto,
hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, la ciudadania podra interponer una queja directamente en la
Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar ubicada en el 2 piso del edificio central de la Alcaldia con domicilio en Castilla
Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 18:00 hrs, mediante escrito
libre. Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

-Nombre, domicilio, nimero(s) telefonico(s), y en su caso, correo electronico de la solicitante que presenta la queja.
-Motivo de la queja.
-Descripcidn precisa del hecho que motivo la queja.

La respuesta a la queja presentada se dara en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcion, por escrito o por correo
electrénico. Asimismo, en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de
Meéxico o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), quien debera turnarla a la Procuraduria Social
de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De Igual manera ante la Contraloria
General de la Ciudad de México. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la
linea telefonica INETEL (01800 433 2000).

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

-La Alcaldia de Azcapotzalco garantizara la difusion de las presentes reglas de operacion de acuerdo a lo sefialado en el apartado “8.1
Difusion”, de igual manera, la atencion a la ciudadania en caso de presentar alguna queja de inconformidad segun lo sefialado en el
apartado “11. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana”.

-Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

-Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes de los programas
sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:
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a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la normativa
aplicable;

¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a la
normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla con los
requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

- La Contraloria del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de violaciones e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

- Tal como se sefiala en el apartado 8.4 de las reglas de operacion, todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento
administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino
para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

13. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

13.1 Evaluacion

-Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social
serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, en caso de
encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

-La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados serdn publicados y entregados a las
instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después
de finalizado el ejercicio fiscal.

-La unidad administrativa encargada de realizar la evaluacion interna seré la J.U.D. de Programas Sociales.

13.2. Indicadores de Gestion y de Resultados
En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno de la
Ciudad de México, para la construccion de los indicadores del presente programa social se seguira la Metodologia de Marco Ldgico;
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Contribuir | Porcentaje de |(No. De Eficacia [Person Por  sexo/ Padrén de J.U.D. de [No se El 4.4% de
a garantizar| personas personas demarcacio [personas [Programas [presentan  |[la
un ingreso | beneficiarias [beneficiarias n territorial/ peneficiari{Sociales  |ningdn poblacién
economico | del programa |del programa/ Edad as fendmeno  [entre 50y
minimo respecto del |No. Total de Encuesta social, 67 afios
para las nimero total |personas entre Intercensal geoldgico o econémica
personas | de personas [50y 67 afios 2015 del meteorol6gicjmente no
cuidadoras | entre 50 y 67 leconémicamen INEGI 0 que altere fctivas
de afios te no activas la planeaciénique
o [|familiares | econdmicam |que habitan en del programajhabitan en
= |en ente no IAzcapotzalco social IAzcapotza
‘2. |condicion | activas que |y que realizan Icoy que
£ |de habitanen  [trabajo no realizan
&~ . -
dependenci| Azcapotzalco [remunerado o trabajo no
a y que en labores de remunerad
realizan cuidado) * 100 oen
trabajo no labores de
remunerado cuidado
en labores de cuentan
cuidado con un
ingreso
econdmico
minimo
Otorgar un | Porcentaje de |(No. de Eficacia [Person Por  sexo/ Padrén de J.U.D. de |Las personas [El 100 %
apoyo personas que |personas demarcaci6 personas [Programas jpeneficiarias de las
econdmico | reciben el beneficiarias n territorial/ peneficiari{Sociales |acuden el diajpersonas
g alas apoyo que reciben en Edad as y listas y hora beneficiari
g |personas | econémico [tiempoy de indicada parajas reciben
g |beneficiari | respecto del [forma el apoyo entregas recibir su  su apoyo
g as del numero total [econdémico / de apoyos apoyo leconémico
© |programa | de personas |No. total de econémico  en tiempo
seleccionad |personas en forma
as como beneficiaria
beneficiarias [s)*100
Identificar | Porcentaje de [(No. de Eficacia [Person Por  sexo/ Padron de J.U.D. de |Las El 60% de
los casos | mujeresy hombres y demarcaci6 personas |[Programas icondiciones [las
que hombres que [mujeres que n territorial/ peneficiari|Sociales [climaticas  [personas
efectivame | resulten son Edad as del son idéneas |que
nte seleccionad [seleccionad as programa para que las jacuden a
requieran | asparaser [como y mujeresy  [presentar
. |elapoyoy | beneficiaria s beneficiaras expediente hombres su estudio
2 |cumplan del programa |del programa / s de cada acudan a las [socioecon
= |conla tras haber nGmero total persona oficinas de lagmicos
E totalidad de| realizado su (de hombres 'y 0.U.D de resultan
& los estudio mujeres que Grupos selecciona
requisitos | socioeconém [acudieron a Prioritarios ada s como
ico respecto |presentar su presentar su peneficiari
al total de  festudio estudio ias del
estudios socioecondmic socioeconom programa
socioeconém [0)* 100 ico
icos

realizados.




29 de enero de 2021 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 55
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13.3 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados. Dichos avances seran
reportados por la J.U.D. de Programas Sociales a la Subdireccion de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios
para su verificacion, quien a su vez enviara a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar para su aprobacion.

14 FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participante Etapa e l 2 que Forma de Participacion Modalidad Alcance
participa
Direccion General Difusién de los Interactuando e informando | Durante las Audiencias Difusion del programa
de Programas y con la Publicas, recorridos, en cada
Desarrollo Social y | acciones de poblacion que puede ser la asambleas y demés una de las 111
Bienestar Desarrollo Social probable beneficiaria acerca | actividades vecinales. colonias, pueblos y
de los requisitos y fechas barrios de la Alcaldia.
para acceso al programa
social.

15. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Programa con el que se articula Se articula con el Programa social “Voluntarios Azcapotzalco”
Dependencia o Entidad responsable Alcaldia de Azcapotzalco
El programa social de voluntarios apoyara con la entrega de los “apoyos a
cuidadoras y cuidadores de 50 a 67 afios”.
Etapas del Programa Durante toda la ejecucion de Voluntarios Azcapotzalco

Comprometidas

Acciones en las que colaboran

16. MECANISMOS DE FISCALIZACION

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los presentes Lineamientos.
-Durante la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) realizada el
14 de enero de 2021, mediante el Acuerdo COPLADE/SE/1/07/2021 fueron aprobadas las presentes reglas de operacion del programa
social Apoyo a Cuidadoras y Cuidadores de 50 a 67 aiios.

-Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion
del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por Alcaldia y
colonia.

-La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

-Se proporcionara la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar
las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

-La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus
derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del
programa social y el ejercicio de los recursos publicos.
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-La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica, revisara y
fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

-Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la legislacién aplicable, para la
fiscalizacidn que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra
disponer de esta informacién:

-Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado
paraello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; ¢) Periodo de
vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido,
asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacién y seguimiento de
recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicidn,
nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales;
0) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la
ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarios mismo que deberéd contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o0 denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo;

— El resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del programa.

18. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS

La Alcaldia de Azcapotzalco publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2022, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y
Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de
Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y
Alcaldia”, se precisara el niimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo
establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las Dependencias de la
Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia de Azcapotzalco entregara el respectivo padrén de beneficiarios a la
Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, a través de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.

La Alcaldia de Azcapotzalco cuando le sea solicitado, otorgard a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion
necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la
intencion de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos
personales de los beneficiarios. En el sitio de internet de obligaciones de transparencia de la Alcaldia de Azcapotzalco
http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx:8080/menu.html#inicio 'y el sitio de la Plataforma Nacional de  Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx se publicard la actualizacion de los avances de la integracién de los padrones de
beneficiarios de cada uno de los programas sociales que sean operados por la Alcaldia de Azcapotzalco, el cual debera estar conformado
de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo,
de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera sancionado en
términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento al mismo.
CASA DE EMERGENCIA PARA MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA POR RAZON DE GENERO
1. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

1.1. Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia por Razén de Género
1.2. Alcaldia de Azcapotzalco



