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Atendiendo el mandato del articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) y
de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2021
de los Programas Sociales de la Ciudad de México del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, se presenta la Evaluacion Interna
de los Programas Sociales implementados por la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO)

de la Ciudad de México durante el 2020.

Ciudad de México, junio 2021

Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
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I. Introduccion

El objetivo principal de la evaluacion de un programa social es la mejora en la toma de decisiones del
sector publico para el uso eficiente y eficaz de los recursos destinadas a enfrentar un problema publico.
Los programas sociales surgen de una blisqueda constante de la mejora de las condiciones de vida de las
personas con el fin de lograr el acceso pleno a sus derechos; por esta razén, la valoracion sistematica del
cumplimiento de las metas de las intervenciones publicas requiere reconocer las consideras politicas y
administrativas de las que son parte durante su ciclo de vida para identificar aquellos mecanismos que
requieran ajustes, nuevas modelaciones o transformaciones para lograr al cumplimiento de las metas
programaticas.

Esta valoracion, en la forma mas sistematica y objetiva posible, de un proyecto, programa o politica
(OCDE,1986), se encuentra establecida el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF) y determinada por los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2021 de los Programas Sociales de
la Ciudad de México del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México para los
programas implementados durante el 2020, un afio particularmente retador, en donde la pandemia por
SARS-CoV-2 (COVID-19) ha obligado a los gobiernos a reconfigurar prioridades, actuar bajo escenarios de
incertidumbre profunda y adecuar su funcionamiento a las medidas internacionales para enfrentar y
prevenir el virus. Este proceso ha profundizado importantes crisis ya existentes en el mundo y en América
Latina, pero también ha sido una oportunidad para procesar nuevas formas de respuesta ante los retos
presentes y futuros en el ambito administrativo, econdmico y social.

Frente a este escenario, enfrentar desde el ambito social la pandemia COVID-19 ha significado reconfigurar
las prioridades al enfrentar la profunda desigualdad que ha generado el virus. La produccion de bienes y
servicios esenciales para la vida, los derechos a la alimentacion y el acompafiamiento en la participacion
ciudadana han requerido de nuevas formas de acompafiamiento para garantizar el bienestar de las
personas, retos en los que la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social ha tenido presente desde marzo
de 2020 cuando las medidas para enfrentar la pandemia dieron pie a un nuevo periodo en la
implementacion de los programas sociales de la Secretaria, a través de la adaptacion de medidas de
atencion que permitiran asegurar el cumplimiento de metas de los mismos, en apego totalmente a las
medidas de sanidad instauradas por las autoridades de salud del Gobierno de la Ciudad de México.

Bajo este preambulo, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), como una dependencia de
la Administracion Publica centralizada del Gobierno de la Ciudad de México, a la cual le corresponde el
despacho de las materias relativas a desarrollo social, alimentacidn, promocion de la equidad y servicios
sociales comunitarios, fue en 2020 responsable del disefio e implementacion de 5 programas sociales
aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE). En este sentido, en apego a la
normatividad de la Ciudad de Méxicoy a los lineamientos para la Evaluacion Interna 2021 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México,
corresponde la evaluacion interna operativa, con el fin de conocer las estrategias de adaptacion que
permitieron el cumplimiento de la implementacion y de metas de las intervenciones de la Secretaria.
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La presente evaluacion interna es un ejercicio realizado con recursos presupuestales y humanos propios

de la SIBISO. En esta evaluacion interna se incluye:

1. La informacidn general de referencia del programa social para la identificacion de los
elementos basicos del mismo;

2. La informacidn presupuestal aprobada y ejercida en 2020, los resultados obtenidos en
contraste con los de 2019 y con base en las metas asociadas a los objetivos 2020; y

3. Un mddulo de evaluacion operativa en el que se identifican las fortalezas, obstaculos y
areas de oportunidad del programa de acuerdo con los procesos de planeacion, disefio,
difusion, entrega de bienes y servicios y monitoreo de actividades de acuerdo al contexto
de suimplementacion durante el 2020.

A partir de la informacion cualitativa y cuantitativa obtenida se han desarrollado una serie de
recomendaciones y observaciones consideradas relevantes para impulsar el mejoramiento de cada uno
de los programas evaluadosy, con ello, de la politica social de la Ciudad de México. Asimismo, se presentan
reflexiones sobre la adecuacion de los programas durante el 2020.

En este contexto, el siguiente documento presenta la Evaluacién Interna del Programa Social Utiles y
Uniformes Escolares 2020 de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México a través
del Fideicomiso Educacion Garantizada (FIDEGAR).

Il. Objetivo

El objetivo central de la Evaluacion Interna 2021 de los Programas Sociales 2020 es identificar las
principales necesidades de adecuacion en laimplementacion de los programas durante su ejercicio anual,
frente a la situacion mundial por SARS-CoV-2 que implico el reconocimiento de alternativas de accion para
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos planeados inicialmente.

Metodologia

El tipo de Evaluacion Interna 2021 es acercamiento ex post del proceso de implementacion y seguimiento
de los Programas Sociales 2020 mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo a través de dos momentos:

a. Andlisis de los instrumentos asentados en las Reglas de Operacion (ROP) 2020.
b. Diagnostico de la planeacidn, implementacion y seguimiento del Programa Social.

Para el mddulo de diagndstico se implementaron dos instrumentos de participacion por parte de los
diferentes involucrados en la implementacion y seguimiento del Programa Social con el fin de generar un
proceso de reflexion interno que proporcione informacion para la adecuacion de alternativas y propuestas
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de mejora que surgieron durante el 2020, identificando hallazgos significativos para las personas
tomadoras de decisiones. Para este modulo y su analisis se aplicaron los siguientes instrumentos:

1. Cuestionario de Operacion del Programa: con el fin de identificar el desarrollo del mismo durante el
afio 2020 y sus principales adecuaciones.

2. Cuestionario de Monitoreo y Seguimiento del Programa: enfocado en reconocer cémo los ajustes del
programa también permearon en el registro de sus avances.

3. Elanalisis del modelo de operacion del programa social y sus adecuaciones al respecto: retomado de
las Reglas de Operacién y su funcionamiento planeado.

A través de la evaluacion interna del Programa Utiles y Uniformes Escolares 2020 se espera responder
positivamente a los nuevos procesos de atencion que se requieren al garantizar los derechos de las
personas que habitan o transitan en la Ciudad de México bajo los nuevos retos que la pandemia ha
brindado a los gobiernos en todo el mundo.

Objetivos especificos

e Conocer la opinidn de los actores clave en las distintas etapas del programa social durante su
implementacién en el 2020.

e Identificar los principales aspectos que el programa enfrenté durante su operacion y seguimiento
en el transcurso de 2020.

e Emitir hallazgos y recomendaciones frente a las nuevas areas de oportunidad surgidas en el 2020
para el programa social.

lll. Descripcion del contexto institucional en que se situd la operacion del programa
durante el ejercicio fiscal 2020

El afio 2020 representd para el mundo un reto significativo a causa de la pandemia generada por el COVID-
19. En México, los primeros casos registrados se dieron a conocer el 28 de febrero de ese afio, y a partir de
ese momento las medidas para contrarrestar la propagacion del virus implicaron diferentes decisiones
econdmicas, politicas y sociales. Dentro de las primeras acciones tomadas se destaca la del 24 de marzo
de 2020, fecha en la cual se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el acuerdo por el que se
establecian las medidas preventivas aimplementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud
que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19); parte su contenido establecia la
suspension temporal de las actividades del sector publico que involucraran la concentracion fisica,
transito o el desplazamiento de personas.

Las Reglas de Operacién (ROP) del Programa Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos (UyU) fueron
publicadas el dia 31 de marzo de 2020, misma fecha en la cual el Gobierno de la Ciudad de México emitid
el “Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del
Consejo de Salud de la Ciudad de México, en concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el
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Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar la propagacion del COVID-19”; ambos
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con el nimero 314. Derivado de la declaratoria de
emergencia sanitaria, las clases presenciales en las escuelas publicas de educacion basica de la capital del
pais fueron suspendidas, para transitar a un formato virtual.

Como consecuencia, Utiles y Uniformes Escolares tuvo dos modificaciones en sus ROP que afectaron
principalmente los apartados del objetivo y estrategia general, la programacion presupuestal, los
requisitos de acceso y los procedimientos de acceso al programa social. En la primera modificacion
emitida el 2 de junio de 2020, se afiadid al objetivo y estrategia general que ante la emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19 se otorgarian apoyos para proteger la economia familiar mediante
la garantia de una transferencia segura, periédicay constante, mientras que la programacién presupuestal
tuvo un cambio que posteriormente fue revertido. En al caso del apartado de procedimiento de acceso al
programa, si bien las ROP ya estipulaban el adelanto del apoyo brindado a través del mismo por un monto
de $500.00 M.N. con motivo de la emergencia sanitaria, a través del mismo vale electrénico donde se
realiza la transferencia monetaria del apoyo econdmico del Programa Social “Mi Beca para Empezar”; se
afnadid que en el mes de junio de 2020 se dispersaria el complemento del depdsito anual del programa'y
se entregaria un monto adicional que daria un total de $1,000.00 M.N. por beneficiario.

Por su parte, la segunda modificacion a las Reglas de Operacion de UyU sefiala que el programa contara
con un presupuesto total de $1,066,410,000.00 M.N. Asimismo, la publicacién indica que el vale electrénico
recibira un depdsito anual de $720.00 pesos para el nivel preescolar, $820.00 para nivel primaria y $900.00
para nivel secundaria y laboral. Finalmente, el apartado de procedimiento de acceso apunta que en caso
de que existan diversas circunstancias durante una contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de
México, los procedimientos de acceso al Programa Social pueden variar; en cuyo caso, el Fideicomiso
Educacidn Garantizada de la Ciudad de México (FIDEGAR) emitira los lineamientos especificos para tal
efecto, en colaboracion con la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México.

Ahora bien, la operacién del programa Utiles y Uniformes Escolares bajo el contexto de la emergencia
sanitaria tuvo distintas repercusiones, adicionales a las modificaciones a las ROP anteriormente
mencionadas. Se requirié adaptarse a las circunstancias de la contingencia conforme avanzaba el ejercicio
fiscal, asi como crear de soluciones para hacer llegar el apoyo a las y los estudiantes de educacién publica
basica de la Ciudad de México.

Entre los cambios mas significativos e innovadores se encuentra la implementacion de una aplicacion
movil para la incorporacion, registro y actualizacion de beneficiarios al programa social. Asimismo, se
empled una plataforma digital en la pagina web oficial del programay un call center para la atencion a las
personas beneficiarias. Como resultado de las nuevas formas de incorporacién de beneficiarios al
programa UyU, se registré un aumento en la demanda de ingreso al programa.
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Por otro lado, el trabajo de manera escalonada por parte del personal encargado de operar el programa,
asi como la introduccién de las medidas sanitarias establecidas por el Gobierno de la Ciudad, fueron
esenciales para continuar con la ejecucion de UyU aun en el contexto de la contingencia. En cuanto a la
comunicacion con las personas beneficiarias del programa, la introduccién de tramites digitales, las
asesorias telefonicas y la programacion de citas presenciales fueron sustanciales para continuar
brindando una atencién permanente. En general, la incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion para el levantamiento y registro de actividades del programa jugaron un papel relevante en
la adaptacién y mejora de la operacién del programa Utiles y Uniformes Escolares.

Los mecanismos de seguimiento y monitoreo de UyU requirieron de la implementacion de herramientas
en linea como Drive para disponer de archivos e informacién actualizada, el monitoreo a través de
aplicacion movil para conocer el estatus de las personas beneficiarias, el uso de la plataforma digital del
programa social, reuniones presenciales programadas y reuniones virtuales institucionales. Sin embargo,
entre los obstaculos que se presentaron como resultado de la introduccion de las tecnologias de la
informacion para la operacion del programa se destacan algunas dificultades para el uso de la aplicacion
movil para acceso de los beneficiarios al programa. En adicién, las circunstancias complicaban la
obtencion de algunos documentos solicitados para el cumplimiento de los requisitos de acceso y
actualizacion de los beneficiarios, debido a que los centros escolares no estaban emitiendo o tardaban en
emitir la documentacién necesaria; en este sentido, también se vio afectada la expedicion de
identificaciones oficiales por 6rganos de gobierno y desconcentrados.

En el contexto de la emergencia sanitaria durante el ejercicio fiscal 2020, la operacion del programa social
Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos se vio obligada a adaptarse a distintas circunstancias que le
presentaron diversos retos, tanto al programa como a sus beneficiarios. Entre ellos, el obstaculo mas
destacado fue la introduccidn de las tecnologias de la informacion, que, si bien presentd un avance
significativo en términos del monitoreo y seguimiento del programa, las y los beneficiarios llegaron a
manifestar algunas dificultades para su uso, especificamente en el caso de la aplicacion movil. Finalmente,
la respuesta para mantener la operacion y la atencion fue fundamental para las personas beneficiarias de
este programa social, quienes a través de todos los medios habilitados pudieron recibir el apoyo
econdémico programado.

IV. Descripcion de los principales componentes, indicadores y resultados

Este apartado se desprende de la informacion que los Programas Sociales presentan en sus principales
instrumentos de operacion como son las Reglas de Operacion (ROP), el Padrén de Beneficiarios y/o la
Matriz de Indicadores. El apartado se compone de las siguientes secciones:

e Informacién de referencia: nombre, unidad responsable, afio de inicio, antecedentes, objetivo
general, objetivos especificos y padrén de beneficiarios.
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e Informacion presupuestal del programa: datos de los elementos presupuestales del Programa

Social.

e Informacion de resultados 2020: indicador de fin, indicador de propdsito y metas fisicas del

Programa Social.

1. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social.

Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos 2020

1.2 Unidades Responsables.

Secretaria de Inclusién y Bienestar Social (SIBISO), a través de la Direccion Ejecutiva de Asuntos

Estratégicos, y el Fideicomiso de Educacion Garantizada de la Ciudad de México (FIDEGAR), a través de la

Coordinacion de Apoyos Escolares adscrita a la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad.

1.3 Clave Presupuestaria.

Tabla 1. Clave presupuestaria del programa

ool e
2422095210 111102 44121177 0.00 533,205,000.00
2422095210 150102 44121177 0.00 489,560,540.00
2422095210 150100 44121177 1,066,410,000.00 0.00

Fuente: SIBISO, FIDEGAR, 2021.

1.4 Afo de Inicio del Programa.

El programa comenzé su operacién en 2020. Nace de la fusién de los programas Utiles Escolares Gratuitos
y Uniformes Escolares Gratuitos, los cuales operaron por separado desde el afio 2007 hasta el afio 2019.

1.5 Ultimo Afio de Operacién.

El programa operd en 2020 y continua en 2021.

1.6 Antecedentes del Programa Social.
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La gratuidad de la educacion basica es considerada una conquista social que permite a las personas
accedery permanecer en el sistema educativo y es un instrumento privilegiado para remover las barreras
economicas que afectan el disfrute de este derecho; el panorama para las madres y padres de familia de

la Ciudad de México no ha sido alentador en los ultimos afios, debido a las externalidades antes
mencionadas. Es por ello por lo que las familias deben efectuar desembolsos monetarios importantes al
inicioy durante los ciclos escolares para la adquisicion de libros complementarios a los de textos gratuitos,
en mochilas, Utiles escolares diversos, uniformes y para costear el transporte, el alimento y algunas
actividades extracurriculares que sus hijas e hijos necesitan.

Entendido esta necesidad de las familias de la Ciudad de México y de los alumnos y alumnas inscritos en
las escuelas publicas de la entidad, en 2003 surgié el programa social Utiles y Uniformes (UyU). Para el afio
siguiente, dicho programa adquirié caracter legal, con lo cual se asegurd la entrega de Utiles escolares
gratuitos a las alumnas y alumnos inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México en los niveles de
educacion basica: preescolar, primaria y secundaria, asi como en los y Centros de Atencion Multiple de
nivel preescolar, primaria, secundaria y laboral. Diez afios después, en 2014, fue elevado al rango de Ley el
derecho a Uniformes Escolares Gratuitos para ese mismo sector de la poblacidn.

Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos" sustenta su pertinencia en que a nivel Federal no existen politicas
ni acciones similares que atiendan la problematica antes mencionada. El programa social ha comprobado
continuamente su relevancia y la importancia de su continuidad a través de los diferentes ejercicios
fiscales. Con base en la “Evaluacion interna integral 2016-2018” realizada a los programas sociales, se
observé que UyU ha impactado positivamente en las economias de las familias de los derechohabientes,
ya que en el 75% de ellos gana hasta tres salarios minimos. Asimismo, al establecer este programa como
parte del marco legal de la Ciudad de México, se ha contribuido a mitigar la desercion escolary a promover
y favorecer la igualdad social.

Durante los diecisiete afios que el programa ha tenido continuidad, este no ha sufrido cambios en el
disefio, pero si en los procesos de operacion. Al respecto, en el ejercicio fiscal 2013, la entrega de vales
pasé de ser fisico a electrdnico, lo que permitié generar un mejor ejercicio del gasto por parte de las
madres y padres de las y los derechohabientes, y un efecto multiplicador hacia los pequefios comercios
de la Ciudad.

Segln datos de 2016 publicados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL), en
la Ciudad de México cerca de 600,000 personas son vulnerables por ingreso. Por lo anterior, este programa
en particular apoya de forma directa el ingreso de las familias. La contribucién del vale electrénico para la
compra de un paquete de Utiles escolares disminuye el gasto en educacidn en hasta 60% en aquellos
hogares que se hallan en los deciles de ingreso mas desfavorecidos, contribuyendo en el corto plazo al
fortalecimiento de la identidad de las personas menores; en el mediano plazo, a la disminucidn de los
gastos educativos de los hogares mas vulnerables; y en el largo plazo, a garantizar el acceso a educacion
con equidad.
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Garantizar un ahorro en la economia de las familias con estudiantes de nivel basico. Asi mismo, contribuir
en el pleno ejercicio del derecho a la educacion de las nifias y nifios de la Ciudad de México.

1.8 Objetivos Especificos.

Entregar gratuitamente al padre, madre de familia o tutor un apoyo econémico para la adquisicion
de un paquete de Utiles y uniformes escolares para las alumnas y alumnos y garantizar ahorro en
la economia de las familias.

Contribuir al fortalecimiento de la identidad de las nifias y los nifios de educacion basica sin
diferencias, promoviendo la equidad, y cohesion e integracion social.

Salvaguardar la igualdad de oportunidades y fomentar la no discriminacion social por razones
socioeconomicas.

Desincentivar la desercion escolar por causas econdmicas.

Contribuir a la eliminacidon de los factores, condiciones o situaciones que generan desigualdad o
discriminacion mediante el acceso universal al programa.

1.9 Padrén de beneficiarios

El Padrén del Programa Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 12 de marzo de 2021, No. 554, Vigésima Primera Epoca. Y en el Sistema de Informacién del
Desarrollo Social (SIDESO) a través de los siguientes enlaces electrénicos:

1.

Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos, padrén de personas beneficiarias mujeres:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/secretarias/sibiso/sibiso_padron
debeneficiarios2020 utilesyuniformesescolares mujeres.pdf

Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos, padrén de personas beneficiarias hombres:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/secretarias/sibiso/sibiso_padron
debeneficiarios2020 utilesyuniformesescolares hombres.pdf

2. Informacion Presupuestal

2.1 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019 - 2020 por capitulo de gasto

2019 2020
Capitulo de Gasto A E A E
1000 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00
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Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019 - 2020 por capitulo de gasto

2019 2020
3000 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 1,066,410,000.00 984,239,100.00 1,066,410,000.00 1,022,765,540.00
Total 1,066,410,000.00 984,239,100.00 1,066,410,000.00 1,022,765,540.00

Fuente: FIDEGAR, 2021.

2.2 Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2020

Numero de modificaciones de presupuesto en 2020 y fecha:

1. Con fecha 26 de julio de 2020, Ampliacion liquida por $533'205,000.00M.N.

2.- Con fecha 27 de agosto de 2020, Ampliacion liquida por $533'205,000.00M.N.

3.- Con fecha 4 de septiembre de 2020, Afectacion compensada, que incluye el monto de

$1,066'410,000.00M.N.

Comentarios sobre las modificaciones 2020:

Se realizaron para la readecuacion de la fuente de financiamiento.

3. Resultados

3.1 Indicador de Fin.

3.1.1 Nombre del indicador.

Tasa de variacidon estudiantes que permanecieron en las aulas en la Ciudad de México en el periodo

respecto al periodo anterior.

3.1.2 Descripcion.

Contribuir al aumento de la permanencia educativa en escuelas publicas de nivel basico en la Ciudad de

México.

3.1.3 Método de célculo.

(Porcentaje de estudiantes que permanecieron en las aulas en el afio actual) / (Porcentaje de estudiantes

gue permanecieron en las aulas en el aio anterior)
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3.1.4 Frecuencia de Medicidn.
Anual

3.1.5 Sentido del indicador.
Ascendente

3.1.6 Linea Base.

2% de los estudiantes en escuelas publicas de nivel basico de la Ciudad de México permanecieron en las
aulas.

3.1.7. Afio de Linea Base.

No definido

3.1.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019y 2020
Resultado indicador nivel fin 2019: 8%

Resultado indicador nivel fin 2020: 1.16 %

En 2019 el valor del indicador de fin fue de 8%, cuya interpretacion fue que 8% mas de alumnas y alumnos

de educacidn basica permanecieron en las aulas en comparacion con el periodo anterior. Por su parte, en
2020 el valor del indicador de fin ha resultado en que 1.16% menos estudiantes de educacion basica
permanecieron en las aulas con respecto al periodo anterior, lo cual significa que, si bien hubo un aumento
en la cobertura del programa, se detectdé una disminucion en la matricula de 14,336 estudiantes de
educacion publica basica. Aun cuando no se cuenta con una explicacion sobre esta disminucion, se puede
inferir que la emergencia sanitaria fue un factor influyente.

3.2 Indicador de Propdsito.
3.2.1 Nombre del indicador.

Porcentaje de hogares con estudiantes sujetos de derecho que disminuyeron el gasto en Utiles y uniformes
respecto al afio anterior.

3.2.2 Descripcion.

Disminuir el gasto en utiles y uniformes escolares de los hogares con estudiantes derechohabientes del
Programa inscritos en escuelas de educacion basica publica en la CDMX.

3.2.3 Método de célculo.
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(Porcentaje de hogares con derechohabientes del Programa que disminuyeron el gasto en utiles y
uniformes escolares del ciclo escolar actual) / (Porcentaje de hogares con derechohabientes del Programa
que disminuyeron el gasto en Utiles y uniformes escolares del ciclo escolar anterior).

3.2.4 Frecuencia de Medicidn.
Anual

3.2.5 Sentido del indicador.
Ascendente

3.2.6 Linea Base.

60% de los hogares con derechohabientes de este programa lograron reducir sus gastos en uniformes y
Gtiles escolares.

3.2.7 Afio de Linea Base.

No definido

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019 y 2020.
Resultado indicador nivel propésito 2019: 79%

Resultado indicador nivel propdsito 2020: 84%

Durante el ejercicio fiscal 2020 se realizd una encuesta a las personas beneficiarias del programa de Social
Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos; este instrumento fue aplicado través de la app del programa de mi
Beca para Empezar permitiendo que las madres, padres y/o tutores de la poblacidn estudiantil beneficiada
pudiera responder por via electrénica.

Se pregunto ;qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo brindado durante la pandemia por COVID-19?
y se encontrd que 84% de las personas encuestadas respondié encontrarse muy satisfecho y satisfecho.
Con base en los resultados, se realizé el siguiente calculo.

Indicador propdsito 2020= 84%/ 79%= 1.06

A partirde lo anterior, es posible observar que se presentd un incremento de 6.3% en el nimero de hogares
con derechohabientes de este programa social que manifiestan haber disminuido su gasto en Utiles y
uniformes escolares durante el 2020.
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3.3 Metas Fisicas

En 2020, el programa de Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos establecié como meta fisica otorgar apoyos
econdmicos a través de vales electrénicos a 1,250,000 alumnas y alumnos del nivel basico que asistan a
escuelas publicas en la Ciudad de México.

3.3.1. Bienes y/o Servicios.

Para 2020 las Reglas de Operacién del programa UyU determinaron que se otorgarian 1,250,000 apoyos
econdmicos para la adquisicion de un paquete de Utiles y uniformes escolares para alumnas y alumnos,
con el objetivo de contribuir a garantizar un ahorro en la economia de las familias con estudiantes de nivel
basico en la Ciudad de México. Por su parte, la Cuenta Publica 2020 de la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social sefiala que se entregd gratuitamente al padre, madre de familia o tutor un apoyo econdmico para
la adquisicion de un paquete de Utiles y uniformes escolares para las alumnas y alumnos de educacién
basica por medio de un vale electrdnico, donde se recibieron los apoyos econémicos de los programas
sociales Mi Beca para Empezar y Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos 2020.

A causa de la emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19, el Gobierno de la Ciudad de México
anuncid que se otorgaria por adelantado a las y los beneficiarios del programa UyU el monto de $500.00
M.N. en el mes de abril de 2020, mientras que en el mes de junio se dispersaria el complemento del
depdsito anual del programa. Ademas, con motivo de la contingencia sanitaria se entregaria un monto
adicional que daria un total de $1,000.00 M.N. por beneficiario.

Los apoyos econdmicos brindados a través del programa Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos 2020
alcanzaron la cobertura del 100% de la meta fisica programada, con 1,250,000 estudiantes de educacion
basica beneficiados. Con ello se busca desincentivar la desercidon escolar por causas econémicas,
contribuyendo a la eliminacion de los factores, condiciones o situaciones que generan desigualdad o
discriminacion mediante el acceso universal al programa.

3.3.2 Evolucidén de la Cobertura.

Las Reglas de Operacién del programa Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos 2020 establecen como
poblacidn beneficiaria/derechohabiente a 1,250,000 estudiantes. En el padréon de personas beneficiarias
mujeres se registraron 615,851 estudiantes (50.7%), mientras que en el padrén de personas beneficiarias
hombres se registraron 634,149 estudiantes (49.3%, dando un total de 1,250,000 personas beneficiarias
(ver grafica 1). Como resultado, la cobertura del programa fue del 100% de la poblacidn
beneficiaria/derechohabiente establecida en las ROP.
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Grafica 1
Ciudad de México: porcentaje de beneficiados seglin sexo, programa de Utiles y Uniformes Escolares
Gratuitos 2020.

= Nifias = Nifias

Fuente: SIBISO, FIDEGAR, Padrén de beneficiarios de Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos, 2020

3.3.3 Andlisis de la Cobertura.

a) Distribucion de beneficiario por alcaldia
Grafica 2
Ciudad de México: porcentaje de beneficiados seglin sexo, programa de Utiles y Uniformes Escolares
Gratuitos 2020.
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Fuente: SIBISO, FIDEGAR, Padrén de beneficiarios de Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos, 2020
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Del total de 1,250,000 estudiantes beneficiados del programa de Utiles y Uniformes Escolares en 2020, el
22.1% corresponde a la alcaldia de Iztapalapa, mientras que el 14.8% pertenece a la alcaldia Gustavo A.
Madero. Esto se debe a que, seglin el censo de poblacion y Vivienda 2020, estas dos alcaldias son las mas
pobladas, concentrando en conjunto casi una tercera parte del total de habitantes de la Ciudad de México
(poco mas de 3,000,000 de personas).

Las demarcaciones de Tlalpan con 90,426 estudiantes y Alvaro Obregdn con 85,128 estudiantes ocupan el
tercero y cuarto lugar, respectivamente, en cuanto a nimero de personas beneficiadas. Por otro lado, la
alcaldia de Milpa Alta, que cuenta con el menor nimero de habitantes en la ciudad, a su vez fue la que
menos beneficiarios tuvo en el programa de Utiles y Uniformes Escolares 2020 concentrando el 2.3% del
total de estudiantes de educacién publica a nivel basico en la Ciudad de México.

V. Modulo de evaluacion operativa

a. Matriz de Hallazgos

Los resultados del Médulo de Evaluacion Operativa se encuentran en las siguientes tablas, integradas con
la informacidn obtenida de los instrumentos presentados a continuacion®:

1. Encuesta de evaluacion de la operacion del Programa Social 2020.
2. Encuesta de evaluacion del monitoreo y seguimiento de los Programas Sociales 2020.

Apartir de lainformacion recabada con las respuestas obtenidas en ambas encuestas, fue elaborado breve
un analisis que se desglosa en cada tabla, dependiendo de la categoria y tematicas a tratar con relacion a
la operacién del programa Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos durante el 2020.

Planeacion y disefio

Tematicas Resultados

1. Delossiguientes Diecinueve personas servidoras pUblicas contestaron esta interrogante. Cuatro
elementos de disefio del | de ellas afirmaron que si se realizaron modificaciones al programa durante el
programa, ;en cuales se | ejercicio fiscal 2020. Las quince restantes, respondieron lo contrario.
realizaron
modificaciones durante
el ejercicio fiscal 2020?

2. Delossiguientes De las diecinueve personas que comenzaron el ejercicio, Unicamente cuatro
elementos de disefio del | atendieron estay las siguientes preguntas.

Respecto de los objetivos, una persona servidora publica aseguré que si se

realizaron modificaciones, mientras que las tres restantes puntualizaron lo

contrario.

programa, ;en cudles se
realizaron

! La aplicacion de estos instrumentos se realizé del 24 de mayo al 9 de junio de 2020 a través del area de la Coordinacién de
Evaluacion Interna y Monitoreo de la SIBISO. Cabe destacar que en este afio 2021, debido a la contingencia por el COVID-19 y
respetando las medidas de sana distancia, los instrumentos antes mencionados se realizaron a distancia con el uso de
herramientas tecnoldgicas (Google Forms).
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Planeacion y disefio

Tematicas

Resultados

modificaciones durante
el ejercicio fiscal 2020?

Asimismo, respecto de los siguientes elementos, las respuestas fueron unanimes,
asegurando que no sufrieron modificaciones: Definiciéon de poblaciones
potencial, objetivo o beneficiaria; cobertura; metas fisicas; programacién
presupuestal/presupuesto; difusion; requisitos de acceso; procedimientos
de acceso; requisitos de permanencia, causas de baja o suspension temporal;
criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria: procedimientos de
instrumentacion; indicadores.

Describa brevemente las
modificaciones indicadas
en la pregunta 1.1,
acompafie de datosy
fechas los cambios
mencionados.

La persona servidora publica que afirmd la existencia de modificaciones en los
objetivos, manifesté que describié la situacién y problematica de la pandemia
por COVID-19 y las estrategias a implementar por el Gobierno de la Ciudad de
México.

;Las modificaciones
realizadas al programa
en 2020 fueron
aprobadas por el Comité
de Planeacion del
Desarrollo (COPLADE)?

La persona servidora publica que afirmé la existencia de modificaciones
respondid que estas si fueron aprobadas por el COPLADE.

;Las modificaciones
realizadas al programa
en 2020 fueron
publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de
México?

La persona servidora publica que afirmé la existencia de modificaciones
respondié que estas si fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

;Se efectuaron cambios
en los procesos de
planeacion del programa
relacionados con alguno
de los elementos
enlistados?

Se solicit6é esta informacion para los reportes enlistados a continuacién. Las
respuestas fueron unanimes.

e Definicion de estrategias: Si

e Elaboracién de planes: No

e Conformacion de equipos de trabajo: No

e Calendarizacién de entregas: Si

e Calendarizacion de actividades: No

e Cancelacidn de eventos o entregas: No

;Se realizaron cambios o
acciones adicionales en
el programa en materia
de difusion?

Las cuatro personas servidoras publicas que atendieron esta interrogante,
respondieron que no se realizaron cambios adicionales en el programa en
materia de difusion.

;Cuales fueron los
cambios o acciones
adicionales realizados en
materia de difusidon?

Al no existir una respuesta afirmativa en la pregunta condicionante, no se cuenta
con informacién respecto a los cambios o acciones en materia de difusion.
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Difusion, incorporacion y seleccion de beneficiarios y/o usuarios

Tematicas Resultados

1. ;Serealizaron cambios Las cuatro personas servidoras publicas que atendieron esta interrogante,
en el proceso de respondieron que si se realizaron cambios en el proceso de incorporacién de
incorporacién de beneficiarios.
beneficiarios y/o
usuarios durante las
medidas de
distanciamiento?

2. ¢Cuales fueron los Al respecto, las respuestas obtenidas arrojaron que se implementdé una
cambios en el proceso de | aplicacion en los dispositivos para el registro y actualizacidon de beneficiarios del
incorporacién de programa social. Asimismo, se programaron citas para la atencion presencial.
beneficiarios y/o
usuarios durante la
contingencia?

3. (Qué plataformas o Dos personas servidoras pUbicas aseguraron que se utilizé una Plataforma digital
mecanismos fueron en la pagina web oficial del programa social y la APP en dispositivos mdviles
utilizados como apoyo (celular) mediante la aplicacion Obtén Mas.
para laincorporacion de | Por otro lado, las siguientes dos respuestas indicaron también el uso de la
beneficiarios y/o aplicacién, pero afiadieron la implementacidn de un call center con 16 lineas.
usuarios?

4. Como resultado de los De forma unanime se respondié que la demanda de ingreso al programa
cambios en el proceso de | aumento.
incorporacién, ;la
demanda de ingreso al
programa...?

5. Indique con datos Las personas que participaron en este ejercicio aseguraron que se cumplié con la
verificables en qué meta programada de 1,250,000 beneficiarios, como se establecié en las reglas de
medida aumentd, operacion de UyU.
decrecid o se mantuvo
estable la demanda

6. ¢Loscambiosrealizados | Con base en las respuestas obtenidas se observé que los cambios realizados en
al proceso de el proceso de incorporacion no implicaron costos adicionales.
incorporacién implicaron
costos adicionales?

7. Unavez que sea Las cuatro personas servidoras publicas que respondieron la interrogante,
superada la contingencia | afirmaron que, una vez superada la contingencia sanitaria, se mantendran los
sanitaria ;el proceso de cambios realizados en el proceso de incorporacion de beneficiarios.
incorporacién de
beneficiarios...?
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Produccion y entrega de bienes y servicios

Tematicas Resultados

1. ;Qué componentes | Las personas servidoras publicas establecieron que el programa continud
(bienes o servicios) o | operando conforme a lo establecido en las reglas de operacién. Es decir, todos
actividades del programa | los componentes o actividades mantuvieron su ejecucion.
se dejaron de realizar?

2. ;Cémo fueron | Al respecto, se puntualizé que no hubo reemplazo pues se continué entregando
reemplazados los | el apoyo econdmico como el bien y servicio y las actividades se realizaron de
componentes (bienes o | acuerdo con lo programado en las Reglas de Operacién.
servicios) o actividades
que se dejaron de
realizar?

3. ;Cémo repercuti6 la | Las personas servidoras publicas indicaron que se trabajé de forma escalonaday
contingencia  por el | se tomaron las medidas correspondientes indicadas en cada semaforo
COVID-19 en la | establecido tanto por el Gobierno de la Ciudad como el Gobierno Federal.
disponibilidad del
personal para operar el
programa?

4. ;Qué recursos materiales | Se indicé de forma unanime que el uso de los recursos durante la contingencia
se dejaron de utilizar por | sanitaria se mantuvo indiferenciado.
la contingencia por el
COVID-19?

5. ¢Qué recursos materiales | Con base en las respuestas obtenidas, puede establecerse que derivado de la
e infraestructura fueron | contingencia por COVID-19 los recursos materiales introducidos se orientan a
introducidos  en la | materiales e insumos preventivos para la mitigacion de los contagios, tales como
contingencia  por el | sefialamientos, gel antibacterial, micas protectoras en mddulos de atencion,
COVID-19? cubrebocas, caretas y toma de temperatura.

6. ¢Qué cambios se | Las cuatro respuestas proporcionadas hacen referencia a la programacion de
efectuaron en la duracion | citas en horarios reducidos de atencién para la entrega de tarjetas, asi como el
y frecuencia de las | usode laaplicacion Obtén Mas.
actividades para
proporcionar los bienes 'y
servicios del programa?

7. ¢Qué cambios se | Se manifesté de forma unanime que dichos cambios correspondieron a:
realizaron en la forma de | asesorias telefdnicas (call center), programacidn de citas presenciales y tramites
relacionarse y | digitales.
comunicarse con los
beneficiarios y/o
promotores del
programa?

8. ;Qué transformaciones | Las cuatro personas servidoras publicas respondieron en el mismo sentido de la
se realizaron para | pregunta anterior, puntualizando que las transformaciones realizadas fueron:
mantener la produccién

20

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS



GOBIERNQC DE LA
CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE INCLUSION
Y BIENESTAR SOCIAL

y/o distribuciéon de los
bienes y/o servicios del
programa?

asesorias telefénicas (call center), programacion de citas presenciales y tramites
digitales.

Seguimiento y monitoreo de las actividades

Tematicas Resultados

1. ;Cudl fue el area | Doce personas servidoras publicas respondieron el instrumento. Once de ellas
encargada de monitorear | afirmaron que las areas encargadas del monitoreo y seguimiento fueron la
y dar seguimiento a las | Coordinacién de Apoyos Escolares y la Subdireccidon de Vinculacidén y Apoyos.
actividades del | Una més, ademas de lo anterior afiadi6 la JUD de Atencién Escolar.
programa?

2. ¢El personal encargado | Todas las respuestas recibidas sobre esta interrogante fueron afirmativas.
de la parte operativa del
programa social es el
mismo que realiza el
monitoreo y
seguimiento?

3. (Elprogramasocial contd | Alrespecto, las doce personas servidoras publicas manifestaron que el programa
en 2020 con la | social en 2020 si contd con la sistematizacion de informacion para realizar el
sistematizacion de | proceso de seguimiento y monitoreo de actividades.
informacidn que permitié
realizar el monitoreo y
seguimiento  de las
actividades?

4. Describa brevemente los | Las respuestas proporcionadas difirieron moderadamente; unas incorporando
pasos para el | mas pasos que otras. La afirmacion mas completa enlist6 los siguientes: 1)
levantamiento de datos | Registro, incorporacion y actualizacion al programa por el beneficiario en la
de los beneficiarios del | plataforma digital y pagina web y APP digital en dispositivos mdviles; 2)
programa social. Integracion de documentacion comprobatoria de estar inscrito en escuela

publica de educacién basica en la CDMX; 3) Validaciones del padrén de
beneficiarios; 4) Entrega de vale electrénico y apoyo econdmico; 5) Atencidn de
incidencias generales a beneficiarios sobre la problematica de su vale
electrdnico; 6) Dispersiones econémicas de acuerdo al calendario de las reglas de
operacion; 7) Integracion de informes mensuales y trimestrales presupuestarios
y matriz de indicadores de evaluacidn; 8) Seguimiento operativo.

5. Describa brevemente los | Las respuestas proporcionadas difirieron moderadamente; unas incorporando
pasos para el proceso de | mas pasos que otras. La afirmacién mas completa enlistd los siguientes: 1)
integracién de los | Registro en las plataformas digitales y APP en dispositivos mdviles del
expedientes de  los | beneficiario y Tutor al programa social de acuerdo con el nivel educativo de
beneficiarios del | educacién basica de la CDMX; 2) Documentacion oficial comprobatoria en
programa social. original y copia en la que hizo constar que la o el menor de edad se encontraba

inscrito en una escuela pablica de educacién basica de la Ciudad de México de
acuerdo al ciclo escolar.
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Seguimiento y monitoreo de las actividades

Tematicas Resultados

6. Describa brevemente | Para esta interrogante se obtuvieron distintas respuestas, la mayoria de ellas se
cdmo es el proceso de | limitaron a especificar quién realiza el proceso de vaciado (realizado por los
vaciado y actualizacion | padres o tutores) y la actualizacion de datos (a través de la plataforma digital).
de los datos de los | Sinembargo, una persona servidora publica respondi6 de forma mas extensa lo
beneficiarios en las bases | siguiente: a) consulta de beneficiarios; b) actualizacién de datos del beneficiario
internas de informacién. | (comprobante de inscripcidn, constancia de estudios); c) actualizacién de datos

del Tutor; d) cambio de status; e) asignacién de Monedero Electrénico (tarjeta
fisica); f) incidencias generales.

7. Describa brevemente | Las personas servidoras publicas enfatizaron que, segln el tipo de informe, los
cdmo es el proceso para | datos se solicitan a las areas correspondientes para proceder a su integracion.
la elaboracién de los
informes trimestrales.

8. Describa brevemente | Once personas servidoras publicas respondieron que se da aviso a las personas
cémo es el proceso | beneficiarias a través de redes sociales y con base en los plazos establecidos en
interno para lograr el | las reglas de operacion. Una persona mas establecié una serie de pasos mas
cierre a tiempo del | especificos:
programa social en el | 1) Reuniones mensuales y trimestrales con las areas involucradas del FIDEGAR,
ejercicio fiscal | Direccion de Administracion y Finanzas y la Subdireccién de Evaluacidén de
correspondiente (aviso a | Programas; 2) Aviso a beneficiarios mediante los medios de difusién
los beneficiarios, | establecidos, pagina web, redes sociales y APP, de acuerdo con el calendario de
informes de conclusion, | las Reglas de Operacién del programa social; y 3) Informe final (anual) que integra
evidencias, etc). la planeacidn, operacidn, ejecucién y resultados (evidencias).

9. Describa los cambios | Una persona servidora publica afirmé que se introdujeron TICs para las reuniones
realizados  dada la | digitales institucionales, asi como la integracion de la herramienta Drive para la
Contingencia  Sanitaria | disposicion de informacidn actualizada de acuerdo con la actividad realizada.
por SARS-CoV2 (COVID- | El resto de quienes respondieron esta interrogante, manifestaron que los
19) a los mecanismos de | cambios fueron la implementacion de la aplicacion Obtén Mas.
levantamiento y registro
de las actividades del
programa
implementados en el
ejercicio fiscal 2020.

10. Describa  los  ajustes | Se detectaron dos respuestas diferentes para esta interrogante, en la primera de
realizados  dada la | ellas las personas servidoras publicas afirmaron que los ajustes se basaron en la
Contingencia  Sanitaria | elaboracién de reportes y bitacoras de atencién. Una de ellas menciond ademas
por SARS-CoV2 (COVID- | laincorporacidn de TICs.

19) a los mecanismos de | La segunda respuesta detall6 lo siguiente: 1) Comunicacidn y uso intensivo de

seguimiento y monitoreo | TIC 'S mediante reuniones digitales institucionales; 2) Integracién de DRIVE para

de las actividades del | la disposicién de informacidn actualizada de acuerdo con la actividad realizada

programa del programa social; 3) Reuniones presenciales programadas; y 4) Monitoreo
digital de la APP y en Plataforma digital.
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implementados en el

ejercicio fiscal 2020.

11.

iLos formatos de registro

y seguimiento de
actividades sufrieron
cambios  durante el

ejercicio fiscal 20207

De forma unanime se respondi6 que los formatos de registro y seguimiento no

sufrieron cambios.

12.

Si la
pregunta

respuesta a la
fue
de
explicar de forma breve
los cambios.

anterior

afirmativa favor

Al ser negativa la pregunta anterior, no se obtuvo explicacion sobre los cambios.

13.

(Cudl es la periodicidad
con la que se actualizan
los siguientes reportes de
monitoreo y
seguimiento?

Se solicit6 la informacion de los siguientes reportes, obteniendo las siguientes

respuestas respecto de la periodicidad:

Padrén de beneficiarios: mensual (12).

Expediente de beneficiarios: diaria/semanal (1); anual (11)

Informe de gastos y metas: Mensual, Trimestral, Semestral, Anual (12)
Reporte interno de avance de metas: mensual (12)

Cuenta publica: trimestral (12)

14.

(Cudles considera que

fueron los  mayores
obstaculos  que  se
presentaron en el

monitoreo y seguimiento
del programa
durante el ejercicio fiscal
2020 dada la
Contingencia  Sanitaria
por SARS-CoV2 (COVID-
19)?

social

Todas las personas servidoras publicas contestaron en el mismo sentido, aunque
con ligeras discrepancias: Las respuestas obtenidas en esta interrogante, de

manera general fueron:

No se pudo llevar a cabo la validacion con la entidad educativa federal
ya que no hay un canal directo de coordinacion.

Dificultas de algunas personas para entender el uso de la aplicacion
movil.

Cumplimiento de los requisitos de acceso y actualizacion de los
beneficiarios, respecto a la disponibilidad de constancia de inscripcion
y constancia de estudios, que emiten los centros escolares, ya que
derivado de la pandemia, los mismos centros escolares no emitian o
tardaban en emitir dicha documentacion.

Expedicion de identificaciones oficiales por 6rganos de gobierno y
desconcentrados.

15.

Durante el periodo de
contingencia por SARS-
CoV2 (COVID-19), ¢surgid

algin elemento
innovador que podria ser
retomado para el

monitoreo y seguimiento
del programa?

Las personas servidoras publicas manifestaron que si hubo un elemento

innovador que podria ser retomado para el monitoreo y seguimiento.
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16. Si la respuesta a la | Se manifesté que dicho elemento fue la aplicacidén mévil Obtén Mas, la cual
pregunta anterior fue | permitid monitorear el status actual del beneficiario como su inscripcion,
afirmativa  por favor | actualizaciony trasferencias del apoyo econémico.

explicar de forma breve
los elementos
innovadores que fueron
retomados  para el

monitoreo y seguimiento

del programa social
durante el afio en curso.

17. ;Las medidas de | Las doce personas servidoras publicas que participaron en el cuestionario
distanciamiento  social | manifestaron que las medidas de distanciamiento social derivadas de la

por la Contingencia
Sanitaria por SARS-CoV2
(COVID-19)
cambios eneldesarrolloy
operacion de los sistemas
de

requeridos

involucraron

informacion
para la
operacion del programa?

contingencia sanitaria, si involucraron cambios en el desarrollo y operacion.

18.

Si la
pregunta

respuesta a la
anterior fue
de
explicar de forma breve

los

afirmativa favor

cambios en el
desarrollo y operacion de
de
requeridos
para la operacion del

los sistemas

informacion

programa.

Las personas servidoras publicas afirmaron que el cambio radicé en la difusién
del programa social, la respuesta brindada a los beneficiarios a través del sitio
web, asi como las citas programadas para atencion presencial.

19.

iLos siguientes informes
de monitoreo y
seguimiento  de
actividades del programa

las

social son de acceso

publico a la ciudadania?

La pregunta fue contestada por las doce personas servidoras publicas. Se solicitd
lainformacion de los siguientes informes. Las respuestas fueron unanimes:

e Padrdn de beneficiarios: Si.

e Evaluacionesinternas: Si

e Informes trimestrales de gasto: No.

e Cuenta Publica: Si

20.

(En cual de los siguientes
espacios se publican los
informes de monitoreo y
seguimiento  de
actividades del programa
social?

las

La pregunta fue contestada por las doce personas servidoras publicas. Se solicitd
lainformacion de los siguientes informes. Las respuestas fueron unanimes:

e Padrdn de beneficiarios: Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

e Evaluaciones internas: Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

e Informes trimestrales de gasto: No se publica.

e Cuenta Publica: Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

24

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS



0.
%

GOBIERNQC DE LA
CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE INCLUSION
Y BIENESTAR SOCIAL

Identificacion de estrategias y fortalezas del programa

Tematicas

Resultados

cambios fueron

(Qué
considerados necesarios
para el programa en el
contexto de la
contingencia, pero no fue
posible

(Breve descripcidn de las

realizarlos?

expectativas de cambio y
las razones por las que no
fue posible ejecutarlas).

Tres de las personas servidoras publicas que participaron en el ejercicio,
afirmaron que se considerd la validacidn con la entidad educativa federal de los
beneficiarios registrados en el programa, misma que no pudo consolidarse.
Asimismo, la persona restante respondio la pregunta en un sentido diferente:
Continuaron las establecidas del procedimiento normaly el adicional de acuerdo
con los protocolos sanitarios, con atencion telefonica, digital y presencial
programada.

(Qué aspecto del
programa fue puesto a
prueba
contexto de contingencia

durante el

sanitaria, con resultados

favorables en el
cumplimiento de
objetivos?

Al respecto, las cuatro personas servidoras publicas puntualizaron que la
atencion a personas beneficiarias del programa fue el aspecto puesto aprueba.
Asimismo, una de ellas agregd la programacién de citas ordenadas, asesorias
telefénicas, validaciones de beneficiarios en la plataforma digital, asi como el
trabajo de continuidad del personal durante toda la pandemia de la
Coordinacién de Apoyos Escolares.

Durante el periodo de
contingencia, isurgio
algin elemento
innovador que podria ser
retomado por el
programa de forma mas

sostenible?

La implementacién y uso de tecnologia fue el elemento innovador
implementado; las personas servidoras publicas identificaron la integracion de la
aplicacion en dispositivos mdviles y la tarjeta virtual de apoyo econémico con el
uso del codigo QR por los beneficiarios y en los comercios afiliados al programa
social.

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

Partiendo de la informacidon cuantitativa y cualitativa recopilada de los instrumentos previamente

mencionados, es posible integrar los hallazgos y recomendaciones en la siguiente matriz:

b. Matriz de hallazgos y recomendaciones

Matriz de hallazgos y recomendaciones

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

1. Planeacion
diseno

y

1.1 Existe una discrepancia significativa en
cuanto a si el programa tuvo cambios
durante el ejercicio fiscal 2020.

1.2 La participacion de las personas
servidoras publicas disminuyé a partir de la
segunda pregunta.

1.1.1 Fortalecer el conocimiento respecto
de los cambios realizados en el programa.
1.2.1 Incentivar la participacion de las
personas publicas en las
dindmicas implementadas para los

servidoras
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Matriz de hallazgos y recomendaciones

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

procesos de evaluacion establecidos en el
marco legal de la Ciudad de México.

seleccion

usuarios

2. Incorporacion vy

de

beneficiarios y/o

2.1 Se observa que la implementacién de
tecnologias fue un elemento que permitié
solventar modificaciones y
suspensiones requeridas en virtud de la

las

contingencia sanitaria por COVID-19.

2.1 Las adaptaciones realizadas tuvieron
resultados positivos, por
mantendrd  su  implementaciéon  en

lo cual se

ejercicios posteriores.

2.1 Promover el uso de tecnologias para
favorecer la operacién del programa y
eficientar el uso de recursos.

3. Produccion
entrega

y
de

bienesy servicios

3.1 No obstante de la contingencia
sanitaria, la operacién del programa no se
vio afectada negativamente en su proceso
de entrega de bienes y servicios, asi como
en términos presupuestales por la
necesidad de incorporar determinados
recursos.

3.2 La implementaciéon de atenciones
telefdnicas a través de un call center, asi
como la digitalizacion de tramites
mediante el uso de la aplicacion,
permitieron cumplir adecuadamente con
este proceso.

3.1.1. Mantener la entrega continua y
pertinente de los vales haciendo uso de un
ejercicio de planeacién puntual en el
ambito de los recursos humanos y
materiales disponibles.

3.2.1 Continuar con el uso de la aplicacion
movil. De ser necesario, buscar la mejora
de la misma para favorecer tanto a las
personas beneficiarias como a los procesos

internos de la Secretaria.

4. Seguimiento
monitoreo

y

4.1 Aunque
proporcionadas
elementos que otras, se observa que las

algunas respuestas

contaron con mas

personas  servidoras  publicas
participan en la operacion del programa de
UyU, tienen pleno conocimiento de las
actividades

que

relacionadas con el
seguimiento y monitoreo, en cuanto a la
temporalidad de la generacidn de datos, los
pasos a seguir y los medios a través de los
cuales se hace publica determinada
informacion.

4.2 Las medidas para la procuracion del
distanciamiento social tales como la
generacidn de citas en horarios acotados y
el uso e implementaciéon de la aplicacién

Obtén Mas son fueron elementos cruciales

4.1.1 Mantener el trabajo en equipo y la
participacion de las personas servidoras
publicas en el proceso, con el fin de que
todas ellas sigan manteniendo pleno
sobre las

conocimiento etapas vy

pormenores del programa.

4.2 Seguir con una planeacion eficaz y
eficiente basada en la experiencia de 2020,
con el fin de realizar todos los procesos
establecidos en tiempo y forma.

4.1.3 Defender el uso permanente de Obtén
Mas como parte de un nuevo elemento
incorporado al programa. En

necesario, modificar el manual operativo

caso
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Matriz de hallazgos y recomendaciones

4.3 Laaplicacion Obtén Mas fue identificada
como un instrumento cuyo uso deberia
conservarse en 2021y posterior.

Categorias Hallazgos Recomendaciones
para dar adecuado cumplimiento al | para adecuarlo a la implementacion de
programa. esta aplicacion.

estrategias
fortalezas

5. ldentificacién de

y

5.1 La comunicacién interinstitucional fue
un elemento que no favoreci6 la ejecucion
del programa ya que derivado de esta area
de oportunidad, no pudo ser consolidada la
validacion de beneficiarios con la entidad
educativa federal.

5.2 El uso de tecnologias facilité en su
totalidad la operacion del programa, en
contraste con otros donde los procesos a
través de medios electrénicos
representaron ciertos obstaculos. En el
caso de UyU,
intercambio con los benéeficiarios, sino que

permitié de forma interna sistematizar la

no solamente se el

informacidon para un mejor manejo de la

5.1.1 Fortalecer el acompafiamiento con
otras instancias gubernamentales y buscar
medios alternativos para asegurar la
comunicacion con la autoridad educativa
federal, tales como el nombramiento de
alguna persona servidora publica que funja
como enlace entre ambas instituciones.

5.2.1 Se recomienda mantener la facilidad
en el uso de la aplicacién Obtén Mas, con el
din de que esta continte siendo amigable
al uso de los beneficiarios. Asimismo,
podria ser de utilidad la creacion de
material visual, como alguna infografia o
video tutorial, explicando el uso y ventajas
de esta herramienta.

misma.

c. Analisis de resultados

Para la evaluacién operativa del programa social Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos se aplicaron dos
instrumentos de sondeo a las personas servidoras publicas involucradas en la operacidon de UyU. El
primero fue la Encuesta de evaluacion de la operacidn del Programa Social 2020, la cual fue respondida
inicialmente por diecinueve personas servidoras publicas; sin embargo, a partir de la segunda pregunta
hubo una desercion y Gnicamente cuatro personas concluyeron el ejercicio. El segundo instrumento, la
Encuesta de evaluacion del monitoreo y seguimiento de los Programas Sociales 2020, fue respondido por
doce personas servidoras publicas. Los cuestionarios aplicados revelaron los siguientes hallazgos:

e Conocimiento de larealizacion de modificaciones al programa: 78.9% de las personas encuestadas
dudaron sobre los cambios realizados, 21.05% tiene conocimiento sobre los cambios.

e Conocimiento sobre cambios a los objetivos del programa: 25% de las personas servidoras
encuestadas tienen conocimiento de los cambios realizados, 75% dudaron de los cambios.

e Conocimiento de cambios en los procesos de planeacién del programa: 100% de las personas
encuestadas coincide en la realizacion de cambios en la definicion de estrategias y calendarizacion
de entregas del programa social.
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e Conocimiento de cambios en el proceso de incorporacion de beneficiarios al programa: 100% de
los servidores encuestados conoce sobre los cambios.

e Conocimiento sobre las plataformas o mecanismos utilizados como apoyo para la incorporacion
de beneficiarios:

o Plataforma digital en la pagina web oficial del programa social: 50% de las personas
servidoras publicas encuestadas.

o Aplicacion en dispositivos moviles “Obtén Mas”: 100% de las personas encuestadas.

o Call center con 16 lineas: 50% de las personas encuestadas.

e Conocimiento sobre los cambios realizados en la forma de relacionarse y comunicarse con los
beneficiarios del programa: 100% de las personas encuestadas coincide en que los cambios
consistieron en brindar asesorias telefonicas a través del call center, programacion de citas
presenciales y realizacion de tramites digitales.

e Conocimiento sobre el area encargada de monitorear y dar seguimiento a las actividades del
programa: 91.6% de las personas encuestadas reconoce a la Coordinacién de Apoyos Escolares 'y
la Subdireccidén de Vinculacién y Apoyos como el drea encargada, 8.3% de los encuestados
menciona también a la JUD de Atencién Escolar.

e Conocimiento de los cambios realizados dada la Contingencia Sanitaria por COVID-19 a los
mecanismos de levantamiento y registro de las actividades del programa:

o Introduccidn de las TICs: 8.3% de las personas operadoras del programa encuestadas.
o Uso de la herramienta Drive: 8.3% de las personas encuestadas.
o Implementacion de la aplicacién mévil “Obtén Mas”: 91.6% de las personas encuestadas.

e Conocimiento de la periodicidad con la que se actualizan los siguientes reportes de monitoreo y
seguimiento:

o Padrdn de beneficiarios: 100% de las personas encuestadas coincide con que se actualiza
mensualmente.

o Expediente de beneficiarios: 8.3% de las personas encuestadas manifiesta que se actualiza
diaria/semanalmente, 91.6% sostiene que se actualiza anualmente.

o Informe de gastosy metas: 100% de las personas encuestadas coincide en que se actualiza
mensual, trimestral y anualmente.

o Reporteinterno de avance de metas: 100% de los encuestados manifiesta que se actualiza
mensualmente.

o Cuenta publica: 100% de las personas encuestadas coincide en que se actualiza
trimestralmente.

e Conocimiento sobre los informes de monitoreo y seguimiento de las actividades del programa
social que son de acceso publico a la ciudadania: 100% de las personas servidoras publicas
encuestadas sostiene que el padrdn de beneficiarios, las evaluaciones internas y la cuenta publica
son documentos de acceso publico.

e Conocimiento sobre los espacios donde se publican los informes de monitoreo y seguimiento de
las actividades del programa social: 100% de las personas encuestadas coincidieron en que el
padrdn de beneficiarios, las evaluaciones internas y la cuenta publica son publicados en la Gaceta
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Oficial de la Ciudad de México, mientras que sostienen que los informes trimestrales de gastos no
se publican.

Por otra parte, en 2020 se aplico una encuesta a los beneficiarios y beneficiarias del programa de Social
Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos, dicha encuesta fue realizada a través de la app del programa mi
Beca para Empezar permitiendo que las madres, padres y /o acudientes de los estudiantes pudieran
responder via electrénica.

Grafica 3

Ciudad de México: ingreso mensual aproximado del hogar de beneficiarios, programa de Utiles y
Uniformes Escolares Gratuitos 2020.

¥ Menos de $2,000

B De $2,001a $5,000

M De $5,001 a $10,000
Més de $10,000

Fuente: FIDEGAR, Padrén de beneficiarios de Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos, 2020

Més de un cuarto del total de las beneficiarias y beneficiarios del programa de Utiles y Uniformes Escolares
2020 vivia en hogares que contaban con un ingreso familiar mensual inferior a $2,000 pesos, de esta forma
se puede evidenciar que este programa social contribuye de manera positiva con el gasto de los hogares
de los derechohabientes al proporcionar recursos econdmicos para la compra de los utiles y uniformes de
nifias y nifios que se encuentran estudiando. Se encontrd que el 56% de los hogares percibia un ingreso
mensual que oscilaba entre los entre los $2,001 a $5,0000 pesos mensuales, ademas, el 2% de los hogares
de los beneficiarios contaba con ingresos familiares superiores de los $10,000 (ver grafica 3).

El 59% de los hogares de los beneficiarios esta integrado por un maximo de hasta 4 personas, es decir, se
trata de hogares relativamente pequefios si se compara con el promedio de personas por hogar en la
ciudad que segun el censo de poblacion 2020 se encuentra en 3.3. Se destaca que mas de la tercera parte
de los hogares de las y los estudiantes beneficiados estan integrados por 5 o 6 personas (ver grafica 4). En
resumen, se podria asumir que parte de la poblacion beneficiada vive en hogares con ingresos familiares
mensuales bajos e integrando por mas de 5 personas, situacion que dificulta la capacidad de gasto de
estas familias y pone en riesgo el acceso a servicios y bienes basicos, de esta forma el programa de Utiles
y Uniformes representa un apoyo a estas familias.
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Grafica 4
Ciudad de México: integrantes por hogar de beneficiarios, programa de Utiles y Uniformes Escolares
Gratuitos 2020.

® De 1 a 4 personas
mDe5 06 personas
M De 7 08 personas

Més de 8 personas

Fuente: FIDEGAR, Padrén de beneficiarios de Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos, 2020

El 93% de las personas encuestadas considera que el apoyo brindado a través de este programa social
garantiza la igualdad entre la poblacion estudiantil para poder adquirir Gtiles y uniformes. Al indagarse
sobre la complejidad que tuvieron para la activacion en linea del vale electrénico, se evidencia que para el
21% de los encuestados el proceso resulta muy complicado y algo complicado y para el 26% regular (ver
grafica 5), aspectos relacionados con el rezago tecnologico por la falta de acceso y la brecha generacional
plantean un reto para este programa social que permitan facilitar los procesos a la comunidad de la forma
mas exequible que se pueda.
Gréfica s
Ciudad de México: percepcion sobre la complejidad de la activacion en linea del vale electrénico
programa de Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos 2020.

Algo Complicado
W Muy Complicado
W Muy Sencillo
M Regular
m Sencillo

Fuente: FIDEGAR, Padrén de beneficiarios de Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos, 2020
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Finalmente, a la pregunta ;qué tan satisfecho esta con el desempefio del programa de Utiles y Uniformes
Escolares? 88% de los encuestados respondié estar satisfecho y muy satisfecho, mientras que 12%
manifiesta estar regular y poco satisfecho (ver grafica 6), en ese sentido, se sugiere que en posteriores
encuestas respecto al programa social se pueda desglosar una seccion de preguntas a quienes muestran
algiin grado de insatisfaccion para detectar en qué procesos se perciben fallas y de esta forma
implementar planes de mejoramiento continuo.

Grafica6
Ciudad de México: satisfaccién del desempefio programa de Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos 2020.

B Muy Satisfecho
Nada Satifecho

H Poco Satisfecho
Regular

u Satisfecho

Fuente: FIDEGAR, Padrén de beneficiarios de Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos, 2020

VI. Fortalecimiento del programa

a. Recomendaciones

1. Mantener el uso de la aplicacion Obtén Mas.

Con base en las afirmaciones establecidas por parte de las personas servidoras publicas, la contingencia
sanitaria por COVID-19 afect6 la operacidn del programa en cuanto a la reconfiguracion de mecanismos
tanto para la generacion y recopilacion de informacion, como para la atencion y proporcién de servicios a
las personas beneficiarias. En este sentido, entre la implementacion de medidas entre ellas el uso de la
aplicacion movil Obtén Mas fueron crucial para dar adecuado cumplimiento a todos los procesos que
componen el programa. La herramienta no sélo permitié proporcionar el bien o servicio, sino que fungio
como una plataforma para la generacion y sistematizacion de informacion, facilitando los procesos
internos del area.

En 2019 la entrega de los vales electronicos se dio de manera continua, es decir, una primera etapa se
realizd en los planteles escolares y la segunda consistié en que aquellos padres o madres de familia que
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no pudieron acudir por el vale electrénico en las escuelas podian hacerlo en las oficinas de FIDEGAR. Este
cambio en los tiempos de entrega permitié aumentar la entrega de 88,815 vales electronicos comparado
con el afio 2018. Si bien el distanciamiento social tuvo como consecuencia la suspensidon presencial de

esta actividad, la implementaciéon de Obtén Mas favorecid la entrega continua y satisfaccion de la
demanda.

Por ello, se recomienda mantener este elemento como parte del programa, y, en caso necesario, hacer las
modificaciones o adaptaciones correspondientes en los documentos donde se establezcan el disefio y
operacion del programa y el impacto que esta tecnologia pueda tener. Asimismo, considerando que mas
del 20% de la poblacidn beneficiaria manifestd que la activacion en linea del vale electrénico resultaba
complicada, seria relevante considerar hacer este proceso mas amigable, al tiempo que mediante videos
tutoriales y demas material grafico se hace llegar a los beneficiarios una explicacion detallada de los pasos
a seguir.

2. Fortalecer la comunicacion interinstitucional y mantener el trabajo en equipo y la
coordinacion dentro del area

Por un lado, es visible una éptima coordinacion entre las areas encargadas del programa. El equipo de
trabajo laboray ejecuta de forma cohesionada, de tal manera que permiten un buen funcionamiento del
programay el cumplimiento de las metas.
No obstante, por otro lado, también se detecta como una importante area de oportunidad la
comunicacion con instancias federales ya que esto si representa un obstaculo para la innovacion y la
operacion del programa. Asegurar la cooperacidn entre instituciones a través de convenios o instrumentos
vinculantes podria ser una alternativa para evitar la falta de participacion de alguna de las entidades con
las que se comparte alguna de las etapas del programa.
En 2019, no solo con el apoyo de las personas servidoras publicas de otras instancias gubernamentales
sino también con el uso de mddulos de informacidn en las alcaldias, de tal forma que permitian a la
instancia responsable de la entrega de vales tener lugares fisicos donde las madres y los padres de familia
pudieran acercase para solventar dudas o recoger el vale electrdnico si es que no pudieron realizar en los
planteles. Dicho esto, si bien durante el 2020 las actividades presenciales debieron ser suspendidas en
razén de la contingencia sanitaria por COVID-19, es recomendable que para ejercicios posteriores, ademas
de las herramientas e instrumentos implementados, se mantenga esa coordinacion con distintas
entidades, pues corresponde a una fortaleza crucial para la entrega de los vales electronicos.

3. Mantener el convenio con la autoridad educativa de la Ciudad de México

Para 2019, se identificé como fortaleza la implementacién del programa social Utiles Escolares Gratuitos
la firma del convenio con la autoridad educativa de la Ciudad de México que permitié a las instancias
responsables contar con informacion oportuna del nimero de planteles de educacion basica, asi como el
numero de alumnasy alumnos lo que favorecio la entrega de vales electronica mucho mas fluida que en
ejercicios fiscales anteriores. Para 2020, con base en los instrumentos para la evaluacion, no se puede
determinar si se dio o no continuidad a dicho convenio; sin embargo, se recomienda mantenerlo con la
finalidad de continuar con la entrega adecuada de vales.
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4. Realizar una depuracion y revision del padron de beneficiarios
Se detectd que existen inconsistencias en el padrdn de beneficiarios respecto de los datos personales, ya
que en ciertos casos las madres, padres o tutores registran al registrar la informacién en la plataforma

ingresar sus datos personales y no la de la alumna o el alumno beneficiado. Del mismo modo, los rangos
de edad no son claros pues también hay inconsistencias por errores de captura.

En este sentido, es importante implementar planes de mejoramiento en el proceso interno de captura,
validacion y seguimiento de la informacion que permita minimizar errores que pudieran afectar en la
consolidacion de los datos. Respecto al ingreso de la informacion por parte de la comunidad es necesario
perfeccionar la aplicacion limitando ciertos rubros del formato y solicitando informacién complementaria
que permita constatar qué identidad es la que se estd incorporando al padrén procurando que
prevalezcan los datos de las nifias y nifios beneficiados.

5. Mantener la aplicacion de encuestas a través de la aplicacion Mi Beca para Empezar

El desarrollo e implementacion de instrumentos que permitan conocer la percepcion de los
derechohabientes es un ejercicio que permite la generacion de informacion valiosa para establecer
mejoras en el disefio y operacion del programa. Sin embargo, se recomienda que al momento de realizar
la formulacion de las interrogantes que compondran estos cuestionarios, se pregunte de manera explicita
si considera que el apoyo otorgado ha disminuido en sus hogares el gasto en uniformes y Utiles escolares.
Lo anterior con el fin de contar con los datos necesarios para el calculo de los indicadores, y con ello
realizar un analisis adecuado y una evaluacion interna objetiva y oportuna en un contexto en el que no se
cuente con la Matriz de Indicadores, como ha sucedido en el ejercicio fiscal 2020.

b. Observaciones

Entre las observaciones a destacar sobre los hallazgos realizados en la Evaluacién Interna del programa
Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos 2020, se encuentran las siguientes:

1. En 2019 Uniformes Escolares Gratuitos y Utiles Escolares Gratuitos eran programas sociales
individuales; sin embargo, para 2020 fueron fusionados para crear el programa que concierne a la
presente evaluacion interna debido a que en esencia su Unica diferencia era el bien o servicio que
proporcionaban a su poblacidn beneficiaria.

2. En el contexto de la emergencia sanitaria, las Reglas de Operacién de UyU fueron publicadas el
mismo dia que la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de
Salud de la Ciudad de México. Desde un inicio las ROP de Utiles y Uniformes Escolares ya
estipulaban el adelanto del apoyo brindado a través del mismo por un monto de $500.00 M.N. con
motivo de la emergencia sanitaria, a través del mismo vale electrénico donde se realiza la
transferencia monetaria del apoyo econémico del Programa Social “Mi Beca para Empezar”; sin
embargo, se afiadié que en el mes de junio de 2020 se dispersaria el complemento del depdsito
anual del programa y se entregaria un monto adicional que daria un total de $1,000.00 M.N. por
beneficiario.
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3. Se registré un aumento en la demanda de ingreso al programa social como resultado de los
cambios e innovaciones implementadas para la incorporacién de las y los beneficiarios al
programa, como los son la aplicacion movil “Obtén mas”, la plataforma digital en la pagina web

oficial del programa y un call center con 16 lineas. Sin embargo, la introduccidn de las tecnologias
de lainformacidn present6 algunos obstaculos como el uso de la aplicacién movil, principalmente
para las personas beneficiarias del programa UyU.

4. En general se observd que los cambios implementados para la incorporacion de beneficiarios
brindaron resultados positivos, pues se alcanzé la totalidad de la poblacién beneficiaria
programada, por lo cual se planea mantener su implementacion para ejercicios posteriores.
Adicionalmente, las medidas empleadas para mantener la operacion del programa social en un
formato hibrido, en términos tanto de la atencion a los beneficiarios como del monitoreo y
seguimiento de las actividades del mismo, fueron esenciales para darle un cumplimiento
adecuado.

5. Con base en la encuesta realizada a través de la aplicacion moévil de Mi Beca para Empezar, y al no
contar con la Matriz de Indicadores 2020, se obtuvo una aproximacion sobre el porcentaje de los
hogares con derechohabientes del Programa que disminuyeron el gasto en uniformes escolares
del ciclo escolar actual para dicho ejercicio fiscal.

6. Finalmente, se observd como area de oportunidad comunicacién interinstitucional en la
implementacion del programa, pues no fue posible consolidar la validacién de los beneficiarios
registrados en el programa con la entidad educativa federal, como se tenia considerado en un
inicio.
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La Evaluacién Interna 2021 del Programa Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos
se realiz a través de la Coordinacion de Evaluacion Interna y Monitoreo de la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social con el acompafiamiento y la
participacion del equipo del Fideicomiso de Educacion Garantizada (FIDEGAR),

responsables de la implementacion del Programa en el ejercicio fiscal 2020.
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