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Atendiendo el mandato del articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) y
de los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2020
de los Programas Sociales de la Ciudad de México del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, se presenta la Evaluacion Interna
de los Programas Sociales implementados por la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO)

de la Ciudad de México durante el 2020.

Ciudad de México, junio 2021

Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
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I. Introduccion

El objetivo principal de la evaluacion de un programa social es la mejora en la toma de decisiones del
sector publico para el uso eficiente y eficaz de los recursos destinadas a enfrentar un problema publico.
Los programas sociales surgen de una bisqueda constante de la mejora de las condiciones de vida de las
personas con el fin de lograr el acceso pleno a sus derechos; por esta razdn, la valoracion sistematica del
cumplimiento de las metas de las intervenciones publicas requiere reconocer las consideras politicas y
administrativas de las que son parte durante su ciclo de vida para identificar aquellos mecanismos que
requieran ajustes, nuevas modelaciones o transformaciones para lograr al cumplimiento de las metas
programaticas.

Esta valoracion, en la forma mas sistematica y objetiva posible, de un proyecto, programa o politica
(OCDE,1986), se encuentra establecida el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF) y determinada por los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2021 de los Programas Sociales de
la Ciudad de México del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México para los
programas implementados durante el 2020, un afio particularmente retador, en donde la pandemia por
SARS-CoV-2 (COVID-19) ha obligado a los gobiernos a reconfigurar prioridades, actuar bajo escenarios de
incertidumbre profunda y adecuar su funcionamiento a las medidas internacionales para enfrentar y
prevenir el virus. Este proceso ha profundizado importantes crisis ya existentes en el mundo y en América
Latina, pero también ha sido una oportunidad para procesar nuevas formas de respuesta ante los retos
presentes y futuros en el ambito administrativo, econémico y social.

Frente a este escenario, enfrentar desde el ambito social la pandemia COVID-19 ha significado reconfigurar
las prioridades al enfrentar la profunda desigualdad que ha generado el virus. La produccion de bienes y
servicios esenciales para la vida, los derechos a la alimentacion y el acompafiamiento en la participacion
ciudadana han requerido de nuevas formas de acompafiamiento para garantizar el bienestar de las
personas, retos en los que la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social ha tenido presente desde marzo
de 2020 cuando las medidas para enfrentar la pandemia dieron pie a un nuevo periodo en la
implementacion de los programas sociales de la Secretaria, a través de la adaptacion de medidas de
atencion que permitiran asegurar el cumplimiento de metas de los mismos, en apego totalmente a las
medidas de sanidad instauradas por las autoridades de salud del Gobierno de la Ciudad de México.

Bajo este preambulo, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), como una dependencia de
la Administracion Publica centralizada del Gobierno de la Ciudad de México, a la cual le corresponde el
despacho de las materias relativas a desarrollo social, alimentacidn, promocion de la equidad y servicios
sociales comunitarios, fue en 2020 responsable del disefio e implementacion de 5 programas sociales
aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE). En este sentido, en apego a la
normatividad de la Ciudad de Méxicoy a los lineamientos para la Evaluacion Interna 2021 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México,
corresponde la evaluacion interna operativa, con el fin de conocer las estrategias de adaptacion que
permitieron el cumplimiento de la implementacion y de metas de las intervenciones de la Secretaria.
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La presente evaluacion interna es un ejercicio realizado con recursos presupuestales y humanos propios
de la SIBISO. En esta evaluacion interna se incluye:

a. La informacion general de referencia del programa social para la identificacion de los
elementos basicos del mismo;

b. La informacion presupuestal aprobada y ejercida en 2020, los resultados obtenidos en
contraste con los de 2019 y con base en las metas asociadas a los objetivos 2020; y

c.  Un mddulo de evaluacion operativa en el que se identifican las fortalezas, obstaculos y
areas de oportunidad del programa de acuerdo con los procesos de planeacion, disefio,
difusion, entrega de bienes y servicios y monitoreo de actividades de acuerdo al contexto
de suimplementacion durante el 2020.

A partir de la informacion cualitativa y cuantitativa obtenida se han desarrollado una serie de
recomendaciones y observaciones consideradas relevantes para impulsar el mejoramiento de cada uno
de los programas evaluados y, con ello, de la politica social de la Ciudad de México. Asimismo, se presentan
reflexiones sobre la adecuacion de los programas durante el 2020.

En este contexto, el siguiente documento presenta la Evaluacion Interna del Programa Social Servidores
de la Ciudad de México (SER-CDMX) de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México.

Il. Objetivo

El objetivo central de la Evaluacion Interna 2021 de los Programas Sociales 2020 es identificar las
principales necesidades de adecuacion en laimplementacion de los programas durante su ejercicio anual,
frente a la situacion mundial por SARS-CoV-2 que implico el reconocimiento de alternativas de accién para
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos planeados inicialmente.

Metodologia

El tipo de Evaluacion Interna 2021 es acercamiento ex post del proceso de implementacion y seguimiento
de los Programas Sociales 2020 mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo a través de dos momentos:

1. Analisis de los instrumentos asentados en las Reglas de Operacidn (ROP) 2020.
2. Diagnostico de la planeacion, implementacion y seguimiento del Programa Social.

Para el mddulo de diagndstico se implementaron dos instrumentos de participacion por parte de los
diferentes involucrados en la implementacion y seguimiento del Programa Social con el fin de generar un
proceso de reflexion interno que proporcione informacion para la adecuacion de alternativas y propuestas
de mejora que surgieron durante el 2020, identificando hallazgos significativos para las personas
tomadoras de decisiones. Para este modulo y su analisis se aplicaron los siguientes instrumentos:
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i.  Cuestionario de Operacion del Programa: con el fin de identificar el desarrollo del mismo
durante el ano 2020 y sus principales adecuaciones.
ii.  Cuestionario de Monitoreo y Seguimiento del Programa: enfocado en reconocer como los
ajustes del programa también permearon en el registro de sus avances.
iii.  Elanalisis del modelo de operacion del programa social y sus adecuaciones al respecto:
retomado de las Reglas de Operacion y su funcionamiento planeado.

A través de la evaluacidn interna del Programa Servidores de la Ciudad de México 2020 se espera
responder positivamente a los nuevos procesos de atencion que se requieren al garantizar los derechos
de las personas que habitan o transitan en la Ciudad de México bajo los nuevos retos que la pandemia ha
brindado al gobierno en todo el mundo.

Objetivos especificos

1. Conocerlaopinidn de los actores clave en las distintas etapas del programa social durante
su implementacion en el 2020.

2. ldentificar los principales aspectos que el programa enfrenté durante su operacion y
seguimiento en el transcurso de 2020.

3. Emitir hallazgos y recomendaciones frente a las nuevas areas de oportunidad surgidas en
el 2020 para el programa social.

lll. Descripcion del contexto institucional en que se situé la operacion del
programa durante el ejercicio fiscal 2020

El afio 2020 representd para el mundo un gran reto significativo a causa de la pandemia generada por el
COVID-19. En México, los primeros casos registrados se dieron a conocer el 28 de febrero de ese afioy a
partir de ese momento, las medidas para contrarrestar la propagacion del virus implicaron diferentes
decisiones econdmicas, politicas y sociales. Dentro de las primeras acciones tomadas se destaca la del 24
de marzo de 2020 fecha en la cual se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el acuerdo por el
que se establecian las medidas preventivas a implementar para la mitigacion y control de los riesgos para
la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), parte su contenido establecia la
suspension temporal de las actividades del sector plblico que involucraran la concentracidn fisica,
transito o el desplazamiento de personas.

Con el fin de reducir los contagios y proteger a las familias de la Ciudad de México el dia 30 de marzo del
2020 el Gobierno de la Ciudad de México en coordinaciéon con la Direccion General de Participacion
Ciudadana de la Secretaria de Inclusion y Bienestar (SIBISO) inicio con la entrega de apoyos econémicos y
en especie, a personas enfermas o con sintomatologia de COVID 19y a sus familiares. Estos apoyos constan
de un kit médico COVID- 19, un paquete alimentario y una tarjeta de ayuda (con dinero abonado). Lasy
los Servidores de la Ciudad de México entregaron estos bienesy servicios en los domicilios de las personas
con signos de la enfermedad, identificadas a través del sistema de mensajes SMS. Por ello para dar
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cumplimiento a las metas fisicas establecidas del Programa Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX),
fue necesaria una reconfiguracion de su operacion planeada inicialmente.

Las personas facilitadoras - beneficiarias del programa participaron desde el primer dia en diferentes
acciones preventivas de contagio por COVID-19 implementadas por el Gobierno de la Ciudad. Asimismo,
ademas de la entrega de los apoyos econdmicos ya mencionados, las y los Servidores de la Ciudad de
México formaron parte de las labores de instalacién de Quioscos de la Salud, los cuales forman parte de la
estrategia para para la deteccion y aislamiento de casos positivos de COVID-19, asi como la entrega de
material informativo sobre la enfermedad en los hogares que formaron parte de la estrategia de Atencion
Prioritaria a Colonias, Pueblos y Barrios. Del mismo modo, se colocé material informativo en
supermercados, tiendas de auto servicio, mercados publicos y tianguis.
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IV. Descripcion de los principales componentes, indicadores y resultados

Este apartado se desprende de la informacion que los Programas Sociales presentan en sus principales
instrumentos de operacion como son las Reglas de Operacion (ROP), el Padrén de Beneficiarios y/o la
Matriz de Indicadores. El apartado se compone de las siguientes secciones:

1 Informacion de referencia: nombre, unidad responsable, afio de inicio, antecedentes, objetivo general,
objetivos especificos y padron de beneficiarios.

2 Informacién presupuestal del programa: datos de los elementos presupuestales del Programa Social.

3 Informacion de resultados 2020: indicador de fin, indicador de propdsito y metas fisicas del Programa
Social.

1. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social.
Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX)

1.2 Unidades Responsables.

La Direccidn Territorial, el area responsable de la planeacion, ejecucion y seguimiento del Programa
Social. Asimismo, las Coordinaciones de Participacion Ciudadana en las 16 Alcaldias de la Ciudad de
México son responsables de la operacidon del mismo.

1.3 Clave Presupuestaria.

Descripcion de la Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacién

Tabla 1. Clave presupuestaria del programa

Area Posicion .
Funcional Presupuestal SEIoRECS SISEEICE
2682265071 150100 44211177
130,000,000.00 138,336,457.80
2682265071 150F03 44211177

Fuente: SIBISO, Direccion General de Administracion y Finanzas, 2021.
1.4 Ano de Inicio del Programa.
El programa social comenzd su operacion en 2019.

1.5 Ultimo Afio de Operacion.
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El programa social continua vigente durante al afio fiscal 2021.
1.6 Antecedentes del Programa Social.

El Programa de Servidores de la Ciudad responde a la necesidad de fomentar una cultura de
involucramiento ciudadano para fortalecer la cohesidn social a través de intervenciones que mejoren los
servicios urbanosy fortalezcan la seguridad ciudadana.

Por lo anterior, el dia 31 de enero del 2019 el Gobierno de la Ciudad de México publicé en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México las Reglas de Operacion del Programa “Servidores de la Ciudad de México
(SERCDMX) 2019”, con el fin de formar un equipo de beneficiarios que apoyen en el fomento de una cultura
de involucramiento ciudadano para fortalecer la cohesion e inclusion social, a través de acciones sociales,
que involucren la participacion de ciudadanos y habitantes de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México.
Asimismo, busca que a través de potenciar sus habilidades de coordinacion de grupos de trabajo, brindar
atencion ciudadana, realizar actividades de intervencion, difusion, concertacion y vinculacion
comunitaria.

1.7 Objetivo General.

Planear, organizar y llevar a cabo acciones sociales de participacion en las comunidades (tequios,
asambleas ciudadanasy actividades en el espacio publico), con el apoyo de las y los 1,900 facilitadores de
servicios del programa, para impulsar procesos de organizacion y participacion ciudadana que faciliten el
vinculo entre la sociedad y el gobierno; lo anterior mediante la actualizacién y continua preparacion del
equipo vigente de personas facilitadores de servicios que ya han desarrollado habilidades de coordinacion
de grupos de trabajo, atencién ciudadana, actividades de intervencion, difusion, concertacion y
vinculacién, y que fueron seleccionadas preferentemente de las UT's de Medio, Alto y Muy alto indice de
marginalidad.

1.8 Objetivos Especificos.

De acuerdo con las Reglas de Operacidn del programa en 2020 los objetivos especificos fueron:

— Actualizar y preparar al equipo de personas facilitadoras de servicios que operan como SERCDMX
2020 para continuar con las actividades de intervencion, difusion, concertacion y vinculacion
comunitaria, asi'como impulsar procesos de organizacion ciudadana que faciliten la realizacion
de acciones conjuntas entre habitantes y gobierno.

— Organizar jornadas comunitarias de mejoramiento urbano (tequio) y otras actividades emergentes
encaminadas al cuidado de los espacios publicos.

— Planeary difundir asambleas ciudadanas de los programas y acciones sociales de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social, asi'como de otras instituciones y dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México, como procesos de organizacion ciudadana que faciliten y promuevan el
fortalecimiento del vinculo entre ciudadania y gobierno.



0

!ﬁim,&! M GOBIERNO DE LA | SECRETARIA DE INCLUSION CIUDAD INNOVADORA

rqr‘w V CIUDAD DE MEXICO | Y BIENESTAR SOCIAL Y DE DERECHOS
(<)

1.9. Padrén de Beneficiarios.

El Padrén del Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 12 de marzo de 2021, No. 554, Vigésima Primera Epoca y en el Sistema de Informacién del
Desarrollo Social (SIDESO) en el siguiente enlace electrénico:

e Padrén de Beneficiarios del Programa Social:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/secretarias/sibiso/sibiso_padron
debeneficiarios2020 sercdmx.pdf

2. Informacion Presupuestal

2.1 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2020 por capitulo de gasto.

Tabla 2. Presupuesto aprobado y ejercido 2019-2020

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019 - 2020 por capitulo de gasto
2019 2020
Capitulo de Gasto A E A E
1000 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 130,250,000.00 = 128,262,931.10 : 130,000,000.00 ; 138,336,457.80
Total 130,250,000.00 . 128,262,931.10 ; 130,000,000.00 ; 138,336,457.80

Fuente: SIBISO, Direccion General de Administracion y Finanzas, 2021.
2.2 Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2020.

Durante el afio fiscal 2020 el programa social Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) presentd dos
modificaciones en su programacion presupuestal, las cuales se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México. Durante ese mismo afio, el presupuesto aprobado bajo el capitulo de gasto 4000 para el
programa Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) fue de $130,000,000.00 (ciento treinta millones
de pesos 00/100 M.N.) de los cuales se ejercieron un total de $138,336,457.80 (ciento treinta y ocho
millones trescientos treinta y seis mil cuatrocientos cincuenta y siete de pesos 00/100 M.N.). El cambio se
ve reflejado en las modificaciones a las Reglas de Operacion (ROP) del programa.

El 20 de enero de 2020 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México se publicaron las reglas de
operacion de SERCDMX y se autorizd la cantidad de $130,000,000.00 (ciento treinta millones de pesos
00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2020, con la que se cubriria la entrega del apoyo a las Personas
facilitadoras de servicios que forman parte del equipo de Servidores de la Ciudad de México. El Monto
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Unitario por persona facilitadora de servicios se desglosa de la siguiente manera: 100 personas
facilitadoras de servicios del Programa Servidores de la Ciudad de México tipo “A” con monto de:
$91,158.43 (noventa y un mil ciento cincuenta y ocho pesos 43/100 M.N.) a cada uno, que se entregara en
once ministraciones de $8,287.13 (ocho mil doscientos ochenta y siete pesos 13/100 M.N.) cada una,
proporcionadas mensualmente de enero a noviembre de 2020. 1800 personas facilitadoras de servicios
del Programa Servidores de la Ciudad de México tipo “B” con monto de: $67,157.86 (sesenta y siete mil
ciento cincuenta y siete pesos 86/100 M.N.) a cada uno, que se entregara en once ministraciones de
$6,105.26 (seis mil ciento cinco pesos 26/100 M.N.) cada una, proporcionadas mensualmente de enero a
noviembre de 2020.

El 12 de octubre del 2020 se publicé la primera modificacion a las Reglas de Operacién (ROP) del
programa donde se ajusta la programacion presupuestal; se sefiala que: a) hasta 100 personas
facilitadoras de servicios de la categoria “Servidor de la Ciudad de México tipo A”, recibiran ministraciones
mensuales de $8,287.13 (ocho mil doscientos ochenta y siete pesos 13/100 M.N.), durante el periodo
comprendido de enero a septiembre de 2020, y hasta 120 personas facilitadoras de servicios de la misma
categoria, durante periodo de octubre a noviembre de 2020. B) Hasta 1800 facilitadoras de servicios de la
categoria “Servidor de la Ciudad de México tipo B”, recibiran ministraciones mensuales de $6,105.26 (seis
mil ciento cinco pesos 26/100 M.N.), durante el periodo de enero a septiembre de 2020 y hasta 1860
personas facilitadoras de servicios de la misma categoria, durante el periodo de octubre a noviembre de
2020.

La tercera y ultima modificacion a las Reglas de Operacién (ROP) del programa se presenté el 23 de
diciembre del 2020, en ella se modifica el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2020
contemplado para cubrir la entrega del apoyo a las personas facilitadoras de servicios que forman parte
del equipo de Servidores de la Ciudad de México, el cual es de: $130,000,000.00 (ciento treinta millones de
pesos 00/100 M.N.). Para el mes de diciembre aumentd la cantidad de $8,876,346.26 (ocho millones
ochocientos setenta y seis mil trescientos cuarenta y seis pesos 26/100 M.N.), siendo un total autorizado
para el ejercicio fiscal 2020: $138,876,346.26 (ciento treinta y ocho millones ochocientos setenta y seis mil
trescientos cuarentay seis pesos 26/100 M.N.).

El incremento mencionado se debe a la modificacion de las ministraciones mensuales de las personas
facilitadoras de servicios del programa como se sefiala a continuacion: a) Hasta 100 personas facilitadoras
de servicios de la categoria “Servidor de la Ciudad de México tipo A”, recibiran ministraciones mensuales
de $8,287.13 (ocho mil doscientos ochentay siete pesos 13/100 M.N.), por el periodo de enero a septiembre
de 2020; hasta 120 personas facilitadoras de servicios de la misma categoria, por el periodo de octubre a
noviembre de 2020 y hasta 120 personas facilitadoras de servicios de la misma categoria, por el mes de
diciembre de 2020, que se encuentren activas en apoyo a las acciones para la mitigacion del contagio por
SARS-COV2 (COVID-19); b) Hasta 1800 personas facilitadoras de servicios de la categoria “Servidor de la
Ciudad de México tipo B”, recibiran ministraciones mensuales de $6,105.26 (seis mil ciento cinco pesos
26/100 M.N.), por el periodo de enero a septiembre de 2020, hasta 1860 personas facilitadoras de servicios
de la misma categoria, por el periodo de octubre a noviembre de 2020, y hasta 1291 personas facilitadoras
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de servicios de la misma categoria, por el mes de diciembre de 2020, que se encuentren activas en apoyo
a las acciones para la mitigacion del contagio por SARS-COv2 (COVID-19).

3. Resultados

3.1 Indicador de Fin.

3.1.1 Nombre del indicador.
Coeficiente de Cohesidn e Inclusidon Social.
3.1.2 Descripcion.

Mejora en las condiciones de percepcion y participacion ciudadana que permiten el desarrollo de la
cohesion e inclusion social de la comunidad.

3.1.3 Método de calculo.

indice confianza t, Percepcién t, Organizacién t (encuesta propia).

Valores del 1 al 5, siendo positivo 5y negativo tendiente a 1.

INEGI, coeficiente de Gini, el coeficiente de Gini toma valores entre 0 y 1; un valor que tiende a 1 refleja
mayor desigualdad en la desigualdad en la distribucidn del ingreso.

Porlo cual 5 [1+(-coeficiente de Gini)] lo convierte en valores del 1 al 5, siendo menor desigualdad 5y mayor
desigualdad teniendo a 1 con la finalidad de incluirlo a la formula.

3.1.4 Frecuencia de Medicion.

Anual

3.1.5 Sentido del indicador.

Descendente

3.1.6 Linea Base.

No se cuenta con linea base.

3.1.7. Afio de Linea Base.

El afio de la linea base es 2019, ya que en este afio inicia el programa.

3.1.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019 y 2020.

En este sentido se tienen dos observaciones:
e Los indicadores de fin de los afios 2019 y 2020 no son comparables. En 2019 se calculaba el
Porcentaje de Unidades Territoriales de Medio, Alto y Muy Alto indice de Marginal atendidas en el
periodo y en 2020 el Coeficiente de Cohesidn e Inclusion Social.
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e Al consultar y revisar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa y la Cuenta
Publica 2020 no se tienen registrados los resultados del indicador de fin.

3.2 Indicador de Propésito.

3.2.1 Nombre del indicador.

Coeficiente de participacion en la resolucion de problemas.
3.2.2 Descripcion.

Los habitantes de las Unidades Territoriales de Medio, Alto y Muy Alto indice de Marginalidad mejoran su
percepcion de seguridad publicay participacion en la resolucion de problemas a través de la participacion
de las jornadas de Tequio y asambleas ciudadanas.

3.2.3 Método de calculo.

(nimero de personas convocadas para participar en Asambleas Ciudadanas) / (NUmero de personas que
participan en Asambleas Ciudadanas) * 100.

(Espacios publicos intervenidos a través de las jornadas Tequio) / (Espacios publicos identificados con
necesidades de intervencion a través de las jornadas Tequio) * 100.

Medida de porcentaje de la Encuesta nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) del INEGI en la Ciudad de México.

Organizacion e = Promedio de Respuestas de la encuesta con valores del 1 al 5.

3.2.4 Frecuencia de Medicion.

Anual

3.2.5 Sentido del indicador
Regular

3.2.6 Linea Base.

No se cuenta con linea base.

3.2.7 Aho de Linea Base.

El afio de la linea base tendria que ser 2019, ya que en este afio inicia el programa.

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019 y 2020.
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En este sentido se tienen dos observaciones:

e Los indicadores de fin de los afios 2019 y 2020 no son comparables. En 2019 se calculaba el
porcentaje de habitantes que cambiaron su percepcion en seguridad y mejora de servicios
urbanos en su entorno y en 2020 el coeficiente de participacion en la resolucion de problemas.

e Al consultar y revisar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa y la Cuenta
Publica 2020 no se tienen registrados los resultados del indicador de propdsito.

3.3 Metas Fisicas

3.3.1. Bienes y/o Servicios.

En 2019 el programa Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) tuvo como metas fisicas lograr:

1. 840 acciones de difusiéon de jornadas de mejoramiento urbano (tequio) en las unidades
territoriales de las 16 alcaldias de la ciudad de México, con prioridad en las unidades territoriales
de alta y muy alta marginalidad;

2. 840 asambleas vecinales en las unidades territoriales de las 16 alcaldias de la Ciudad de México
que daran lugar a comisiones ciudadanas de seguridad y proteccion civil.

3. Almenos 500 asambleas de padres de familia para el trabajo de mejora en escuelas publicas.

En 2020 las metas fisicas del programa Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX) establecidas en sus
reglas de operacion fueron:

1. Organizacion y difusion de mil asambleas ciudadanas que formarian parte de la ejecucion de los
programas y acciones sociales de la Secretar a de Inclusion y Bienestar Social del Gobierno de la
Ciudad de México, asi como de otras instituciones y dependencias del gobierno de la Ciudad de
México.

2. Organizar 500 jornadas comunitarias de mejoramiento urbano (tequio) y otras actividades
encaminadas al cuidado y recuperacién del espacio publico.

3. Actualizary preparar al equipo de 1,900 personas facilitadoras de servicios, denominadas Servidores
de la Ciudad de México para realizar actividades de intervencion, difusion, concertacion y vinculacion
comunitaria, asi como impulsar procesos de organizacion ciudadana que faciliten la realizacion de
acciones conjuntas entre habitantes y gobierno.

Sin embargo, derivado de la contingencia sanitaria por COVID-19, las reglas de operacion del programa
2020 debieron ser reconfiguradas. La primeray tercera meta se mantuvieron; la segunda se redefinié de la
siguiente manera:

e Organizary difundir jornadas comunitarias de mejoramiento urbano (tequio) y otras actividades
encaminadas al cuidado y recuperacion del espacio publico, una vez que el Comité de Monitoreo
establezca que las condiciones sanitarias lo permitan. La difusion se define como la accién del
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despliegue de las personas facilitadoras de servicios, denominadas Servidores de la Ciudad de
México (SERCDMX) 2020, en las Alcaldias donde se realizaran las entregas de los materiales
impresos de manera directa en los domicilios de los ciudadanos, asi como perifoneo y colocacion
de material impreso alusivo a los temas de interés que se generen en la ciudad de México.

3.3.2 Evolucion de la Cobertura.

Las Reglas de Operacion de SERCDMX 2020 estipulan que puede haber hasta 100 personas facilitadoras de
servicios en la categoria “Servidor de la Ciudad de México Tipo “A” en el periodo de enero a septiembre de
2020; hasta 120 por el periodo de octubre a noviembre; y hasta 120 personas facilitadoras de servicios en
esa categoria.

Respecto de la categoria “Servidor de la Ciudad de México Tipo “B” durante el periodo de enero a
septiembre de 2020 se contemplan hasta 1,800 personas facilitadoras. El nimero de personas facilitadoras
puede llegar hasta 1,860 durante el periodo de octubre a noviembre de 2020 y hasta 1,291 por el mes de
diciembre.

Sin embargo, en el padrén de beneficiarios hay 126 registros de Servidores de la Ciudad de México Tipo
“A”y 2,026 registros de Servidores de la Ciudad de México Tipo “B”. Es necesario sefialar que durante el
afio de ejercicio hay altas, bajas y suspensiones en términos del apartado 8 de las Reglas de Operacion. Del
mismo modo, la informacidn contenida en el Padrén de beneficiarios no permite conocer la cantidad
parcial de beneficiarios en cada uno de los periodos que indica las Reglas de Operacion (enero-septiembre,
octubre-noviembre y diciembre de 2020).

3.3.3 Analisis de la Cobertura.

En 2020 el padrén de beneficiarios del programa servidores de la ciudad registré un total de 2,152 personas
beneficiarias. La distribucion por sexo fue de la siguiente manera 62.7% del sexo femenino, y 37.3% del
sexo masculino (Grafica 1).

Gréfica 1. Distribucion de beneficiarios por sexo SERCDMX 2020

Simbologia
- Femenino= 1,349
- Masculino= 803

Fuente: Padrén de beneficiarios SERCDMX 2020
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En contraste y derivado de la naturaleza del programa, la distribucion por tipos de beneficiario fue mas
desigual. El 5.9% del total de beneficiarios fueron Servidores de la Ciudad Tipo A, quienes recibieron una
ministracion mensual mayor que los Servidores Tipo B mismos que constituyeron el 94.1% de las
personas beneficiarias (Grafica 2).

Entre el universo de Servidores Tipo A, el 54.8% fueron del sexo femenino mientras el resto (45.2%) fueron
del sexo masculino (Grafica 3). Respecto a los Servidores Tipo B, 63.3% fueron del sexo femenino y el
36.7% fueron del sexo masculino (Grafica 4). En este sentido, posible notar que la proporcién de la
participacion de mujeres en el programa SERCDMX durante el afio 2020 fue mayor considerando el total,
el subconjunto de Servidores Tipo B pero no en el subconjunto de Servidores Tipo A que tienen funciones
de coordinacion y supervision.

Gréfica 2. Distribucion de beneficiarios por tipo SERCDMX 2020

Simbologia

B -2
B 2026

Fuente: Padrdn de beneficiarios SERCDMX 2020

Grafica 3. Distribucion de beneficiarios tipo A por sexo

Simbologia

. Femenino=69

Masculino=57

Fuente: Padrén de beneficiarios SERCDMX 2020
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Grafica 4. Distribucion de beneficiarios tipo B por sexo

Simbologia
- Femenino=1,289
. Masculino=746

Fuente: Padrén de beneficiarios SERCDMX 2020

En cuanto a la distribucidn territorial y el lugar de residencia declarado por las personas beneficiaras fue
mayoritariamente en Iztapalapa y Gustavo A. Madero, las cuales son ademas las alcaldias mas pobladas
de la Ciudad. En esta misma linea, le siguen Tlalpan y Coyoacan, donde, del mismo modo, se cuenta con
un nimero de poblacion mayor en contraste con otras demarcaciones.

Esimportante sefalar, ademas, que en todas las alcaldias hay al menos dos registros de Servidores Tipo A
(Grafica 5).

Grafica 5. Distribucion territorial de Servidores por tipo

XOCHIMILCO - _
ensrocssc- [N
T
MILPAALTA- _
MIGUEL HIDALGO - _
MAGDALENA CONTRERAS - _
wewer [ -
B
CUAJIMALPA- _
BENITO JUAREZ - -
AZCAPOTZALCO - _
ALVARO OBREGON - -

400
Fuente: Padrén de beneficiarios SERCDMX 2020

=
n
S
=
w
=]
5

100

Por su parte, la distribucion de las personas beneficiarias fue mayoritaria en el rango de edad de adultos
entre 23y 37 afios. Estos tres grupos (23-27, 28-32 y 33-37) concentraron mas del 40% del total y mas del
54% de los Servidores tipo A (Grafica 6).
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Grafica 6.Distribucion de Servidores por rango de edad
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V. Modulo de evaluacion operativa

a. Matriz de Hallazgos

Los resultados del Médulo de Evaluacion Operativa se encuentran en las siguientes tablas, integradas con
la informacidn obtenida de los instrumentos presentados a continuacion®.

3 Encuesta de evaluacion de la operacion del Programa Social 2020.
4  Encuesta de evaluacion del monitoreo y seguimiento de los Programas Sociales 2020.

A partir de la informacién recabada con las respuestas obtenidas en ambas encuestas se elaboré un
analisis que se desglosa en las siguientes tablas, dependiendo de la categoria y tematicas a tratar en
relacion con la operacion del programa Servidores de la Ciudad de México durante el 2020.

Planeacion y disefio

Tematicas Resultados

i. De los siguientes elementos de | De las 17 respuestas brindadas por las personas servidoras publicas
disefio del programa, jen cudles | que contestaron este apartado de la encuesta de evaluacion de la
se realizaron modificaciones | ©peracion fue que, de los elementos de disefio del programa se

durante el ejercicio fiscal 20207 efectuaron modificaciones en:

® Programacion presupuestal

ii. Describa brevemente las | Se mencionaron las siguientes modificaciones:
modificaciones indicadas en la e Laprimera modificacion fue publicada el dia 12 de octubre
pregunta 1.1, acompafie de de 2020, donde se realizaron ajustes a las Metas Fisicas,

! La aplicacion de estos instrumentos se realizé del 24 de mayo al 9 de junio de 2020 a través del area de la Coordinacion de
Evaluacion Interna y Monitoreo de la SIBISO. Cabe destacar que en este afio 2021, debido a la contingencia por el COVID-19 y
respetando las medidas de sana distancia, los instrumentos antes mencionados se realizaron a distancia con el uso de
herramientas tecnoldgicas (Google Forms).
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Planeacion y disefio

Tematicas

Resultados

datos y fechas los cambios
mencionados.

Programacion Presupuestal, los Requisitos y procedimiento
de acceso y los Procedimiento de acceso.

e La segunda modificacion fue publicada el dia 23 de
diciembre, donde modificamos el niimero de ministraciones
y el nimero de beneficiarios, solicitando un aumento del
presupuesto inicial.

;Las modificaciones realizadas al
programa en 2020 fueron
aprobadas por el Comité de
Planeacion  del  Desarrollo
(COPLADE)?

Las 17 personas servidoras publicas sefialaron que si, todas las
modificaciones realizadas al disefio del programa durante el 2020
fueron aprobadas por el COPLADE.

iv. ;Lasmodificacionesrealizadasal | Las personas servidoras publicas indicaron que si, todas las
programa en 2020 fueron | modificaciones efectuadas al programa durante el 2020 fueron
publicadas en la Gaceta Oficial | publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
de la Ciudad de México?

V. iSe efectuaron cambios en los | Larespuesta fue afirmativa, si se realizaron cambios en relacién con
procesos de planeacién del | lossiguientes elementos:
programa relacionados  con e Ladefinicion de estrategias generales

e Laelaboracion de planes
alguno de los elementos R
enlistados? e Calendarizacion de entregas
) e Calendarizacion de actividades
vi. iSe realizaron cambios o | Las personas servidoras mencionaron que el programa social si

acciones adicionales en el
programa en materia de
difusion?

sufrio cambios en materia de difusion.

Difusion, incorporacion y seleccion de beneficiarios y/o usuarios

Tematicas

Resultados

(Se realizaron cambios en el proceso
de incorporacion de beneficiarios y/o
usuarios durante las medidas de
distanciamiento?

En este apartado de la encuesta de evaluacion de la operacion del
programa, la mayoria de las personas servidoras publicas, 11 de 17,
contestaron que no se realizaron cambios en el proceso de
incorporacion de beneficiarios al programa social durante las
medidas de distanciamiento. 6 personas servidoras publicas
respondieron que si se realizaron cambios.

;Cuales fueron los cambios en el
proceso de incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios durante la
contingencia?

Con base en la respuesta anterior, se sefialé que, si bien no se
identificaron cambios en el proceso de incorporacion de beneficiarios
al programa social durante las medidas de distanciamiento, si se
realizaron medidas para evitar contagios. Por ello se resguardo a
las y los servidores en situacion de vulnerabilidad (adultos mayores,
embarazadas, compafieros con enfermedades  cronico-
degenerativas, quienes estaban en tratamiento de quimioterapia,
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Difusion, incorporacion y seleccion de beneficiarios y/o usuarios

Tematicas

Resultados

etc.) y se proporcion6é material de proteccidn (cubrebocas, caretas,
gel anti bacterial, guantes).

(Qué plataformas o mecanismos
fueron utilizados como apoyo para la
incorporacién de beneficiarios y/o
usuarios?

2 de 5 de las personas servidoras publicas que contestaron la
pregunta indicaron que las plataformas méviles fueron utilizadas
como apoyo para la incorporacion de beneficiarios. Otras 2 personas
servidoras publicas sefialan que Linea 911 , Locatel y 51515 contra el
COVID-19 fueron plataformas o mecanismos utilizados como apoyo
para la incorporacion de beneficiarios y/o usuarios.

Como resultado de los cambios en el
proceso de
demanda de ingreso al programa...?

incorporacién, ¢la

3 de las 5 las personas servidoras publicas contestaron que la
demanda de ingresos al programa social aumento, a pesar de que no
se presentaron cambios en el proceso de incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios durante la contingencia

Indique con datos verificables en qué
medida aumentd, decrecié o se
mantuvo estable la demanda

2 de las 5 respuesta brindadas respecto a esta interrogante fue que la
demanda de ingresos al programa social aumento dado la demanda
de actividades y la difusion permanente del programa.

;Los cambios realizados al proceso
de incorporacion implicaron costos
adicionales?

Se manifestd que los cambios realizados al proceso de incorporacion
del programa no implicaron costos adicionales.

Una vez que sea superada la
contingencia sanitaria el proceso de
incorporacién de beneficiarios...?

3 de las 5 las personas servidoras publicas que contestaron la
pregunta revelaron que una vez superada la contingencia sanitaria, el
proceso de incorporacion de beneficiarios se mantendra como
siempre se realizd y solo 2 personas servidoras publicas indicaron que
el proceso de incorporacion de beneficiarios regresara a su estado
original.

Produccion y entrega de bienes y servicios

componentes (bienes o servicios) o
actividades que se dejaron de
realizar?

Tematicas Resultados

1. ;Qué componentes (bienes o | Larespuesta brindada portodas las personas servidoras publicas que
servicios) o actividades del | contestaron este apartado de la encuesta de evaluacién de la
programa se dejaron de realizar? operacion del programa social sefialaron que los dos principales
componentes de las metas fisicas, los cuales son las Jornadas de
mejoramiento urbano (Tequio) y las asambleas vecinales se

suspendieron.
2. iComo fueron reemplazados los | Todas y todos manifestaron que dada la contingencia sanitaria por

COVID-19 los componentes o actividades que se dejaron de realizar
fueron remplazadas por actividades emergentes dada la
emergencia sanitaria como fueron la participacion en:
e campaiias de difusion para prevenir la transmision de
SARS-CoV-2
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Produccion y entrega de bienes y servicios

Tematicas

Resultados

e entrega del apoyo econémico y en especie a personas
enfermas o con sintomas de COVID-19 (Kits COVID-19)

e instalacion de kioscos de la salud

e encuestas casa por casa

¢Como repercutié la contingencia
por el COVID-19 en la disponibilidad
del personal para operar el
programa?

15 de las 16 personas servidores pUblicas manifestaron que durante la
contingencia sanitaria por el COVID-19 la disponibilidad del personal
para operar el programa fue con una fuerte participacion y
repercuti6 de manera favorable dado que se aumentaron las
actividades y componentes que se realizaron por la contingenciay las
acciones para prevenir la propagacion del virus. Sin embargo, se
manifesto6 que el riesgo fue grande por el aumento de contagios por el
trato directo con la poblacién contagiada con COVID-19.

;Qué recursos materiales se dejaron
de utilizar por la contingencia por el
COVID-19?

Todas las personas servidoras publicas sefialan que los recursos
materiales que se dejaron de utilizar por la contingencia por el COVID-
19 fueron los insumos para realizar las actividades para el
mejoramiento urbano y la logistica para la realizacion de
asambleas

recursos materiales e

;Qué
infraestructura fueron introducidos

en la contingencia por el COVID-19?

Todas las personas servidoras publicas sefialan que los recursos

materiales e infraestructura que fueron introducidos en la
contingencia por el COVID-19 fueron el uso de vehiculos oficiales (de
otras instituciones gubernamentales) para la entrega de kits COVID-
19, para compartir informacién a la ciudadania y para la
implementacién de logistica para atender a los ciudadanos en

espacios publicos.

;Qué cambios se efectuaron en la

duracién y frecuencia de las
actividades para proporcionar los

bienes y servicios del programa?

De acuerdo con las respuestas de las 16 personas servidoras publicas
los cambios que se efectuaron en la duracién y frecuencia de las
actividades para proporcionar los bienes y servicios del programa
fueron la adopcion de horarios y atencion permanente para
adaptarse a las necesidades de las actividades y acciones del
gobierno para dar apoyo a la ciudadania durante la contingencia.

;Qué cambios se realizaron en la
forma de relacionarse y comunicarse
con los beneficiarios y/o promotores
del programa?

En las respuestas se manifestd que se implementaron las medidas de
sana distancia, uso de cubrebocas y todas las medidas sanitarias
con el fin de cuidar a los beneficiarios y se realiz una planificacién
escalonada para evitar la concentracion de beneficiarios,
trabajando en grupos mas pequeiios.

;Qué transformaciones se realizaron
para mantener la produccién y/o
distribucién de los bienes y/o

servicios del programa?

De acuerdo con la respuesta obtenida, se trazaron y planificaron
rutas para logistica conforme a los puntos rojos de contagio del
COVID-19 en la Ciudad de México.

21

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS



Fink?
W

CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNQC DE LA SECRETARIA DE INCLUSION
Y BIENESTAR SOCIAL

Seguimiento y monitoreo de las actividades

Tematicas

Resultados

1. ;Cudl fue el area encargada de
monitorear y dar seguimiento a las
actividades del programa?

Las 16 personas servidoras publicas que respondieron a esta
interrogante, puntualizaron que el drea encargada del monitoreo y
seguimiento fue la Direccion Territorial de Participacion
Ciudadana.

2. ¢El personal encargado de la parte
operativa del programa social es el
mismo que realiza el monitoreo y
seguimiento?

Con base en las respuestas proporcionadas, el personal encargado
de la parte operativa del programa social si es el mismo que
realiza el monitoreo y seguimiento.

3. (El programa social contd en 2020

con la sistematizacion de
informacidén que permitié realizar el
monitoreo y seguimiento de las

actividades?

La respuesta obtenida fue unanime, afirmando que durante el
ejercicio fiscal 2020, si se conto con la sistematizacién de
informacion para realizar el monitoreo y seguimiento de las
actividades.

4. Por lo menos en 5 pasos muy
puntuales describa el proceso de
monitoreo y seguimiento de las
siguientes actividades del programa
social.

Al carecer de una respuesta en esta interrogante, no se cuenta con
informacion al respecto.

5. Describa brevemente los pasos para
el levantamiento de datos de los
beneficiarios del programa social.

Al respecto, se obtuvieron diferentes respuestas que giran sobre las
siguientes cuatro ideas:
e Ser parte e integrar la lista de espera, llenar el formato de
ingreso solicitado por el programa social Servidores de la
Ciudad de México 2020, llenar el formato de Curriculum, la
carta compromiso y la entrega de copia de documentos
establecidos y solicitados por las reglas de operacion.
e Derivado de una convocatoria.
e Se realiz6 trabajo de campo, visitas casa por casa,
levantamiento de datos, llamadas telefonicas.
e Se realizan actividades de apoyo logisticas y operativas en
campo.

6. Describa brevemente los pasos para
el proceso de integracion de los
expedientes de los beneficiarios del
programa social.

Las respuestas obtenidas engloban lo siguiente, siendo la cuarta y
quinta muy similares, aunque la Gltima con una particularidad
importante como se observa a continuacion:

e Revisar que los formatos sean vigentes y firmados, integrar
la totalidad de los documentos establecidos y resguardarlos
en el expediente del programa.

e Deacuerdo con las capacidades del personal.

e Se utilizaron las aplicaciones y herramientas de apoyo
proporcionadas por la coordinacion.
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Seguimiento y monitoreo de las actividades

Tematicas

Resultados

e Se realizan actividades de apoyo logisticas y operativas en
campo.

e Se realizan actividades de apoyo logisticas y operativas en
campo. Esta actividad esta a cargo de otra area.

Describa brevemente cémo es el
proceso de vaciado y actualizacién
de los datos de los beneficiarios en
las bases internas de informacion.

Al respecto, se obtuvieron diferentes respuestas que giran sobre las
siguientes cuatro ideas:

e Demaneraseleccionada

e Se daba seguimiento puntual utilizando los formatos y
aplicando las formas que la operacion requerida, haciendo
uso de manuales y guias.

e Mediante un oficio la Direccion Territorial asigna un listado
de los beneficiarios a las areas de la Direccion General de
Participacion Ciudadana, estas areas envian por medio de
oficios las bajas de beneficiarios para sustituirlos y luego
mandan otro oficio para validar la solicitud del beneficiario
al programa.

e Se realizan actividades de apoyo logistico y operativas en
campo.

e Al ser servidores publicos no se llevan a cabo actividades
logisticas y operativas de campo.

8.

Describa brevemente cémo es el
proceso para la elaboracion de los
informes trimestrales.

Las respuestas obtenidas engloban lo siguiente, siendo la tercera y
cuarta las ideas que mas se contraponen, como se observa a
continuacion.

e Las areas de Participacion Ciudadana concentrado la
informacidn de las actividades asignadas y realizadas en
territorio durante el trimestre, las cuales entregan a la
Direccién Territorial mediante oficio y esta a su vez
concentra la totalidad de la Direccidn General para
reportarla a SIBISO.

e Llevando un registro de las actividades que se llevan a cabo.

e El trabajo principal de los servidores de la Ciudad de
México se basaba en actividades de campo, apoyo
operativo y logistico / Se realizan actividades de apoyo
logisticas y operativas en campo.

e Al ser servidores publicos no se llevan a cabo actividades
logisticas y operativas de campo.

Describa brevemente cémo es el
proceso interno para lograr el cierre a
tiempo del programa social en el
ejercicio  fiscal correspondiente

Ocho de las personas servidoras pUblicas orientaron su respuesta a
hacer referencia al proceso establecido en las reglas de operacién con
la siguiente respuesta:
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(aviso a los beneficiarios, informes de e En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México se emite la
conclusidn, evidencias, etc). publicacién de las reglas de operacién en las cuales se

establece el periodo de duracion del programa SERCDMX, asi
como las ministraciones, el nimero de beneficiarios y
actividades del programa, no obstante, en surgir alguna
accion emergente en la Ciudad de México. Estas reglas son
susceptibles a modificarse; en caso de ser asi, se realiza el
proceso y vuelve a publicarse en la Gaceta.

Por su parte, la otra mitad del universo de personas que respondieron

la pregunta, aseguraron que:

e Se avisa con tiempo a cada uno de los beneficiarios del
programa.

e Se daba puntual seguimiento directamente en campo y se
recababa la informacidn requerida para su registro al area de
oficina.

e Se realizan actividades de apoyo logisticas y operativas en
campo

e Se realizan actividades de apoyo logisticas y operativas en
campo

e Se realizan actividades de apoyo logisticas y operativas en
campo. Esta actividad esta a cargo de otra area.

10. Describalos cambiosrealizados dada | Se registraron tres diferentes respuestas brindadas por las 16
la Contingencia Sanitaria por SARS- | personas servidoras publicas que participaron en este ejercicio.
CoV2 (COVID-19) alos mecanismosde | Todas ellas hacen referencia a la continuidad que se dio en la
levantamiento y registro de las | operacion del programa a pesar de la emergencia sanitaria por

actividades del programa | COVID-19.
implementados en el ejercicio fiscal e Deacuerdo con lo publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
2020. de México, se suspendieron las actividades no esenciales

como: asambleas ciudadanas, y jornadas de mejoramiento
urbano (Tequio); sin embargo, se realizaron apoyo logistico
y operativo en las acciones del Gobierno de la Ciudad de
México para la mitigacion de la emergencia sanitaria.

e Mayor atencién al momento de trabajar en campo.

e Setomaron medidas de prevencion; continuaron el trabajo
en campo haciendo difusién con la pega de carteles, se
repartieron formatos y material impreso. Para esta actividad
se utilizaron caretas, cubrebocas y sana distancia.

11. Describa los ajustes realizados dada | Con un total de 16 respuestas emitidas por las personas servidoras
la Contingencia Sanitaria por SARS- | publicas, se rescataron las siguientes puntualizaciones:
CoV2 (COVID-19) alos mecanismos de e Se realizd la entrega de tripticos, folletos, pega de

seguimiento y monitoreo de las carteles, apoyo a la entrega de Kits de salud, colocacién
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del programa
implementados en el ejercicio fiscal
2020.

actividades de lonas, aplicacion de cuestionario (COVID-19) casa por
casa, apoyo logistico y operativo en los quioscos de la
salud y apoyo operativo y logistico para la mitigacion de
la emergencia sanitaria (Plan Nacional de Vacunacién).

e Serequirid el uso de plataformas méviles y mayor trabajo
en campo a medida de la contingencia sanitaria.

e El trabajo en campo, operativo y logistico continud. Se
agregaron estrictas medidas sanitarias y se utilizaron mas
los medios electrénicos para conservar la distancia y

evitar conglomerados en medida de lo posible.

12. ;Los formatos de Las 16 personas servidoras publicas que componen el universo de

seguimiento de actividades sufrieron

registro 'y
respuestas, contestaron que los formatos de registro y seguimiento
cambios durante el ejercicio fiscal | de actividades no sufrieron cambios durante el ejercicio fiscal.

20207

13. Sila respuesta a la pregunta anterior

Al ser negativa la respuesta en la pregunta que condiciona la
fue afirmativa favor de explicar de | interrogante en cuestidn, no se cuenta con informacién al respecto.

forma breve los cambios.

14. ;Cuadl es la periodicidad con laque se | Se solicitd esta informacion para los reportes enlistados a

actualizan los siguientes reportes de | continuacidn. Existen discrepancias con respecto a la periodicidad
monitoreo y seguimiento? indicada por parte de las personas servidoras publicas:
e Padrdn de beneficiarios: Mensual (13); semanal (2); diaria (1).
e Expediente de beneficiarios: Mensual (15); semanal (1).
o Informe de gasto y metas: Trimestral (13); bimestral (1);
mensual (1); semanal (1)
e Reporte interno de avance de metas: Trimestral (13);
bimestral (1); mensual (1); diaria (1)

e Cuenta publica: Anual (14); mensual (2).

15. ;Cudles considera que fueron los | Con un total de 16 respuestas emitidas por las personas servidoras

mayores  obstaculos publicas, se rescataron las siguientes puntualizaciones:

presentaron en el monitoreo y o

que  se
La falta de presupuesto para la ministracién de diciembre,

seguimiento del programa social
durante el ejercicio fiscal 2020 dada
la Contingencia Sanitaria por SARS-
CoV2 (COVID-19)?

debido a la contingencia sanitaria se amplio el programa
SERCDMX para continuar con las acciones para la mitigacion
de la emergencia sanitaria / Falta de presupuesto para el
ejercicio del mes de diciembre.

La implementacidn de logistica territorial.

Las limitaciones surgidas por mantener la distancia y
medidas sanitarias; de cualquier manera se buscé solucionar
y se logré avanzar.

16. Durante el periodo de contingencia

por SARS-CoV2 (COVID-19), ;surgid

algin elemento innovador que

Con excepcidon de una que respondié negativamente, las personas
servidoras publicas que atendieron a esta pregunta aseguraron que
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podria ser retomado para el|si surgié un elemento innovador durante el periodo de
monitoreo y seguimiento del | contingencia.

programa?

17. Sila respuesta a la pregunta anterior

fue afirmativa por favor explicar de

forma  breve los  elementos
innovadores que fueron retomados
para el monitoreo y seguimiento del
programa social durante el afio en

curso.

El elemento innovador identificado por 15 de las 16 personas fue el
uso de dispositivos moviles y medios electronicos para la
agilizacion de informacién, asi como al monitoreo de las
actividades asignadas.

Se obtuvieron Unicamente 15 respuestas en virtud de la aseveracion
negativa realizada en la pregunta anterior.

18. ;Las medidas de distanciamiento

social por la Contingencia Sanitaria
SARS-CoV2 (COVID-19)
cambios en el

por
involucraron
desarrollo y operacion de los
sistemas de informacion requeridos

para la operacion del programa?

15 personas servidoras publicas respondieron de forma afirmativa, es
decir, que las medidas de distanciamiento social si involucraron
cambios en el desarrollo y operacion de los sistemas de informacion
requeridos. Una persona mas asegurd lo contrario.

19. Sila respuesta a la pregunta anterior

fue afirmativa favor de explicar de
forma breve los cambios en el
desarrollo y operacion de los
sistemas de informacion requeridos

para la operacion del programa.

Las personas servidoras publicas se aseguraron que se convocaba a
los beneficiarios de manera gradual, escalonaday con las medidas de
sana distancia. Asimismo, una de ellas enfatizé que se utilizaron mas
los medios electrénicos.

Se obtuvieron Unicamente 15 respuestas explicando los cambios, en
virtud de la aseveracidén negativa realizada por una persona en la
pregunta anterior.

20. ;Los

siguientes  informes  de
monitoreo y seguimiento de las
actividades del programa social son

de acceso publico a la ciudadania?

Se solicitd esta informacion para los reportes enlistados a
continuacion.

e Padrdn de beneficiarios

e Evaluacionesinternas

e Informes trimestrales de gasto

e Cuenta publica
En todos los casos, se obtuvieron 15 respuestas afirmativas y una
puntualizando que los informes citados no son de acceso publico.

21. ;Encual de los siguientes espacios se

publican los informes de monitoreoy
seguimiento de las actividades del
programa social?

Se solicitd esta informacion para los reportes enlistados a
continuacion, obteniendo las siguientes respuestas:
e Padron de beneficiarios: Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, SIDESO y Otros sitios (16).
e Evaluacionesinternas: SIDESO y otros sitios (14); SIDESO (1);
Otros sitios (1).
e Informes trimestrales de gasto: Otros sitios (15); SIDESO (1).
e Cuenta publica: Otros sitios (15); SIDESO (1).
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1. ;Qué cambios fueron considerados | La mayoria de las respuestas brindadas para atender a esta
necesarios para el programa en el | interrogante no se orientaron propiamente a responder en el sentido
contexto de la contingencia, pero no | original de la pregunta, asegurando lo siguiente:
fue posible realizarlos? (Breve e Los cambios realizados en el programa fueron planteados y
descripcion de las expectativas de puestos en marcha para brindarle apoyo a la ciudadania.
cambio y las razones por las que no | Sin embargo, dos personas servidoras publicas respondieron con un
fue posible ejecutarlas). poco mas de precision respecto de los cambios que fueron necesarios

y de forma muy breve a razdn de su no ejecucion:

e Un registro mas uniforme de la poblacion ya que varia la
informacidn general entre dependencias de gobierno y a
veces es dificil homologar los bienes programas y servicios
que nos permitan mitigar la contingencia sanitaria.

e En este caso se siguieron las medidas apegandonos a la
informacidn y necesidades que la contingencia nos requeria
por lo que no considero que se haya dejado sin ejecutar
alguna accion.

2. ;Qué aspecto del programa fue | Al respecto, se manifesté que tanto la atencion ciudadana como la
puesto a prueba durante el contexto | entrega de apoyos y la identificacion de personas enfermas por casa
de contingencia sanitaria, con | fueron aspectos puestos a prueba durante la contingencia,
resultados  favorables en el | obteniendo resultados favorables.
cumplimiento de objetivos?

3. Durante el periodo de contingencia, | La respuesta predominante ante esta interrogante fue la
isurgié algin elemento innovador | implementacién del uso de dispositivos mdviles para las labores de
que podria ser retomado por el | registro y seguimiento. Asimismo, una persona servidora publica
programa de forma mas sostenible? | aseverd que el elemento innovador fue el trabajo en equipo con

diferentes dependencias de gobierno ya que han sido una fuente de
integracion que promueve la unidad y nos permite conocer y
comprender laimportancia de cada elemento que integra el proyecto
de Gobierno.

b. Matriz de recomendaciones

Matriz de hallazgos y recomendaciones

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

1.

Planeaciony
disefio

1.1 Las personas servidoras publicas
identifican todos las cambios y fechas en
que se realizaron modificaciones a las
reglas de operacion del programa vy | en
identifican los componentes (bienes o

1.1 Serecomienda la relevancia de dejar en las
reglas de operacion del programa de forma
expresa todos los cambios que se presenten
la operaciéon de este, ya que las
modificaciones forman parte del proceso de
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Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

servicios) o actividades del programa se
dejaron de realizar.

planeacion y disefio para los siguientes afios
fiscales.

2. Incorporacion
y seleccion de
beneficiarios
y/o usuarios

2.1 Si identifico que no todas las personas
servidoras publicas identificaron cambios
en el proceso de incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios durante las
medidas de distanciamiento. Se puede
sefialar que se present6 esta variacion de
respuestas pues realizaron medidas para
evitar contagios, lo que implico que ciertos
beneficiarios dadas sus condiciones de
salud no participaran en las actividades
del programa dada la contingencia por
COVID-19.

2.2 Algunas personas servidoras publicas
identifican la Linea 911 , Locatel y 51515
contra el covid-19 como plataformas o
fueron utilizados

mecanismos como

apoyo para la incorporacién de

beneficiarios y/o usuarios.

2.3 A partir de la informacion del Padrén
de beneficiarios no es posible conocer la
cantidad de beneficiarios por Unidad
Territorial de acuerdo al Marco Geografico
de Participacién Ciudadana
(2019).

Vigente

2.1En las modificaciones de reglas de
operaciones del programa con la fecha 12 de
octubre de 2020 se modifica el numeral 8.
Requisitos y procedimiento de acceso. 8.2.
Procedimiento de acceso y la redaccion de
dicha modificacion menciona “los
requerimientos para la inclusion de las
personas facilitadoras de servicios y las
actividades del programa social, pueden
variar, en cuyo caso, se hara del conocimiento
de las personas facilitadoras de servicios”. Se
recomienda especificar dentro de |la
modificacion dichos requerimientos para
evitar que no se identifiquen los cambios que
se puedan presentar a lo largo del afio fiscal en
el que se lleva a cabo el programa.

2.2 Si bien estas plataformas fueron utilizadas
para identificar posibles casos de contagios
por COVID-19, estas plataformas no son
utilizadas para la incorporacién de los
facilitadores de servicios del programa, que
son los beneficiarios directos de este. Por ello
se recomienda especificar en las reglas de
operacion la dindmica que surge de la
incorporacién de las y los facilitadores y de la
detecciéon de las y los ciudadanos, que son
identificados para formar parte de las
acciones que el programa realiza.

2.3 Intentar capturar la informacién de la
Unidad Territorial vigente desde la
incorporacién de la persona al programa.

3. Producciény
entrega de
bienesy
servicios

3.1 Los componentes (bienes o servicios) o
actividades del programa se dejaron de
realizar fueron los dos principales
componentes de las metas fisicas, los
cuales son las Jornadas de mejoramiento

3.1 Es importante dejar sefialado en las
moficaciones a las reglas de operacion los
cambios en las metas fisicas del programa
dada alguna emergencia o acontecimiento
que se presente como fue la pandemia por
COVID-19. Si bien las y los facilidatores del
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Matriz de hallazgos y recomendaciones

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

urbano (Tequio) y las asambleas vecinales
se suspendieron.

3.1 Si bien menciona que se los recursos
materiales e infraestructura que fueron
introducidos en la contingencia por el
COVID-19 fueron el uso de vehiculos
oficiales para la entrega de kits COVID-19,
para compartir informacion a la
ciudadania y para la implementacién de
logistica para atender a los ciudadanos en
espacios publicos. En ningin momento se
menciond si los servidores de la ciudad de
México recibieron material sanitario como
son caretas, cubrebocasy gel antibacterial
para poder participar en las acciones
implementadas en la contingencia o
fueron las y los propios servidores de la
Ciudad de México quienes hicieron uso de
sus recursos para cuidar de su salud.

programa dejaron de realizar las Jornadas de
mejoramiento  urbano (Tequio) y las
asambleas vecinales se suspendieron por
atencion a las medidas que evitan la tramision
del virus, se realizaron otro tipo de acciones
emergentes  importantes  durante la
pandemia. El Unico registro de esta sitacion
fue en las modificaiones a las reglas de
operacion con fecha del 23 de diciembre del
2020 en numeral 7. Programacion
Presupuestal.

3.1 Se recomienda que hasta que se levanten
todas las medidas para evitar contagios por
COVID-19, se tome en cuenta en el disefio de
los programas sociales el uso de la sana
distancia y el uso de cubrebocas y gel
antibacterial, todas las medidas que las
autoridades de correspondientes
indiqueny de ser necesario otorgar el material

salud

para prevenir contagios.

4.

Seguimientoy
monitoreo

4.1 Algunas de las personas servidoras
publicas que respondieron el instrumento
aseguraron realizar trabajo de campo para
atender algunos de los procesos y/o
generar informacion del programa. Sin
embargo, otras de ellas mencionaron que
el area no ejecuta este tipo de actividades,
generando confusion sobre la operacion.

42 Con base en las respuestas

proporcionadas se observa que no se
identifican cambios en  proceso de
operacion del

programa  como

4.1 Compartir con los involucrados
informacidon constante de planeacién sobre
quién, cébmo y cuando se realizan las
actividades logisticas y de campo para

conocimiento interno.

4.2 Dada la nueva normalidad, se recomienda
que en las reglas de operacién queden
sefialados los cambios en los procesos de

operacion del programa. Si  bien los

facilitadores del programa continuaron
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Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

consecuencia de la emergencia sanitaria
por COVID-19. Las adaptaciones realizadas
fueron mas bien orientadas a la toma de
medidas prevencidn y proteccion fisica de
las personas servidoras publicas que
continuaron con los trabajos de SERCDMX,
enfocandose mas en la difusion de

informacion referente a la enfermedad.

4.3 No se detecta el uso de medios
tecnolégicos como parte del proceso

operativo.

4.4 En cuanto al conocimiento sobre la
periodicidad con la que se actualizan los
informes de monitoreo y seguimiento,
aunque la mayoria de personas
proporcionaron las mismas respuestas,

hubo quienes difirieron.

realizando importantes actividades durante
todo el afio fiscal , la operacion del programa
si cambié dado que las y los servidores del
programa participaron en las actividades que
derivaron de las acciones emergentes durante
la pandemia.

4.3 Se recomienda implementar instrumentos
apoyados en el uso de tecnologias para
eficientar y mostrar los resultados del
programa, principalmente en términos de la
generacidny recopilacion de informacién para

la evidencia de resultados.

4.4.1 Aunque la mayoria de las respuestas
permiten observar un prevaleciente dominio
sobre el proceso de generacion de contenido
relacionado con los informes de seguimientoy
monitoreo, es necesario identificar 'y
comunicar a todas las personas servidoras
publicas que participan en el proceso
operativo del programa la temporalidad con
la que debe generarse y/o actualizarse la
informacion, sobre todo en lo que respecta al
Informe de gastos y metasy el Reporte interno
del avance de metas.

5.

Identificacidn
de estrategias
y fortalezas

5.1 No se identifica de manera precisa
cuales fueron los cambios planteados de
manera inicial para hacer frente a la
contingencia. En este sentido, tampoco es
posible analizar por qué no pudieron ser
puestos en marcha de manera adecuada.

5.1.1 Se recomienda realizar y compartir un
analisis interno sobre los desafios que trajo
consigo la contingencia
identificacion de

sanitaria. La
brechas es de Vvital
importancia para conocer la capacidad de
respuesta, y con ello implementar o reforzar
medidas que permitan tanto mejorar la
ejecucion de procesos como mejorar las
condiciones bajo las cuales laboran las

personas servidoras publicas
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Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

5.2 Las personas servidoras publicas hacen
mencion a la comunicacion

interinstitucional como un aspecto
positivo en el proceso operativo y los

resultados del programa.

5.3 De manera practicamente unanime, las
personas  servidoras publicas que
participaron en el ejercicio identificaron la
implementacién de dispositivos moéviles
como un elemento innovador y con
potencial de ser utilizado en la ejecucidn

futura del programa.

5.2.1 La cooperacidn e intercambio entre las
distintas areas dentro de una dependencia y
fuera de ella es un ejercicio enriquecedor que
refleja sus impactos
resultados obtenidos del programa.

positivos en los

5.2.2 Si bien las actividades realizadas por
cada una de las areas y dependencias no
siempre pueden ser
homologadas,
informacién puede generar aportaciones

comparables u
le conocimiento de esta

positivas.

5.3.1 La introduccion de tecnologia para
facilitar la generacion y sistematizacion de
informacidon es un elemento que puede ser
considerado como una inversion posible en el
futuro que eficientard los procesos de
operacion, al tiempo que permitira una mejor
distribucion de recursos.

Partiendo de la informacidon cuantitativa y cualitativa recopilada de los instrumentos previamente
mencionados, es posible integrar los hallazgos y recomendaciones en la siguiente matriz:

c. Analisis de resultados

Dado que no se contd con encuestas de opinion en el proceso de la Evaluacion Interna 2021 del programa
Servidores de la Ciudad de México (SERCDMX), los siguientes resultados del programa se basan en los dos
instrumentos levantados:

e En el primer instrumento, la encuesta de evaluacion de la operacion del programa 17 personas
servidoras publicas participaron.

e En el segundo instrumento, la encuesta evaluacién del monitoreo y seguimiento, 16 personas
servidoras publicas participaron.

e En ambos instrumentos la participacion de las mujeres fue mayor en ambos casos (60%) y el
rango de edad promedio de participacion en ambos sexos fue de 25 a 39 afios. En ambos
instrumentos se destacé la participacion de las y los servidores de la Ciudad de México, los
beneficiarios directos del programa.
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e Enelprimerinstrumento la participacion de las personas servidoras publicas fue consistente hasta
el mddulo quinto, que abarcd preguntas sobre cambios en el proceso de incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios al programa, solo se registré la participacion 6 personas servidoras
publicas.

e Deigualforma,en el primerinstrumento se registrd que el 100% de las personas encuestadas tuvo
conocimiento de los cambios en las reglas operacion, pero solo 88.5% personas encuestadas
identificaron cambios en la cobertura del programa durante el ejercicio fiscal 2020.

e En el segundo instrumento la participacion de las personas servidoras publicas fue consistente.
Todas las preguntas registraron respuestas de los participantes.

e En el segundo instrumento solo el 94.11% de las personas servidores publicas identificaron que
los informes de monitoreo y seguimiento de las actividades del programa social son de acceso
publico a la ciudadania.

e Enelsegundo instrumento el 100% de las personas servidores publicas identificaron los espacios
de acceso publico donde se publican los informes de monitoreo y seguimiento de las actividades
del programa social.

VI. Fortalecimiento del programa

a. Recomendaciones

Con base en el andlisis de los diferentes instrumentos aplicados para el proceso de la Evaluacion Interna
2021 del Programa Social de Servidores de la Ciudad de México 2020 se consideran las siguientes
recomendaciones:

1. Fortalecer los conceptos del padron de beneficiarios

Durante el analisis se detectaron determinadas area de oportunidad como en categoria y el nimero de
beneficiarios del programa durante cada uno de los periodos establecidos por las reglas de operacion. En
este sentido, es posible incluir procesos diamicos y tecnoldgicos para el apoyo de generacion y
recopilacion de informacion.

2. Reforzar la capacidad resolutiva

El programa constituye una fortaleza para el Gobierno de la Ciudad en cuanto a que permite cubrir
determinadas necesidades sociales que por debilidades institucionales no se alcanzan a satisfacer por
otros medios. Sin embargo, un obstaculo importante para el desarrollo de las actividades sefialadas en
SERCDMX es persistente desconfianza de la ciudadania en las instituciones, por lo que se sugiere el
desarrollo y mejoramiento de las capacidades resolutivas y de canalizacion que acufien el programa con
el fin de que pueda cerrarse esa brecha. En este sentido, es importante implementar mecanismos de
capacitacion y actualizacion, asi como mantener y mejorar los ya existentes, con el fin de que las y los
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Servidores de la Ciudad tengan pleno conocimiento sobre el desarrollo de modelos participativos y sobre
los programas ofrecidos por la Ciudad de México.

3. Mejorar las estrategias de seguimiento

Los Tequios y Asambleas Ciudadanas en territorio son actividades medulares para SERCDMX, asi como las
labores de convocatoriay difusion del programa. A través de estas tareas, es posible llegar a la ciudadania
y propiciar el involucramiento de la misma en dinamicas de interaccion con personas servidoras publicas
del Gobierno de la Ciudad y funcionarios, incluyendo a la titular del Ejecutivo. Por ello, es necesario contar
con una estrategia que permita el seguimiento puntual y pertinente de los puntos y acuerdos tratados en
las asambleas con el fin de que, por un lado, las peticiones puedan ser atenidas y con ello crear un canal
efectivo de comunicacion entre el GCMDX y las y los ciudadanos, y por otro lado, detectar elementos que
permitan identificar problemas publicos que no han sido atendidos o notados con anterioridad. De igual
manera es indispensable que en caso de presentarse cambios a estas dos actividades modulares del
programa, ya sea por una situacion de emergencia como fue la pandemia por COVID-19, todos las
modifcaciones sean registradas y publicadas puntualmente en las reglas de operacion del programa.

4. Definir con claridad los mecanismos de seleccion de las personas beneficiarias

La reconfiguracion de actividades para atender las medidas establecidas para la mitigacion de contagios
por COVID-19 en la Ciudad de México representan también cambios en cuanto a las experiencias generadas
en la operacién del programa, por lo que podria ser necesario, contemplando una normalidad distinta en
términos del desarrollo de actividades sociales, hacer modificaciones en cuanto al perfil de las personas
beneficiarias del programa. Asimismo, se recomienda en este contexto reconfigurar con claridad las bases
y criterios para la seleccidon de dichos beneficiarios, asi como los mecanismos de alta y baja de estos.

b. Observaciones

Entre las observaciones a destacar sobre los hallazgos realizados en la Evaluacién Interna del programa
Servidores de la Ciudad de México SERCDMX se encuentran las siguientes:

1. Una de las principales fortalezas del programa Servidores de la Ciudad SERCDMX es el
establecimiento efectivo de canales de comunicacién interinstitucional y con la ciudadania.
Asimismo, es relevante destacar el trabajo en territorio realizado, a través del cual es posible
acotar las brechas existentes en cuanto a la implementacion de acciones de mejoramiento ya que,
en ocasiones, diferentes circunstancias del contexto social y administrativo de las instituciones, el
gobierno no alcanza a cubrir determinados puntos de la Ciudad o determinadas acciones que se
logra con el programa SER-CDMX.

2. Al ser un programa de reciente creacion, y derivado de los ajustes requeridos frente a la
contingencia sanitaria por COVID-19, en el proceso de evaluacién no es posible establecer
comparabilidad en los indicadores de fin y propdsito entre ambos ejercicios fiscales. En 2019 se
calculaba el Porcentaje de Unidades Territoriales de Medio, Alto y Muy Alto indice de Marginal
atendidas en el periodo y en 2020 el Coeficiente de Cohesion e Inclusidon Social. Asimismo, en la
cuenta publica 2020 no se encuentran los resultados de los indicadores de fin y propdsito.
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3. Derivado de la importancia adquirida como un instrumento de politica publica que permite
cohesionar y favorecer el tejido social, es necesario que a partir de los proximos ejercicios se
establezcan con solidez las bases para el disefio, planificacion, operacion y medicién de resultados
de SERCDMXya que, en el tiempo de implementacion, ha demostrado ser parte de una importante
estrategia de acercamiento gobierno-sociedad.
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Vil.Anexos

Anexo 1. Diagrama de flujo del Programa Servidores de la Ciudad de México 2020.
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Fuente: SIBISO, Programa Servidores de la Ciudad de México 2020.
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La Evaluacién Interna 2021 del Programa Servidores de la Ciudad de México se
realizé a través de la Coordinacion de Evaluacion Interna y Monitoreo de la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social con el acompafiamiento y participacion
de la Coordinacion General de Participacion Ciudadana responsable de la

implementacion del Programa en el ejercicio fiscal 2020.
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