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Atendiendo el mandato del articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) y de
los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales de la Ciudad de México 2021 del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, se presenta la Evaluacion Interna de
los Programas Sociales implementados por la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO) de la

Ciudad de México durante el 2020.

Ciudad de México, junio 2021

Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
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I. Introduccion

El objetivo principal de la evaluacion de un programa social es la mejora en la toma de decisiones del sector
publico para el uso eficiente y eficaz de los recursos destinadas a enfrentar un problema publico. Los
programas sociales surgen de una buisqueda constante de la mejora de las condiciones de vida de las personas
con el fin de lograr el acceso pleno a sus derechos; por esta razdn, la valoracidn sistematica del cumplimiento
de las metas de las intervenciones publicas requiere reconocer las consideras politicas y administrativas de
las que son parte durante su ciclo de vida para identificar aquellos mecanismos que requieran ajustes, nuevas
modelaciones o transformaciones para lograr al cumplimiento de las metas programaticas.

Esta valoracion, en la forma mas sistematica y objetiva posible, de un proyecto, programa o politica
(OCDE,1986), se encuentra establecida en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF) y determinada por los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2021 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México para los programas
implementados durante el 2020, un afio particularmente retador, en donde la pandemia por SARS-CoV-2
(COVID-19) ha obligado a los gobiernos a reconfigurar prioridades, actuar bajo escenarios de incertidumbre
profunda y adecuar su funcionamiento a las medidas internacionales para enfrentar y prevenir el virus. Este
proceso ha profundizado importantes crisis ya existentes en el mundo y en América Latina, pero también ha
sido una oportunidad para procesar nuevas formas de respuesta ante los retos presentes y futuros en el
ambito administrativo, econdmico y social.

Frente a este escenario, enfrentar desde el ambito social la pandemia COVID-19 ha significado reconfigurar las
prioridades al enfrentar la profunda desigualdad que ha generado el virus. La produccion de bienesy servicios
esenciales para la vida, los derechos a la alimentacion y el acompafiamiento en la participacion ciudadana
han requerido de nuevas formas de acompafiamiento para garantizar el bienestar de las personas, retos en
los que la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social ha tenido presente desde marzo de 2020 cuando las
medidas para enfrentar la pandemia dieron pie a un nuevo periodo en la implementacion de los programas
sociales de la Secretaria, a través de la adaptacion de medidas de atencidon que permitiran asegurar el
cumplimiento de metas de los mismos, en apego totalmente a las medidas de sanidad instauradas por las
autoridades de salud del Gobierno de la Ciudad de México.

Bajo este predambulo, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), como una dependencia de la
Administracion Publica centralizada del Gobierno de la Ciudad de México, a la cual le corresponde el despacho
de las materias relativas a desarrollo social, alimentacién, promocién de la equidad y servicios sociales
comunitarios, fue en 2020 responsable del disefio e implementacion de 5 programas sociales aprobados por
el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE). En este sentido, en apego a la normatividad de la Ciudad
de México y a los lineamientos para la Evaluacion Interna 2021 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, corresponde la evaluacion
interna operativa, con el fin de conocer las estrategias de adaptacion que permitieron el cumplimiento de la
implementacion y de metas de las intervenciones de la Secretaria.
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La presente evaluacion interna es un ejercicio realizado con recursos presupuestales y humanos propios de la
SIBISO. En esta evaluacion interna se incluye:

a. La informacion general de referencia del programa social para la identificacion de los
elementos basicos del mismo;

b. La informacion presupuestal aprobada y ejercida en 2020, los resultados obtenidos en
contraste con los de 2019 y con base en las metas asociadas a los objetivos 2020; y

c. Unmoddulo de evaluacion operativa en el que se identifican las fortalezas, obstaculos y areas
de oportunidad del programa de acuerdo con los procesos de planeacion, disefio, difusion,
entrega de bienes y servicios y monitoreo de actividades de acuerdo al contexto de su
implementacion durante el 2020.

A partir de la informacidon cualitativa y cuantitativa obtenida se han desarrollado una serie de
recomendacionesy observaciones consideradas relevantes para impulsar el mejoramiento de cada uno de los
programas evaluados y, con ello, de la politica social de la Ciudad de México. Asimismo, se presentan
reflexiones sobre la adecuacion de los programas durante el 2020.

En este contexto, el siguiente documento presenta la Evaluacion Interna del Programa Social Comedores
Sociales 2020 de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México.

Il. Objetivo

El objetivo central de la Evaluacion Interna 2021 de los Programas Sociales 2020 es identificar las principales
necesidades de adecuacion en la implementacion de los programas durante su ejercicio anual, frente a la
situacion mundial por SARS-CoV-2 que implico el reconocimiento de alternativas de accién para lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos planeados inicialmente.

Metodologia

El tipo de Evaluacion Interna 2021 es acercamiento ex post del proceso de implementacion y seguimiento de
los Programas Sociales 2020 mediante un acercamiento cualitativo y cuantitativo a través de dos momentos:

1. Andlisis de los instrumentos asentados en las Reglas de Operacion (ROP) 2020.
2. Diagnostico de la planeacion, implementacion y seguimiento del Programa Social.

Para el mddulo de diagndstico se implementaron dos instrumentos de participacion por parte de los
diferentes involucrados en la implementacion y seguimiento del Programa Social con el fin de generar un
proceso de reflexion interno que proporcione informacion para la adecuacion de alternativas y propuestas de
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mejora que surgieron durante el 2020, identificando hallazgos significativos para las personas tomadoras de
decisiones. Para este mddulo y su analisis se aplicaron los siguientes instrumentos:

i.  Cuestionario de Operacion del Programa: con el fin de identificar el desarrollo del mismo durante el
aflo 2020 y sus principales adecuaciones.
ii.  Cuestionario de Monitoreo y Seguimiento del Programa: enfocado en reconocer como los ajustes del
programa también permearon en el registro de sus avances.
iii.  Elanalisis del modelo de operacion del programa social y sus adecuaciones al respecto: retomado de
las Reglas de Operacién y su funcionamiento planeado.

Através de la evaluacién interna del Programa Comedores Sociales de la Ciudad de México 2020 se espera
responder positivamente a los nuevos procesos de atencion que se requieren al garantizar los derechos de las
personas que habitan o transitan en la Ciudad de México bajo los nuevos retos que la pandemia ha brindado
a los gobierno en todo el mundo.

Objetivos especificos

1. Conocer la opinidon de los actores clave en las distintas etapas del programa social durante su
implementacién en el 2020.

2. Identificar los principales aspectos que el programa enfrentd durante su operacion y seguimiento en
el transcurso de 2020.

3. Emitir hallazgos y recomendaciones frente a las nuevas areas de oportunidad surgidas en el 2020 para
el programa social.



)
!g!gg! M GOBIERNO DE LA | SECRETARIA DE INCLUSION CIUDAD INNOVADORA
I'Hf"w d CIUDAD DE MEXICO | Y BIENESTAR SOCIAL Y DE DERECHOS
[¢)

lll. Descripcion del contexto institucional en que se situo la operacion del programa
durante el ejercicio fiscal 2020

Elafio 2020 representd para el mundo un gran reto significativo a causa de la pandemia generada por el COVID-
19. En México, los primeros casos registrados se dieron a conocer el 28 de febrero de ese afio y a partir de ese
momento, las medidas para contrarrestar la propagacion del virus implicaron diferentes decisiones
econdmicas, politicas y sociales. Dentro de las primeras acciones tomadas se destaca la del 24 de marzo de
2020 fecha en la cual se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el acuerdo por el que se establecian
las medidas preventivas a implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), parte de su contenido establecia la suspension temporal de
las actividades del sector publico que involucraran la concentracion fisica, transito o el desplazamiento de
personas. En este escenario la operacion del programa social en el ejercicio fiscal 2020 se sitGa en dos
momentos: de enero a marzo se realizd en un contexto normal de operacién, posteriormente, una segunda
etapa de finales de marzo con la declaracion de la pandemia del COVID-19 a nivel mundial y hasta diciembre
de 2020 con laimplementacion de la contingencia por el COVID-19 en la que se establecieron diversas medidas
para contener y erradicar el virus, meses en los que el programa enfrentd diversos retos para continuar
operando.

Esta evaluacion tiene como objetivo describir las estrategias de adaptacion realizadas en la implementacion
del programa durante las medidas de contingencia sanitaria, con la finalidad de fortalecer la entrega de bienes
y servicios. Cuando sea posible se documentaran las estrategias de respuesta ante la pandemia. Ademas, se
realizara el acopio de los testimonios presentados por las dreas encargadas de operar el programa mediante
la aplicacidn de dos encuestas a mandos medios y staff que intervinieron en su implementacion durante el
2020.

IV. Descripcion de los principales componentes, indicadores y resultados

Este apartado se desprende de la informacion que los Programas Sociales presentan en sus principales
instrumentos de operacion como son las Reglas de Operacion (ROP), el Padrén de Beneficiarios y/o la Matriz
de Indicadores. El apartado se compone de las siguientes secciones:

a. Informacién de referencia: nombre, unidad responsable, afio de inicio, ultimo afio de operacidn,
antecedentes, objetivo general, objetivos especificos y padron de beneficiarios.

b. Informacion presupuestal del programa: datos de los elementos presupuestales del Programa Social.

c. Informacién de resultados 2020: indicadores de finy de propdsito, y metas fisicas del Programa Social.

1. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social
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Comedores Sociales de la Ciudad de México.
1.2 Unidades Responsables

El programa de Comedores Sociales es implementado por la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
(SIBISO) a través de la Direccion General de Inclusion Social bajo las modalidades de Comedores Comunitarios
y Comedores Publicos. En la coordinacion, administracion y operacion del programa intervienen las siguientes
Unidades Administrativas:

Direccion de Comedores Sociales: Es la encargada de la coordinacidn, supervisién, y evaluacién del
Programa.

Subdireccion de Comedores Comunitarios: Es la responsable de supervisar la operacién y dar seguimiento
a los Comedores Comunitarios a través del establecimiento de rutas de monitoreo, revision de bitacoras,
atencion y seguimiento a Comités de Administracion, control de productos donados, coordinacion de la
entrega de abasto y realizacion del inventario de los comedores comunitarios.

Subdireccion de Comedores Publicos: Es la responsable de supervisar la operacién y dar seguimiento a los
Comedores Publicos, coordinando las cocinas, supervisores, reportes, rutas de distribucion de los alimentos,
al personalinvolucrado en la atencidn y elaboracion de las raciones de alimento, asi como el inventario de los
mismos.

Direccion General de Administracion y Finanzas: Es la encargada de la adquisicién de equipamiento, asi
como de garantizar que los Comedores Sociales, cuenten con insumos y abasto para su operacion, asi como
para el cumplimiento de sus objetivos.

El tipo de acuerdo de colaboracion, se instrumentara a través de un Convenio “Comodato” o carta de
resguardo, los cuales seran formalizados por la Direccion de Comedores Sociales en representacion de la
Direccidn General de Inclusion Social de la SIBISO.

1.3 Clave Presupuestaria

Descripcion de la Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacién

Programa Presupuestario: S044 Comedores Sociales

Tabla 1. Clave presupuestaria del programa

Area Posicion
Funcional Presupuestal
2651065013 150100 44121177 310,000,000.00 283,011,721.44

Aprobado Ejercido
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Fuente: SIBISO, Direccion General de Administracion y Finanzas, 2021.
1.4 Aio de Inicio del Programa

En 2020 se fusionaron el programa Comedores Comunitarios y el programa de Comedores Publicos dando
origen al programa Comedores Sociales de la Ciudad de México, ambos programas se convirtieron en
modalidades de operacidn.

1.5 Ultimo Afio de Operacién
No aplica.
1.6 Antecedentes del Programa Social

El programa Comedores Sociales de la Ciudad de México comienza su operacion en 2020, integrando los
programas Comedores Comunitarios y Comedores Plblicos que venian instrumentandose en forma separada.

Sus antecedentes se remontan a 2009 con el surgimiento del programa Comedores Comunitarios como una
respuesta gubernamental local ante la crisis econdmica que inicid a finales de 2008, la cual deterioré el poder
adquisitivo de la poblacidn, el objetivo del programa era contribuir a garantizar el derecho a la alimentacion
a través de la oferta de raciones alimenticias preparadas en los comedores a cambio de una cuota de
recuperacion de 10 pesos a la poblacidon en general que vive, trabaja o transita en la Ciudad de México. Este
tipo de comedores forma parte de la modalidad comedores comunitarios.

Ademas, el 16 de marzo de 2009 comenzd la implementacion del programa Comedores Publicos a través de la
Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (DGIASIS) de la Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de México (actualmente SIBISO), con el objetivo de contribuir a garantizar el derecho a la
alimentacion de la poblacion que reside o transita en unidades territoriales, preferentemente en aquellas
clasificadas como media, alta o muy alta marginacion, que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
ofreciendo raciones alimentarias gratuitas. Estos comedores forman parte de la modalidad comedores
publicos.

En el afio 2014 se inicid la instalacion de comedores emergentes para garantizar el derecho a la alimentacion
de las personas afectadas en caso de contingencia tales como: inundaciones, incendios, sismos o condiciones
climatolégicas extremas. Y En 2019 se implementaron los comedores méviles en las zonas aledafias a
hospitales publicos, para brindar servicios a personas en situacién de vulnerabilidad que tienen familiares
internados. Estos dos tipos de comedores se encuentran integrados en la modalidad comedores publicos.

De acuerdo a la Medicion de la Pobreza 2018 de CONEVAL la carencia por acceso a la alimentacion en la Ciudad
de México ha evolucionado de la siguiente manera: en 2008 ascendia a 15.6 %, en 2012 disminuy6 a 13 %, en
2016 continué decreciendo a 11.5% y en 2018 aumentd a 13.9%, esta situacion hace necesaria la
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implementacion del programa para contribuir a disminuir la carencia por acceso a la alimentacion de la
poblacién de la Ciudad de México.

1.7 Objetivo General

En 2020 el objetivo general del programa fue: “Operar una red de Comedores Sociales que contribuya al
acceso a la alimentaciény a la reduccion de la carencia por la falta de la misma de la poblacién que habita y/o
transita en la Ciudad de México.”

1.8 Objetivos Especificos
De acuerdo a las Reglas de Operacion del programa en 2020 los objetivos especificos fueron:

1. Mantener en operacion los Comedores Sociales que operaron en el ejercicio fiscal 2019 de acuerdo a
la modalidad.

2. Garantizar los insumos no perecederos a los comedores comunitarios.

3. Garantizar el abastecimiento de las raciones alimentarias a los comedores publicos.

4. Instalar Comedores Emergentes en casos de contingencia natural o social, tales como inundaciones,
sismos, incendios, condiciones climatoldgicas extremas, entre otras que asi lo requieran.

5. Fomentar los procesos de organizacion y participacion ciudadana en el ejercicio del derecho a la
alimentacion, bajo los principios de equidad social y de género.

6. Promover una cultura de la alimentacién adecuada, saludable e inocua, para mejorar los habitos
alimentarios.

7. Proporcionar alternativas que permitan el ejercicio del derecho a la alimentacion a las personas que
vivan, trabajen, estudien o transiten por la Ciudad de México y en las periferias de los hospitales
publicos.

8. Promover la salud alimentaria a través de platicas, actividades ludicas o recreativas, entre otras, para
mejorar los habitos alimentarios bajo los principios de equidad social y de género, preservando el
derecho a la alimentacion.

9. Ampliar la oferta de Comedores Sociales preferentemente en las unidades territoriales clasificadas
como de media, alta y muy alta marginacion, y a las zonas que tienen condiciones socio-territoriales
de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México.

1.9. Padroén de Beneficiarios.

Los padrones de beneficiarios del programa Comedores Sociales 2020 se publicaron en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 12 de marzo de 2021, No. 554, Vigésima Primera Epoca. Se integraron tres padrones: 1)
comedores comunitarios, 2) comedores publicos y 3) come moviles. Adicionalmente, se pueden encontrar en
el Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) en los siguientes enlaces electrénicos:

10
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Modalidad  Comedores  Comunitarios, Beneficiarios de  Comedores  Comunitarios:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/secretarias/sibiso/sibiso_padrondeb

eneficiarios2020 comedoressociales comedorescomunitarios.pdf

Modalidad Comedores Publicos, Beneficiarios de Comedores Publicos:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/secretarias/sibiso/sibiso_padrondeb
eneficiarios2020 comedoressociales comedorespublicos.pdf

Modalidad Comedores Publicos, Beneficiarios de Come Méviles:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/secretarias/sibiso/sibiso_padrondeb
eneficiarios2020 comedoressociales comemoviles.pdf

2. Informacion Presupuestal

2.1 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2020 por capitulo de gasto

Tabla 2. Presupuesto aprobado y ejercido 2019-2020

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019 - 2020 por capitulo de gasto
2019 2020
Capitulo de Gasto A E A E
1000 - - - ;
2000 - - - -
3000 - - - -
4000 270,000,000.00 261,723,631.11 310,000,000.00 283,011,721.44
5000 - - -
Total 270,000,000.00 261,723,631.11 310,000,000.00 283,011,721.44

Fuente: SIBISO, Direccion General de Administracion y Finanzas, 2021.

2.2 Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2020

En 2019 se aprobaron $270,000,000.00 pesos para la operacion del programa, al concluir el ejercicio fiscal el
programa habia ejercido $261,723,631.11 pesos en el capitulo 4000.

Para 2020 se aprobaron $310,000,000.00 pesos para la operacion del programa, al concluir el afio fiscal se

ejercieron $283,011,721.44 pesos. Durante el ejercicio fiscal 2020 se realizaron 53 ministraciones y 0
modificaciones al presupuesto.

11
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3. Resultados

3.1 Indicador de Fin

3.1.1 Nombre delindicador

Porcentaje de la poblacion que presenta carencia por acceso a la alimentacion en la Ciudad de México
3.1.2 Descripcion

Contribuir a la disminucion de la poblacién que en la Ciudad de México presenta carencia por acceso a la
alimentacion

3.1.3 Método de calculo

TPCA
Porcentaje de la poblacién que presenta carencia por acceso a la alimentaciéon = (W) 100

TPCA: Total de personas con carencia alimentaria
PT: Poblacion total de la Ciudad de México

3.1.4 Frecuencia de Medicion

Bianual

3.1.5 Sentido del indicador

Descendente

3.1.6 Linea Base

13% de la poblacién que presenta carencia por acceso a la alimentacion.

3.1.7. Aiio de Linea Base

2012

3.1.8. Resultado comparativo del indicador entre 2019 y 2020

La comparacion entre los afios 2019y 2020 no es posible, ya que el indicador se calcula en forma bianual en la
Medicion de la Pobreza que realiza el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) Para el afio 2018 el indicador de carencia por acceso a la alimentacion ascendi6 a 13.9% de la
poblacién de la Ciudad de México.

3.2 Indicador de Propésito

12
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3.2.1 Nombre del indicador

Porcentaje de Comedores Sociales en Operacion

3.2.2 Descripcion

Contribuir a la estabilidad en la oferta de alimentos mediante la entrega de comidas en forma sostenida y
socialmente aceptable a la poblacidn con carencia alimentaria, ofreciendo raciones alimentarias a bajo costo
o gratuitas dependiendo el tipo de comedor social en que se distribuyan.

3.2.3 Método de calculo

TClaac
TClaan

Porcentaje de Comedores Sociales en Operacion = (( ) —1) 100

TClaac: Total de comedores instalados en el afio actual
TClaan: Total de comedores instalados en el afio anterior

3.2.4 Frecuencia de Medicion

Anual

3.2.5 Sentido del indicador

Ascendente

3.2.6 Linea Base

534 Comedores (comunitarios y publicos)

3.2.7 Afo de Linea Base

2018

3.2.8 Resultado comparativo del indicador entre 2019 y 2020

Los valores necesarios para el calculo del indicador para los afios 2019 y 2020 fueron los siguientes: 1) en 2019
al finalizar el afio estaban en operacion 505 comedores (438 comunitarios y 67 publicos), 2) en 2020 se
encontraban en operacion al concluir el afio 412 comedores (365 comunitarios y 47 publicos).

Una vez calculado el indicador para 2020 se tiene como resultado -18.4%. Es decir, se presentd un
decrecimiento del indicador derivado de la suspension de operaciones de diversos comedores comunitarios
y publicos.

3.3 Metas Fisicas
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En el 2020 el programa determind las siguientes metas fisicas:
e Operar hasta 600 comedores sociales en las modalidades de comedores comunitarios y publicos.

e Ofrecer hasta 14,500,000 raciones alimenticias con una cuota de recuperacion de $11.00 (once pesos
00/100 M.N), a la poblacién que asista a los comedores comunitarios.

e Otorgar hasta 2,300,000 raciones alimenticias gratuitas a la poblacion que asista a los comedores
publicos en sus diferentes modalidades (incluye preparacion de cenas calientes en situaciones de
emergencia derivadas de fendmenos naturales principalmente hidrometeoroldgicos, tales como:
temporadas invernales, frentes frios, frio extremo, asi como emergencias sociales).

3.3.1. Bienes y/o Servicios

Por una parte, en la modalidad comedores comunitarios en 2020 la cuota de recuperacidén por comida fue de
$11 pesos, si bien se incrementd en 10% (1 peso) se mantiene con un costo minimo, ya que los comedores
comunitarios se ubican en unidades territoriales clasificadas como de muy alta, alta y media marginacion, en
las alcaldias cuyo indice de Desarrollo Social es muy bajo, bajo y medioy, en las zonas que tienen condiciones
socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México.

Por otra parte, en la modalidad de comedores publicos las raciones alimentarias se ofrecen en forma gratuita
en los diversos tipos de comedores: plblicos, come moéviles, emergentes y cenas calientes.

En el afio 2019 por un lado, la modalidad comedores comunitarios cerré en diciembre con 438 comedores en
operacion; por otro lado, la modalidad comedores publicos concluyé en diciembre con 67 comedores en
operacion. En total al concluir 2019 se encontraban en operacion 505 comedores sociales.

Para 2020 por una parte, la modalidad comedores comunitarios concluyé en diciembre con 365 comedores
en operacion; por otra parte, la modalidad comedores publicos cerré en diciembre con 47 comedores en
operacién. Al finalizar 2020 se encontraban en operacidon 412 comedores sociales.

Al realizar el analisis comparativo 2019-2020 del nimero de comedores en operacion al cierre del afio se
obtienen los siguientes resultados:

e En 2020 se concluyd el afio con -18.4% comedores sociales que en 2019.
e En2020-16.7% comedores comunitarios cerraron el afio con respecto a 2019.
e En2020-55.8% comedores publicos concluyeron el afio en operacion con relacion a 2019.

e En 2020 aumentaron en 11.1% los come mdviles con respecto a 2019.
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e En 2020 crecieron en 20% los comedores emergentes con relacion a 2019.

La disminucion en 2020 del nimero de comedores comunitarios y publicos en operacion al cierre del ejercicio
fiscal se debid a las medidas sanitarias implementadas por la contingencia de COVID 19 que condujo a
suspender operaciones en algunos comedores. En contraposicion, se optd por la apertura de un mayor
numero de come moviles y comedores emergentes que ofrecieron raciones alimenticias a la poblacion en
forma itinerante.

Durante 2019 el programa ofrecié por tipo de comedor 18,300,432 raciones alimentarias: 15,862,798 en
comunitarios, 1,462,403 en publicos, 255,040 en come mdviles, 511,686 en emergentes y 208,505 cenas
calientes. Para 2020 el programa distribuyd por tipo de comedor 17,217,633 raciones alimentarias: 14,385,824
en comunitarios, 13,592 en consolidado, 773,765 en publicos, 739,980 en come mdviles, 792,692 en
emergentes y 511,780 cenas calientes.

Al realizar el analisis comparativo 2019-2020 de las raciones entregadas se obtienen los siguientes resultados:

e En 2020 se distribuyeron -5.9% de raciones alimentarias en los comedores sociales comparadas con
2019.

e En 2020 los comedores comunitarios ofrecieron -9.3% raciones alimenticias por una cuota de
recuperacion de 11 pesos con relacién a 2019.

e En 2020 los comedores publicos distribuyeron -47.1% raciones gratuitas con respecto a 2019.

e En 2020 los come mdviles incrementaron en 190.1% la distribucion de raciones con relacién a 2019.
e En2020los comedores emergentes aumentaron en 54.9% las raciones otorgadas con respecto a 2019.
e En 2020 las cenas calientes se incrementaron en 145.5% con relacion a 2019.

El decrecimiento en el nimero de raciones gratuitas otorgadas en los comedores publicos fue generado por
el cierre de 41.3% de los comedores con los que se inicio el ejercicio fiscal derivado de la contingencia por
COVID 19. Esta disminucion se vio compensada por el incremento en la distribucidon de raciones en los come
moviles, comedores emergentes y cenas calientes.

3.3.2 Evolucion de la Cobertura

En 2020 la poblacién derechohabiente definida en las reglas de operacion del programa son: “[...] todas
aquellas personas que reciben una racion alimentaria en un Comedor Social de la Ciudad de México, en la
modalidad de Comedor Comunitario quien paga la respectiva cuota de recuperacion, y en los Comedores
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Publicos, Emergentes y Comedores Mdviles las raciones son gratuitas por lo que en estas modalidades debido
a la constante movilidad no es posible cuantificar de manera precisa.”

En 2020 el padrén de beneficiarios del programa de la modalidad comedores comunitarios cuantifica a las
personas que reciben la transferencia material o la dispersion monetaria del apoyo econdémico que es
utilizado para elaborar las comidas que se ofrecen en los comedores, en este caso se tienen registradas a 1,016
personas.

Los padrones de beneficiarios de la modalidad comedores publicos cuantifican a la poblacién que recibe una
racion alimentaria en algin comedor de esta modalidad. Por un lado, en el tipo de comedor publico se
cuantificaron 8,861 personas. Por otro lado, en el tipo de comedor come movil se registraron 36,587
personas.

3.3.3 Andlisis de la Cobertura
Cobertura de beneficiarios Modalidad Comedores Comunitarios, Comedor Comunitario

En 2020 el padrdn de beneficiarios del tipo de comedor comunitario registré que 1,016 personas recibieron
la transferencia material y/o la dispersion de apoyo econdmico que se utiliza para elaborar las comidas que
se ofrecen a una cuota de $11 pesos por racion. La distribucion por sexo de los beneficiarios en el tipo de
comedor comunitario fue de la siguiente manera: 73.7% mujeres, 25.7% hombres, 0.5% LGBTQ+y 0.1% no
especificaron (Grafica 1).

La distribucion por grupos de edad de la poblacion que acudié a los comedores comunitarios fue de la
siguiente manera: 2.1% de 18 a 19 afios, 8.3% de 20 a 24 afios, 8.2% de 25 a 29 afos, 8.9% de 30 a 34 afios, 8.7%
de 35 a 39 anos, 9.7% de 40 a 44 afios, 9.7% de 45 a 49 afos, 10.6% de 50 a 54 afos, 13.2% de 55 a 59 afios,
20.6% de 60 afios y mas y 0.1% no especificaron (Tabla A.1).

La distribucion territorial que declararon como lugar de residencia las personas que recibieron la
transferencia material y/o la dispersion de apoyo econdmico se ubica en la Ciudad de México, se presenta de
la siguiente forma: 6.3% Alvaro Obregdn, 4.7% Azcapotzalco, 1.8% Benito Juérez, 1.9% Coyoacan, 3.8%
Cuajimalpa, 3.7% Cuauhtémoc, 13.4% Gustavo A. Madero, 2.9% lztacalco, 17.1% lIztapalapa, 5.9% La
Magdalena Contreras, 2.2% Miguel Hidalgo, 6.2% Milpa Alta, 9.2% Tlahuac, 9.1% Tlalpan, 5.4% Venustiano
Carranzay 6.5% Xochimilco (Tabla A.4).

16



()
!ﬂi!,%! m GOBIERNO DE LA | SECRETARIA DE INCLUSION CIUDAD INNOVADORA
q‘p V CIUDAD DE MEXICO | Y BIENESTAR SOCIAL Y DE DERECHOS
(<)
Grafical
Personas beneficiarias del programa Comedores Sociales por sexo y tipo de comedor, 2020
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Fuente: SIBISO, Direccion de Comedores Sociales, 2021.
Cobertura de beneficiarios Modalidad Comedores Publicos, Comedor Publico

En 2020 el padrén de beneficiarios del tipo de comedor publico registré6 que 8,861 personas recibieron
raciones gratuitas. La distribucion por sexo de los beneficiarios en el tipo de comedor publico fue de la
siguiente manera: 53.9% hombres y 46.1% mujeres (Grafica 1).

La distribucion por grupos de edad de las personas que acudieron a los comedores publicos presentan la
siguiente estructura: 1.6% de 0 a 4 afos, 6.1% de 5a 9 afios, 7.1% de 10 a 14 afios, 9.6% de 15 a 19 afos, 4.8%
de 20 a 24 afios, 5.8% de 25 a 29 aios, 6.2% de 30 a 34 anos, 6.1% de 35 a39 afos, 6.4% de 40 a 44 anos, 6.3%
de 45 a 49 afios, 6.7% de 50 a 54 afios, 6.9% de 55 a 59 afios, 26% de 60 afios y mas, y 0.7% no especificaron su

edad. Los grupos de edad que recibieron un mayor nimero de raciones fueron de 60 afios y mas (26%) y de 15
a 19 afios (9.6%) (Tabla A.2).

La distribucion territorial que declararon como lugar de residencia los usuarios fue la siguiente: 95.6% Ciudad
de México, 1.9% Estado de México, 0.1% Morelos, 0.02% Puebla y 2.4% no especifico el lugar (Tabla A.5).
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Cobertura de beneficiarios Modalidad Comedores Publicos, Come Movil

En 2020 el padrdn de beneficiarios del tipo de comedor come mdvil registré que 36,587 personas recibieron
raciones gratuitas. La distribucion por sexo de los beneficiarios en el tipo de comedor publico fue de la
siguiente manera: 57.4% hombres, 42.1% mujeres y 0.5% no especificaron (Grafica 1).

Ladistribucion por grupos de edad de las personas que acudieron a los come méviles fue de la siguiente forma:
0.3% de 0 a4 anos, 0.8% de 5 a9 afos, 1.3% de 10 a 14 anos, 2.5% de 15 a 19 afios, 3.9% de 20 a 24 aios, 5.5%
de 25 a 29 afos, 5.9% de 30 a 34 aios, 7.5% de 35 a39 afios, 7.8% de 40 a 44 anos, 8.8% de 45 a 49 anos, 9.7%
de 50 a 54 afios, 9.3% de 55 a 59 afios, 30.6% de 60 afios y mas, y 6.2% no especificaron su edad. Los grupos de
edad que recibieron un mayor nimero de raciones fueron de 60 afios y mas (30.6%), de 50 a 54 afios (9.7%) y
de 55 a 59 afios (9.3%) (Tabla A.3).

La distribucion territorial que declararon como lugar de residencia los usuarios fueron los siguientes estados
y paises: 83.4% Ciudad de México, 10.4% Estado de México, 5.9% en los estados de Aguascalientes, Baja
California, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas; 0.02% Honduras y USA, y 0.1% no
especifico el lugar (Tabla A.6).

V. Médulo de Evaluacion Operativa

Los resultados del Mddulo se encuentran en la Matriz de hallazgos y recomendaciones integrada con la
informacion obtenida de los siguientes instrumentos!:

i.  Una Encuesta de Evaluacién de la Operacion del Programa Comedores Sociales 2020, dirigida a
mandos medios y staff que interviene en el proceso de operacion.

ii.  Una Encuesta de Evaluacion del Monitoreo y Seguimiento del Programa Comedores Sociales 2020,
dirigida a mandos medios y staff que interviene en esta etapa.

! La aplicacion de estos instrumentos se realizé del 24 de mayo al 9 de junio de 2020 a través del area de la Coordinacion de Evaluacion
Interna y Monitoreo de la SIBISO. Cabe destacar que en este afio 2021, debido a la contingencia por el COVID-19 y respetando las
medidas de sana distancia, los instrumentos antes mencionados se realizaron a distancia con el uso de herramientas tecnoldgicas
(Google Forms).
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‘ Matriz de hallazgos y redomendaciones

Categorias

Hallazgos

CIUDAD INNOVADORA

Y DE DERECHOS

Recomendaciones

1. Planeacion y disefio

1.1 En el ejercicio fiscal de 2020 se crea el
programa Comedores Sociales, los
programas  Comedores  Publicos vy
Comedores Comunitarios se fusionaron
transformandose en modalidades del
programa.

1.2 Serealizaron modificaciones a las metas
fisicas.

1.3 Se dio de alta el comedor consolidado
CEDA Yy sus lineamientos de operacion.

1.4 Se modific6 en la modalidad de
comedores comunitarios una etapa del
proceso, de entregar apoyos en especie de
insumos no perecederos se transitd a la
entrega de apoyos econdmicos a través de
tarjetas electréonicas a los comités de
administracion.

1.5 En la planeaciéon del programa se
identificaron cambios en la conformacion
de equipos, calendarizacion de actividades.

1.2.1 Se sugiere realizar la planeacion de las
metas fisicas considerando en el proceso de
formulacion de las reglas de operacion: 1) el
nimero de comedores en operacion y las
raciones ofrecidas y entregadas al cierre del
ejercicio fiscal, y 2) el presupuesto que se
aprobara en el nuevo ejercicio fiscal.

2. Difusidn, incorporacion y
seleccion de beneficiarios
y/o usuarios

2.1 Se promovié la divulgacion de los
comedores emergentes y come modviles,
con el fin de canalizar un mayor nimero de
raciones que eran destinadas a los
comedores publicos que suspendieron
actividades.

2.2 Se suspendié el levantamiento del
registro de usuarios en la modalidad
comedores comunitarios y la expedicion de
cédulas de registro de beneficiarios y las
listas de asistencia en la modalidad
comedores publicos.

2.3 El registro electrénico de los datos de
usuarios en comedores sociales por medio
de la captura de la informacién en tabletas
electrénicas no se pudo implementar
debido a falta de tecnologia y a la
suspension del registro ocasionado por la
contingencia.

2.4 Los cambios implementados durante la
contingencia no ocasionaron costos
adicionales.

2.2.1 Considerar mantener los cambios
instrumentados por la contingencia hasta
que se regrese a la operacién normal del
programa.

2.3.1 Una vez superada la contingencia
sanitaria se sugiere instrumentar en forma
paulatina el registro electréonico de los
usuarios que asisten a los comedores
sociales.

2.3.2 La instrumentacién del registro
electrénico podria implementarse
gradualmente de la siguiente forma: 1)
come moviles, 2) comedores publicos y 3)
comedores comunitarios.
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Matriz de hallazgos y redomendaciones

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

3. Produccién y entrega de
bienes y servicios

3.1 Se prohibié consumir los alimentos
dentro de las instalaciones de los
comedores sociales. Proporcionando la
comida para llevar, solicitando a los
usuarios llevar recipientes propios.

3.2 La reduccién de personal ocasioné que
se realizaran supervisiones aleatorias en los
comedores sociales.

3.3 Algunos comedores comunitarios y
comedores publicos suspendieron sus
actividades.

3.4 El monitoreo de los comedores publicos
se control6 con las bitacoras de salida de
raciones que se elaboran en las cocinas.

3.5 El monitoreo de los comedores
comunitarios se realiz6 con la dispersion de
apoyos econdémicos para la compra de
insumos.

3.6 Se presentd una disminucion de
personal catalogado en situacion de
vulnerabilidad.

3.7 Se dejaron de utilizar los utensilios para
servir la comida, el equipo de oficina y los
formatos de las listas de asistencia y
cédulas de beneficiarios.

3.8 Se introdujo el uso de cubrebocas,
caretas, guantes, cofias y gel antibacterial.
3.9 Se colocaron barreras de plastico en la
zona donde se entrega la comida y se
colocaron sefiales para delimitar la sana
distancia.

3.3.1 Realizar el andlisis de la posible
reapertura o cierre definitivo de los
comedores sociales que suspendieron sus
actividades por la contingencia COVID-19.
3.3.2 Considerar la reubicacion de los
comedores publicos y comunitarios que se
encuentran instalados en espacios publicos
y suspendieron sus actividades por la
contingencia por COVID-19, ya que pueden
volver a ser cerrados o suspendidos por
algln tipo de contingencia.

3.8.1 Se sugiere disefiar e implementar una
campafia que promueva medidas
sanitarias, para continuar con la aplicacion
de las medidas recomendadas por la
contingencia del COVID-19 y sirvan para
prevenir otro tipo de enfermedades.

3.9.1 Se sugiere mantener las barreras de
plastico en las areas donde se entrega la
comida.
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Categorias Hallazgos Recomendaciones
., . , 4.1.1 Transitar en forma gradual del registro
4.1 Se suspendio el registro de las cédulas . & - &
L . . . de usuarios en formatos fisicos a formatos
de beneficiarios y las listas de asistencia de ..
. electronicos.
usuarios. . i
‘s . ., |4.1.2 Destinar los recursos economicos
42 La generacion de informacion - L .
s . suficientes para la adquisicion del equipo
estadistica tuvo algunas adecuaciones para . , . .
. . o necesario que sera destinado para realizar
continuar con el monitoreo y seguimiento . . .
el registro electronicos de usuarios.
del programa. - .
., . 4.1.3 Definir el nimero de personal que se
4.3 Se fortalecio el monitoreo en el , . s,
- . ... |enfocara a la captura de la informacién de
cumplimiento de las medidas sanitarias los usuarios del proerama
4. Seguimiento y | sugeridas por la contingencia por COVID-19. . prog | L
. . 4.1.4 Capacitar al personal que se dedicara
monitoreo de las| 4.4 Se suspendieron las asambleas de . .,
- ., . a la captura de la informacion.
actividades evaluacion con los usuarios del programa. . .
iy 4.5.1 Se sugiere no destinar al personal a
45 El personal de supervision de .
. que apoye en actividades de otros entes, ya
comedores sociales estuvo apoyando en .
. , que esto puede ocasionar un abandono del
labores de apoyo definidas por otras areas . o
) . ._ | proceso de monitoreo y seguimiento del
de gobierno durante la contingencia
L programa.
sanitaria. . L
. -, 4.6.1 Se requiere una planeacién de corto y
46 La implementacion del uso de . . -,
, . ., mediano plazo para la implementacion del
tecnologias de la informacion fue , s
. uso de tecnologias para agilizar procesos y
problematica por la falta de recursos . e
. una identificacion clara de los alcances y
tecnoldgicos. S
limitaciones.
5.1 Se intentd agilizar el proceso de
interaccion con los beneficiarios con el uso
de tecnologias de la informacion y
comunicacion.
5.2 Se requiere nuevos vehiculos de
transporte adecuados para el traslado de
los alimentos en la modalidad comedores
publicos. 5.1.1 Diseflar un plan para comenzar con el
5.3 Se comenzd la entrega de apoyos | proceso deinteraccion entre el personal del
econdmicos por medio de tarjetas| programay los usuarios que son atendidos
e electrdnicas en sustitucion de la entrega de | para utilizar las tecnologias de informacién
5. Identificacion del. L
estrategias y fortalezas insumos no perecederos. y comunicacion.
5.4 La redistribucion de raciones|5.1.2 Definir un plan para instrumentar la
alimentarias en los diversos tipos dejutilizacion de las tecnologias de
comedores de la modalidad comedores|informaciéon y comunicacién en ciertas
publicos, permitié utilizar en forma|etapasdel programa.
eficiente las comidas que se preparan en
sus cocinas.
5.5 La integracion de las modalidades de
comedores en un sélo programa es una
oportunidad para lograr ser mas eficientes
en la provision de los bienes y la supervision
de los comedores.

Fuente: SIBISO, Coordinacion de Evaluacion Interna y Monitoreo, 2021.
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b. Analisis de resultados

Sumado al ejercicio cualitativo previamente descrito, se presentan a continuacion los resultados de la
Encuesta de Evaluacion de la Operacion del Programa Comedores Sociales 2020 y de la Encuesta de
Evaluacion del Monitoreo y Seguimiento del Programa Comedores Sociales 2020, que se aplicaron con el
proposito de identificar los cambios instrumentados en el ejercicio fiscal para hacer frente alimpacto que tuvo
la contingencia por COVID-19 en el desarrollo del programa.

Caracteristicas demograficas y laborales de los entrevistados

La encuesta se aplico a 8 personas que colaboran en el programa Comedores Sociales. Por un lado, la
estructura de la poblacién entrevistada por sexo fue 50% mujeres y 50% hombres. Por otro lado, la
distribucion por grupos de edad es: 30 a 39 afios 25%, 40 a 49 afios 25% y 50% tiene 50 a 54 afios.

Por tipo de contratacion del personal que labora en el programa se observa que 62.5% es de estructura, 12.5%
honorarios asimilados a salarios y 25% Nomina 8. Mientras que los cargos que ocupan se distribuyeron de la
siguiente manera: 12.5% directora, 25% subdirectores, 12.5% jefe(a) de departamento, 25% lideres
coordinadores de proyecto y 25% otro cargo.

1. Planeacion y disefio

El 100% de las personas encuestadas menciond que se realizaron modificaciones al programa durante el
ejercicio fiscal 2020. Las modificaciones realizadas en el disefio del programa fueron en los siguientes rubros:
cobertura, programacion presupuestal, requisitos de acceso, procedimientos de acceso, requisitos de
permanencia, causas de baja o suspension temporal, procedimientos de instrumentacion e indicadores. El
100% de las personas encuestadas menciond que las modificaciones fueron aprobadas por el Comité de
Planeacion del Desarrollo (COPLADE) y publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (ver tabla 3).

En el tema de las modificaciones en el proceso de planeacion del programa se indicé que se realizaron
cambios en: estrategias generales, planes, conformacién de equipos, calendarizacion de entregas y de
actividades, y cancelacion de eventos o de entregas.

A continuacion, se describen los principales cambios en el programa durante el ejercicio fiscal 2020:

e Se identifica por las personas encuestadas como el cambio principal la creacién del programa
Comedores Sociales en 2020. Hasta 2019 operaban dos programas sociales en forma separada
Comedores Comunitarios y Comedores Publicos, implementados por la Direccion de Comedores
Sociales. En 2020 se unifican en un programa con la finalidad de mejorar la operacién y la utilizacion
de los recursos, instrumentando tres modalidades: comedores comunitarios, comedores publicos y
comedores consolidados.

e Se realizaron modificaciones a las metas fisicas, sefialando que: se pretende operar hasta 600
Comedores Sociales en las dos modalidades Comedores Comunitarios y Comedores Publicos.
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e Se publica el aviso de alta del Comedor Consolidado “Comedor Comunitario CEDA” y sus respectivos
lineamientos de operacidn.

e Se publicaron los Lineamientos para la entrega de Apoyos Econdmicos que garanticen el Abasto de
Insumos no perecederos a Comedores Comunitarios. Con el fin de garantizar el abasto la Direccion de
Comedores Sociales se encarga de la entrega del apoyo a los Comedores Comunitarios. Esto conlleva
un cambio en la ejecucién en esta modalidad. Se modifica la etapa del proceso de la entrega de
apoyos en especie de insumos no perecederos a la entrega de apoyos econdmicos a través de tarjetas
electronicas.

e Serealizaron cambios en la programacion presupuestal (presupuesto).

Tabla 3 Documentos normativos del programa Comedores Sociales en el ejercicio fiscal 2020

Documento Publicacién Descripcién

Reglas de Operacién del Programa 31de

"Comedores Sociales de la Ciudad de diciembre Publicacidn de las reglas de operacion.

México" 2020 de 2019

Modificaciones a las Reglas de Operacion + de febrero Modificacion a metas fisicas, programacion
del Programa "Comedores Sociales de la de 2020 presupuestal, requisitos de acceso, glosario y
Ciudad de México" 2020 transitorio tercero.

Lineamientos de operaciéon del "Comedor 24 de

Central de Abasto de la Ciudad de México febrerode Publicacion de lineamientos del comedor CEDA.
(CEDA), con administracion sostenible" 2020

Modificaciones a los Lineamientos de

operacion del "Comedor Central de 23de abril
Abasto de la Ciudad de México (CEDA),  de 2020
con administracion sostenible"

Modificacion para el otorgamiento de un apoyo
mensual a cada integrante del Comité de Operacion del
comedor CEDA.

Lineamientos para la entrega de apoyos
econdmicos que garanticen el abasto de

. 1d o . .
insumos no perecederos a comedores w tier’?\bre Publicacién de lineamientos para la entrega de apoyos
comunitarios contenido en las Reglas de P econdmicos.
.. de 2020
Operacion del programa, Comedores
Sociales de la Ciudad de México
Modificaciones a las Reglas de Operacion 17de
del Programa "Comedores Sociales de la septiembre Modificacion del transitorio sexto.
Ciudad de México" 2020 de 2020

Aclaraciéon a los Lineamientos para la

entrega de apoyos econdémicos que

garanticen el abasto de insumos no 25de
perecederos a comedores comunitarios septiembre
contenido en las Reglas de Operacion del ~ de 2020
programa, Comedores Sociales de la

Ciudad de México

Aclaracion a los lineamientos referente al concepto
"insumos alimentarios necesarios".
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Documento Publicacién Descripcién

Modificaciones a las Reglas de Operacién 3de e - -,
B . . Modificacion a metas fisicas y programacion

del Programa "Comedores Sociales de la noviembre resubuestal

Ciudad de México" 2020 de2020 ~ Presupuestat

Modificaciones a las Reglas de Operacion 31de

del Programa "Comedores Sociales de la  diciembre  Modificacién a la programacién presupuestal.

Ciudad de México" 2020 de 2020

Fuente: SIBISO, Coordinacion de Evaluacion Interna y Monitoreo, 2021.

2. Difusién, incorporacion y seleccion de beneficiarios y/o usuarios
Durante el ejercicio fiscal 2020 debido a la pandemia se realizaron los siguientes ajustes:

e En materia de difusion en los medios de comunicacién se intensificé la divulgacién de los comedores
emergentes y los come moviles, ambos tipos pertenecientes a la modalidad de comedores publicos.

e En el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios durante las medidas de
distanciamiento, derivado de la Contingencia sanitaria COVID-19 se establecié suspender: 1) el
proceso de registro de usuarios en la modalidad comedores comunitarios, y 2) la expedicion de
cédulas de registro de beneficiarios y listas de asistencia en la modalidad comedores publicos
(comedores publicos, emergentes, come mdviles y cenas calientes).

e Durante la contingencia las plataformas o mecanismos que fueron utilizados como apoyo para la
incorporacion de beneficiarios y/o usuarios fueron: plataforma de mensajeria instantanea por
teléfono celular y se tenia planeado la utilizacion de tabletas electrénicas que tienen la finalidad de
registrar a los usuarios, pero, se suspendid su utilizacion por la contingencia de la pandemia.

e En el proceso de incorporacion la demanda de ingreso al programa presentd el siguiente
comportamiento: 1) en los comedores comunitarios y publicos decrecié por la suspension de
actividades en algunos comedores, 2) en los comedores emergentes, come mdviles y cenas calientes
aumento la demanda de raciones durante los meses de julio, agosto, septiembre y octubre.

e Los cambios realizados al proceso de incorporacién no implicaron costos adicionales.

Una vez que sea superada la contingencia sanitaria el proceso de incorporacion de beneficiarios volvera a su
estado original.

3. Produccion y entrega de bienes y servicios

Debido a la contingencia por el COVID 19 los siguientes componentes (bienes o servicios) o actividades del
programa se dejaron de realizar:

e Se prohibié consumir los alimentos dentro de las instalaciones de ambas modalidades (comunitarios
y publicos).
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e Ladistribucion de insumos no perecederos en comedores comunitarios se modifico al otorgarse en
forma directa el apoyo econdmico para que los integrantes del comité de administracion adquieran
los insumos perecederos y no perecederos que requieran.

e Se llevd a cabo supervision aleatoria en los comedores sociales por la reduccién de personal en
situacion de riesgo conforme a las medidas establecidas por el Gobierno de la Ciudad de México y el
Consejo de Salud de la Ciudad de México.

e Sesuspendieron los procedimientos de alta y baja de comedores comunitarios por la suspension de
términos.

Los componentes (bienes o servicios) o actividades que se dejaron de realizar fueron remplazados de la
siguiente manera:

e Lasraciones alimentarias se distribuyeron en la modalidad de servicio de comida para llevar.

e Sesolicitd a los usuarios que proporcionaran sus recipientes para que se llevaran su comida.

e  Sesustituyo la distribucion de insumos no perecederos por la dispersion del apoyo econdmico a los
comités de administracion de los comedores comunitarios para la compra de los insumos suficientes
para elaborar las raciones alimentarias que se ofrecen.

e Lasupervision a los comedores sociales se sustituyd a través del monitoreo de: 1) en la modalidad de
comedores publicos se controlé con las bitacoras de salida de raciones que se elaboran en las cocinas
y 2) en la modalidad comedores comunitarios se realizé6 tomando como base la dispersion de los
apoyos para la compra de los insumos para la elaboracion de raciones.

La contingencia por el COVID-19 repercutié en la disponibilidad del personal para operar el programa de la
siguiente manera:

e El personal en situacion de vulnerabilidad con problemas de salud o con enfermedades crénicas
degenerativas, el personal con hijas e/o hijos, las mujeres embarazadasy las personas mayores fueron
enviados a sus casas para evitar contagios alrededor de dos meses, esto generd una disminucion del
40% del personal.

e Elpersonal que continud asistiendo a su lugar de trabajo tuvo jornadas de trabajo mas intensas, sobre
todo en el caso de las actividades que requieren despliegue de personal en campo.

e Sepresent6 unadisminucion del personal que realiza la supervision de los comedores sociales, ya que
parte del personal que supervisa fue requerido para atender operativos solicitados por la jefatura de
gobierno.

e Las actividades de supervision se ajustaron a través de visitas aleatorias a los comedores sociales.

Los recursos materiales que se dejaron de utilizar por la contingencia por el COVID-19 fueron los siguientes:

e Debido a las medidas sanitarias todos los alimentos se proporcionaron en la modalidad para llevar,
por ende, los platos, cubiertos, vasos y enseres utilizados para servir la comida dejaron de emplearse.
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En las oficinas se dejaron de utilizar los equipos de oficina para desempefiar las actividades
administrativas.

e Los formatos de las listas de asistencias y cédulas de beneficiarios de los usuarios que asisten a los
comedores no se emplearon.

Los recursos materiales e infraestructura que fueron introducidos en la contingencia por el COVID-19 fueron
los siguientes:

e Por las medidas sanitarias de sana distancia se introdujo: el uso obligatorio de cubrebocas, caretas,
guantesy cofias para el personal que prepara los alimentos en las dos modalidades del programa.

e Sesolicitd colocar una barrera de plastico en la entrada donde se entregan las raciones alimentarias.

e Secolocaron sefialamientos en el piso para delimitar la sana distancia.

e Seintrodujo el uso de recipientes desechables (vasos, platos, cucharas).

e Sedistribuyd gel antibacterial entre los usuarios de los comedores para fomentar su uso.

e Una vez finalizado el proceso de preparacion y entrega u oferta de las raciones alimentarias se
fomento realizar la limpieza de los lugares empleando cloro y productos de limpieza.

Los cambios que se efectuaron en la duracion y frecuencia de las actividades para proporcionar los bienes y
servicios del programa fueron:

e Los comedores sociales que permanecieron operando mantuvieron la frecuencia de su actividad.

e Seincrementaron las jornadas de trabajo.

e Se modificaron rutas de entrega en la modalidad comedores publicos.

e Los comedores sociales instalados en espacios publicos del gobierno suspendieron su operacion, ya
que la mayor parte de estos sitios suspendieron el acceso a sus instalaciones, por ejemplo: algunos
comedores publicos, los comedores comunitarios ubicados en los Institutos de Educacion Media
Superior (IEMS) de la Ciudad de México y el comedor consolidado CEDA.

e Algunos comedores comunitarios decidieron suspender operaciones por decision de los Comités de
Administracion que los operan.

Los cambios introducidos en la forma de relacionarse y comunicarse con los beneficiarios y/o promotores del
programa durante la contingencia fueron:

e Mantener la sana distancia.

e Lautilizacion obligatoria del cubrebocas y gel antibacterial.

e No poder consumir sus alimentos en el comedor.

e Enelcasodel personal que supervisa el programa se utilizaron las tecnologias de la informacion, tales
como: el correo electrénico y plataforma de mensajeria instantanea por teléfono celular (WhatsApp).

Las transformaciones que se realizaron para mantener la produccion y/o distribucion de los bienes y/o
servicios del programa fueron:
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En la produccién de los alimentos el uso de cubrebocas, caretas y cofias.
En el manejo y la distribucién de los alimentos el uso de guantes, cubrebocas y caretas.

e La utilizacion de gel antibacterial y el lavado constante de manos por parte del personal que atiende
los comedores.

e Adecuacion, remodelacion y reequipamiento de las cocinas de los comedores publicos, y
reequipamiento de comedores comunitarios, ambos a través de FAIS-FISE.

e En los comedores comunitarios se implementd el uso de tarjetas electrénicas con chip y banda
magnética para que los comités de administracion puedan realizaran sus compras en comercios
locales.

4. Seguimiento y monitoreo de las actividades

En la Direccién de Comedores Sociales las areas encargadas de monitoreary dar seguimiento a las actividades
del programa son: la subdireccién de comedores comunitarios y la subdireccién de comedores publicos. Por
otra parte, se sefiala que el personal encargado de la parte operativa es diferente al que realiza el monitoreo
y seguimiento del programa. En 2020 se realizo la sistematizacion de la informacion que posibilité el proceso
de monitoreo y seguimiento.

Levantamiento de informacién de los beneficiarios y usuarios del programa

La captaciony el levantamiento de informacion de los usuarios y beneficiarios del programa se realiza a través
de:

e Laslistas de usuarios en los comedores comunitarios.

e Enlosexpedientes de los Comités de Administracion de los comedores comunitarios existe una cédula
de registro de padrdn de beneficiarios, esta informacion se captura en una base de datos.

e Lascédulas de registro de beneficiarios de comedores publicos.

e Las listas de usuarios en los come mdviles.

e El registro de raciones elaboradas en las cocinas de los comedores publicos y raciones entregadas
para su distribucion para los come méviles, comedores emergentes y cenas calientes.

Debido a la contingencia por el COVID-19 y la suspension de términos el registro de usuarios se suspendié a
finales de marzo de 2020.

Proceso de integracion de los expedientes de los beneficiarios del programa
Modalidad Comedores Comunitarios

En esta modalidad se inicia con la solicitud de apertura o escrito de continuidad en el programa, se recaba
informacién y documentacion personal de los integrantes del Comité de Administracion, de la posesion del
inmueble donde funcionara el comedor, se verifica que cumpla con las especificaciones técnicas y sociales del
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comedor, de cumplir se expide la constancia de inicio de operacion y se suscribe el convenio de colaboracion
y la carta resguardo.

Se solicita la documentacidn especifica al comité de administracion de los comedores comunitarios. Después
se procede a capturar la informacion en una base de datos. Solo la subdireccion de comedores comunitarios
esta facultada para modificar, crear y actualizar los expedientes, atendiendo las especiaciones de COTECIAT
y la ley de Archivos de la Ciudad de México. La integracion de expedientes se especifica en las reglas de
operacion del programa.

Modalidad Comedores Publicos

En esta modalidad la Direccién de Comedores Sociales determina la ubicacion del comedor, e integra el
expediente con los oficios de inicio de operacidn, tratandose de comedores publicos operados por
organizaciones o grupos sociales, se recibe la solicitud, se realiza visita, y se expide la constancia de operacion.

Para cada comedor publico y come movil se crean expedientes con las cédulas de beneficiarios a los que
consecutivamente se asigna un niumero de folio. Posteriormente, los datos de los usuarios se capturan en una
base de datos. . Solo la subdireccion de comedores publicos esta facultada para modificar, crear y actualizar
los expedientes, atendiendo las especiaciones de COTECIAT y la ley de Archivos de la Ciudad de México. La
integracion de expedientes se especifica en las reglas de operacion del programa.

Proceso de captura y actualizacion de los datos de los beneficiarios en las bases de datos

Las subdirecciones de comedores comunitarios y comedores publicos son las responsables del proceso de
integracion y resguardo de los datos personales, en el caso de los comedores comunitarios de la integracion
de los expedientes de los comités de administracion y la base de datos; y en los comedores publicos de las
cédulas de beneficiarios y los listados y la base de datos.

Actualmente, la Direccién de Comedores Sociales estd en el proceso de creacidon del sistema de datos
personales del Programa. Es asi que siendo las subdirecciones las unidades responsables de la integracion
manejo y resguardo de la informacidon que contenga los expedientes de cada comedor cada una de las
subdirecciones realiza la captura de la informacion. La informacion contenida en los expedientes esta bajo
resguardo de la direccion de comedores sociales en un area destinada para este fin.

En la actualidad la captura de la informacion se realiza en bases de datos en formato Excel, siendo el titular
de cada subdireccion el responsable de la integracion y procesamiento de los datos.

Proceso para la elaboracion de los informes trimestrales:

1. Se recibe el oficio de solicitud de informacion de la Direccion General de Administracion y Finanzas.
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2. Se procesa la informacion conforme a la Guia de llenado del Informe de Avance Trimestral 2020 desarrollada
por la Secretaria de Administracion y Finanzas.

3. Serecaba lainformacion solicitada, cada subdireccion envia la informacion solicitada al area de planeacion
de la Direccion de Comedores Sociales quien concentra la informacién de metas, acciones y avances.

4. Para el caso de este programa se atendieron en 2020 los rubros: APP-PP, APP-AR, IAPP, SAP Y EPI.
5. Finalmente, se remite en tiempo y forma la informacion a la Direccion General de Administracién y Finanzas.
Proceso interno para lograr el cierre a tiempo del programa social en el ejercicio fiscal correspondiente

En la modalidad comedores comunitarios las reglas de operacion 2020 sefialan en el calendario para la
entrega de informes los 5 dias habiles siguientes al cierre de cada mes. En 2020 dichas cifras cerraron en el
mes de enero de 2021.

En la modalidad comedores publicos el cierre del ejercicio fiscal es el Gltimo dia habil del afio. El sistema de
captura concluye el 31 de diciembre de cada afio.

Cambios realizados a los mecanismos de levantamiento y registro de las actividades del programa por
la contingencia por COVID-19

Con lafinalidad de garantizar las medidas sanitarias ambas modalidades del programa decidieron suspender
el registro de las cédulas de beneficiarios y las listas de asistencia de usuarios, evitando de esta forma
aglomeraciones que derivaran en contagios entre los usuarios y el personal que atiende los comedores
sociales.

Como mecanismo provisional de control y seguimiento del programa se determino:

e En la modalidad comedores comunitarios se emplearon la cantidad de insumos no precederos y/o
apoyo econémico otorgado para producir las raciones que se ofrecieron en cada comedor, y se
implementd el mecanismo de supervision aleatoria de los comedores.

e Enlamodalidad comedores publicos se utilizaron las bitacoras de cocina para conocer el volumen
de raciones.

Ajustes realizados a los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa por la
contingencia por COVID-19

A continuacion, se sefialan los principales ajustes en los mecanismos de seguimiento y monitoreo en 2020:

29



o

M GOBIERNO DE LA | SECRETARIA DE INCLUSION CIUDAD INNOVADORA

J CIUDAD DE MEXICO | Y BIENESTAR SOCIAL Y DE DERECHOS
[}

e En la parte operativa se fortalecié la verificacion de las medidas sanitarias, tales como: la sana
distancia, uso de cubrebocas, uso de gel antibacterial, el correcto lavado de manos, el correcto uso de
la cofia y se suspendid el consumo de alimentos al interior del comedor.

e Ante la suspension del registro de usuarios en los comedores comunitarios se tomaron para
contabilizar las raciones alimentarias la cantidad de insumos no perecederos y/o el apoyo econémico
entregados a los comedores para elaborar la comida.

e Yen el caso de la interrupcion del registro de cédula de beneficiarios y las listas de usuarios en los
diferentes tipos de comedores publicos se emplearon las bitacoras de cocina para calcular el volumen
de raciones entregadas.

e Sesuspendieron las asambleas de evaluacion con los usuarios del programa con la finalidad de evitar
aglomeraciones.

e Debido a la falta de personal, dado que grupos catalogados de alta vulnerabilidad se tuvieron que
resguardar en casa, la supervision disminuyd su despliegue territorial. Esto generd que en la
supervision de los comedores se integraron herramientas tecnoldgicas para monitorear a distancia
los comedores sociales.

e Seutilizd la tecnologia de la informacion y la comunicacion para enviar o recibir documentacion, asi
como otros programas para obtener informacién en forma remota.

e Cabe mencionar que el proceso de seguimiento y monitoreo del programa continud con el objetivo de
cumplir con la entrega de informacidn para reportar: 1) las acciones mas relevantes registradas en el
SICOPI mensualmente, 2) los reportes de Informe de Avance Trimestral (IAT) y 3) el reporte semanal a
la Coordinacién de Evaluacion Interna y Monitoreo de la SIBISO.

Formatos de registro, reporte, monitoreo y seguimiento

Durante 2020 sélo se presentd una modificacion en los formatos de registro y seguimiento de actividades del
programa. Este cambio fue en el reporte mensual de los comedores comunitarios, en el mes de junio se
transito de proporcionar productos no perecederos a otorgar un apoyo econémico monetario para que los
comités de administracion adquieran en forma directa los insumos utilizados para la elaboracion de las
raciones alimentarias que se ofrecen en estos comedores.

A continuacion, se precisa la periodicidad con la que se actualizan los principales reportes utilizados para el
monitoreo y seguimiento del programa:

e Los padrones de beneficiarios cada mes.

o Losexpedientes de los beneficiarios semanal y mensual.
e Losinformes de gastos y metas cada mes.

e Elreporteinterno del avance de metas diario y semanal.
e Lacuenta publica cada afio.
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Obstaculos que se presentaron en el monitoreo y seguimiento del programa social durante el ejercicio
fiscal 2020 por la contingencia por COVID-19)

Los principales obstaculos que presentd el programa en el monitoreo y seguimiento por la contingencia
sanitaria fueron:

e Lasuspension de comedores publicos por estar en espacios publicos.

e Lasuspension de comedores comunitarios por motivos de enfermedad o para evitar contagios.

e Suspension en la supervision y su adecuacién para realizarla a distancia.

e Lafalta de personal en las diferentes areas.

e La operacidn en cocinas ya que el numero de personal bajo considerablemente generando que de
otras areas del programa se tuviera que apoyar.

e El miedo al contagio por parte de comités de administracion de los comedores comunitarios y del
personal adscrito al programa.

Elementos innovadores implementados en el monitoreo y seguimiento durante la contingencia por
COVID-19

En el periodo de contingencia por COVID-19 se introdujo la utilizacion de las TIC’s como apoyo para el proceso
de seguimiento y monitoreo de los comedores sociales.

Cambios en el desarrollo y operacion de los sistemas de informacion requeridos para la operacion del
programa

En 2020 se comenzd a explorar la necesidad de introducir cambios en el desarrollo y operacion de los sistemas
de informacién requeridos para la operacion del programa, como resultado de los retos que representaron
las medidas de distanciamiento social por la contingencia por COVID-19. A continuacion, se mencionan:

e Elusode plataforma de mensajeria instantanea por teléfono celular (WhatsApp), correo electrénicoy
Google Forms permitié transmitir y generar informacion en estas etapas del programa.

Informes de monitoreo y seguimiento de las actividades del programa social que son de acceso publico
ala ciudadania

Dentro de los informes de monitoreo y seguimiento de las actividades del programa que son publicos para
que sean consultados por la poblacién de la Ciudad de México se encuentran los siguientes:

e Padrdn de beneficiarios del programa trimestral y anual.
e Evaluacion Interna anual.

e Informes Trimestrales de gastos.

e Informe de la Cuenta publica trimestral y anual.
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Los padrones de beneficiarios y las evaluaciones internas del programa pueden ser consultados en el Sistema
de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO). Y los informes de gastos y cuenta publica se encuentran
publicados en el portal de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

5. Identificacion de estrategias y fortalezas del programa

A continuacion, se indican los cambios que fueron considerados necesarios para el programa en el contexto
de la contingencia, pero no fue posible realizarlos.

e Llevar a cabo la utilizacidon de tabletas electrdnicas para el registro de los usuarios que asisten a los
comedores sociales. No fue posible implementarlo porque se suspendié el registro de usuarios
derivado de la medida de sana distanciay por la falta de tecnologia.

e Contar con los vehiculos de transporte adecuados para el traslado de los alimentos en la modalidad
comedores publicos. No se autorizd la compra de vehiculos.

Los aspectos del programa puestos a prueba durante el contexto de contingencia sanitaria, con resultados
favorables en el cumplimiento de objetivos fueron:

e Los comedores comunitarios que continuaron operando mantuvieron la oferta de raciones
alimentarias para la poblacion usuaria, llevando a cabo la aplicaciéon de las medidas sanitarias
recomendadas por la autoridad de salud se continud ofreciendo alimentos sin propagar el virus.

e La redistribucién de raciones alimentarias en la modalidad comedores publicos en sus diferentes
tipos. Si bien suspendieron actividades los comedores publicos, se optd por distribuir las raciones
asignados a estos a los comedores emergentes y come moviles para utilizar en forma eficiente las
raciones alimentarias que se continuaron produciendo en las cocinas de esta modalidad.

e Apesarde que las tres cocinas de los comedores publicos son limitadas se mantuvo la produccion de
alimentos para cumplir con los horarios de entrega.

e Aunque no se cuenta con transporte suficiente para distribuir las raciones alimentarias de la
modalidad comedores publicos, se logré distribuir en tiempo y forma las comidas en los diferentes
tipos de comedores publicos.

En el periodo de contingencia surgié algiin elemento innovador que podria ser retomado por el programa de
forma mas sostenible:

e Lautilizacidon de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC’s) permitié continuar y cumplir
con la entrega de oficios, circulares, notificaciones y acuse de recibido. Se utilizaron plataforma de
mensajeria instantanea por teléfono celular (WhatsApp) y correo electrénico.

e Elempleo de las TIC’S se utilizd parcialmente en la supervision y entrega de reportes por parte del
personal que labora en el programa. Existen proyectos para desarrollar las herramientas relacionadas
con la transmisidn, procesamiento y almacenamiento de datos.
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VI. Fortalecimiento del programa

a. Recomendaciones

Con base en el analisis de los documentos, informacidn estadistica e instrumentos aplicados para el proceso
de la Evaluacion Interna 2021 del Programa Social de Comedores Sociales 2020 se emiten las siguientes
recomendaciones, en las que estaran involucradas para su disefio, formulacion e implementacion la Direccién
General de Inclusidn Social, la Direccién de Comedores Sociales, la Subdireccion de Comedores Comunitarios
y la Subdireccién de Comedores Publicos:

Medios de Verificacién

Se sugiere realizar la planeacion de las metas fisicas
considerando en el proceso de formulacidn de las reglas de
operacion: 1) el nimero de comedores en operacion y las
raciones ofrecidasy entregadas al cierre del ejercicio fiscal,
y 2) el presupuesto que se aprobara en el nuevo ejercicio
fiscal.

Reglas de Operacién del Programa

Considerar mantener los cambios instrumentados por la
contingencia por COVID-19hasta que se regrese a la
operacion normal del programa.

Disefio de programa temporal en el marco de la
contingencia por COVID-19

Se requiere una planeacion de corto y mediano plazo para

la implementacién del uso de tecnologias para agilizar
procesos y una identificacion clara de los alcances y
limitaciones en el programa.

Plan para la implementacion del uso de tecnologias en el
programa

Una vez superada la contingencia sanitaria se sugiere
instrumentar en forma paulatina el registro electréonico de
los usuarios que asisten a los comedores sociales.

Elaboracién del Documento para el Disefio e
Instrumentacion del Registro Electrénico de Usuarios de
los Comedores Sociales

La instrumentacion del registro electrénico puede
implementarse gradualmente de la siguiente forma: 1)
come moviles, 2) comedores publicos y 3) comedores
comunitarios.

Disefio del formulario para captar la informacion de los
usuarios e instrumentacion en la plataforma del sistema
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Medios de Verificacion

Destinar los recursos econdmicos suficientes para la
adquisicion del equipo necesario que sera destinado para
realizar el registro electrénicos de usuarios.

Adquisicion de equipo de computo para implementar el
sistema de registro electrénico

Definir el nimero de personal que se enfocara a la captura
de lainformacién de los usuarios del programa.

Plan de conformacion de equipo de captura

Capacitar al personal que se dedicara a la captura de la
informacion.

Taller de capacitacion y manual de usuario

Realizar el anélisis y plan de reapertura o cierre definitivo
de los comedores sociales que suspendieron sus
actividades por la contingencia COVID-19.

Documento de andlisis y plan de reapertura o cierre de
comedores sociales que estuvieron suspendidos durante
la contingencia por COVID-19

Considerar la reubicaciéon de los comedores publicos y
comunitarios que se encuentran instalados en espacios
publicos y suspendieron sus actividades por la
contingencia por COVID-19, ya que pueden volver a ser
cerrados o suspendidos por algln tipo de contingencia.

Documento de analisis y plan de reubicacion de
comedores sociales localizados en espacios publicos que
estuvieron suspendidos durante la contingencia por
COVID-19

Se sugiere disefiar e implementar una campafia que
promueva medidas sanitarias, para continuar con la
aplicacion de las medidas recomendadas por la
contingencia del COVID-19 y sirvan para prevenir otro tipo
de enfermedades.

Campafia de Medidas Sanitarias de Aplicacion Continua

Se sugiere mantener las barreras de plastico en las areas
donde se entrega la comida.

Instalacidn de barreras de plastico

Se sugiere no destinar al personal a que apoye en
actividades de otros entes, ya que esto puede ocasionar un
abandono del proceso de monitoreo y seguimiento del
programa.

Redisefio de funciones del personal
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Medios de Verificacion

El padron de beneficiarios de la modalidad comedores
comunitarios capta la informacién de las personas que
reciben la transferencia material y/o monetaria que es
utilizada para producir las raciones alimentarias que son
ofrecidas a los usuarios de los comedores. Esto se
contrapone con la poblaciéon derechohabiente que se
indican en las reglas de operacion del programa. Por tanto,
se sugiere corregir esta inconsistencia generando un
padrén de beneficiarios adicional que capte a la poblacion
usuaria de los comedores comunitarios.

Padron de Usuarios de la Modalidad Comedores

Comunitarios

Los padrones de beneficiarios de la modalidad comedores
publicos de los tipos de comedores publicos y come
moviles presentan diversas areas de oportunidad en las
variables que conforman el padron (sexo, edad,
alcaldia/demarcacion). Por ende, se sugiere generar un
procedimiento que permita llevar a cabo el seguimiento,
monitoreo y validacion constante para la integracion y
depuracién del padrén con el objetivo de eliminar las
debilidades detectadas actualmente.

Disefio del plan de integracidn, seguimiento, monitoreo y
validacién constante para la conformacién del Padrén de
Usuarios de la Modalidad Comedores Publicos de los
comedores publicos y come mdviles.

Padrones de Usuarios de la Modalidad Comedores
Publicos por tipo
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VIil. Anexos

Tabla A.1 Personas beneficiarias del programa Comedores Sociales en comedores comunitarios
por grupos de edad, 2020

Grupo de Edad Frecuencia | Porcentaje
2.1

18 a 19 afos 21

20 a 24 afios 84 8.3
25 a 29 afios 83 8.2
30 a 34 afos 90 8.9
35a39afos 88 8.7
40 a 44 afos 99 9.7
45 a 49 afos 99 9.7
50 a 54 afios 108 10.6
55a59 afos 134 13.2
60 afios y mas 209 20.6
No especificado 1 0.1
Total 1,016 100

Fuente: SIBISO, Direccion de Comedores Sociales, 2021.

Tabla A.2 Personas beneficiarias del programa Comedores Sociales en comedores publicos por

grupos de edad, 2020
1.6

0a4afos 142

5a9anos 537 6.1
10 a 14 afos 626 7.1
15a 19 afos 847 9.6
20 a 24 afios 421 4.8
25 a 29 afios 511 5.8
30 a 34 afos 550 6.2
35a39afos 538 6.1
40 a 44 afos 565 6.4
45 a 49 afos 554 6.3
50 a 54 afios 591 6.7
55a59 afios 613 6.9
60 afios y mas 2,307 26.0
No especificado 59 0.7
Total 8,861 100

Fuente: SIBISO, Direccion de Comedores Sociales, 2021.
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Tabla A.3 Personas beneficiarias del programa Comedores Sociales en come méviles por
grupos de edad, 2020

Grupo de Edad s rocenaie

0a4afos

5a9anos 282 0.8
10 a 14 afos 481 1.3
15a 19 afos 928 2.5
20 a 24 afios 1,409 3.9
25 a 29 afos 2,016 5.5
30 a 34 afios 2,146 5.9
35a39afios 2,733 7.5
40 a 44 afos 2,872 7.8
45 a 49 afos 3,202 8.8
50 a 54 afios 3,561 9.7
55 a59 afos 3,403 9.3
60 afios y mas 11,191 30.6
No especificado 2,253 6.2
Total 36,587 100

Fuente: SIBISO, Direccion de Comedores Sociales, 2021.

Tabla A.4 Personas beneficiarias del programa Comedores Sociales en comedores comunitarios
segun lugar de residencia, 2020

Alcaldia m

Alvaro Obregén

Azcapotzalco 48 4.7
Benito Juarez 18 1.8
Coyoacan 19 1.9
Cuajimalpa 39 3.8
Cuauhtémoc 38 3.7
Gustavo A. Madero 136 13.4
Iztacalco 29 2.9
Iztapalapa 174 17.1
La Magdalena Contreras 60 5.9
Miguel Hidalgo 22 2.2
Milpa Alta 63 6.2
Tlahuac 93 9.2
Tlalpan 92 9.1
Venustiano Carranza 55 5.4
Xochimilco 66 6.5
Total 1,016 100

Fuente: SIBISO, Direccion de Comedores Sociales, 2021.
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Tabla A.5 Personas beneficiarias del programa Comedores Sociales en comedores publicos
segun lugar de residencia, 2020

Lugar de Residencia | Frecuencia | _Porcentaje |

Ciudad de México 8,473 95.6
Estado de México 169 1.9
Morelos 6 0.1
Puebla 2 0.0
No especificado 211 2.4
Total 8,861 100

Fuente: SIBISO, Direccion de Comedores Sociales, 2021.

Tabla A.6 Personas beneficiarias del programa Comedores Sociales en come moviles segtn
lugar de residencia, 2020

Lugar de Residencia___| Frecuencia | Porcentaje |

Aguascalientes 2 0.01
Baja California 14 0.04
Campeche 3 0.01
Chiapas 140 0.38
Chihuahua 5 0.01
Ciudad de México 30,543 83.48
Colima 1 0.00
Durango 12 0.03
Estado de México 3,817 10.43
Guanajuato 44 0.12
Guerrero 288 0.79
Hidalgo 411 1.12
Jalisco 20 0.05
Michoacan 142 0.39
Morelos 168 0.46
Nayarit 2 0.01
Nuevo Ledn 4 0.01
Oaxaca 233 0.64
Puebla 200 0.55
Querétaro 51 0.14
Quintana Roo 2 0.01
San Luis Potosi 23 0.06
Sinaloa 9 0.02
Sonora 7 0.02
Tabasco 9 0.02
Tamaulipas 14 0.04
Tlaxcala 62 0.17
Veracruz 277 0.76
Yucatan 5 0.01
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Lugar de Residencia___| Frecuencia | Porcentaje |

Zacatecas 26 0.07
Honduras 5 0.01
USA 1 0.00
No especificado 47 0.13
Total 36,587 100

Fuente: SIBISO, Direccion de Comedores Sociales, 2021.
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