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ALCALDIAEN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, Alcalde en Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los articulos
53 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 29, 35 y 36 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México;
129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
Meéxico; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacion que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
procedimientos de instrumentacidn; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacién e indicadores; Las formas de participacion social y la articulacién con otros
programas sociales.

Que el pasado 31 de marzo, la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México emite el Aviso en el que se dio a conocer la
Declaratoria de “Emergencia Sanitaria” por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en
concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar
La propagacion del COVID-19.

Que, derivado de lo anterior, el 1 de abril, la Jefa de Gobierno hizo publico el Acuerdo en el que se determinaron las
Acciones Extraordinarias para atender la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor.

Que el 29 de mayo de 2020 se public6 el Sexto Acuerdo en el que se establecieron los Lineamientos para la ejecucion del
Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México.

Derivado de lo anterior, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS LINEAS DE OPERACION DE LA ACCION SOCIAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA, “JUNTOS MEJORANDO IZTACALCO” A CARGO DE LA ALCALDIA DE
IZTACALCO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021.

1.-NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL.

“JUNTOS MEJORANDO IZTACALCO”.

2.- TIPO DE LA ACCION.

Empleo temporal.

3.- DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

Unidades administrativas involucradas Nivel de participacion
Direccion  General de  Participacién | Implementacion de esta accion social de acuerdo con sus lineas de
Ciudadana operacion, disefio de los instrumentos de acceso (Solicitudes, cartas,

etc.) Disefio de los formatos para reportes de actividades de los
beneficiarios prestadores de servicios. Disefio de los formatos o
instrumentos de evaluacion y seguimiento. Recepcion, revisiéon y
resguardo de los expedientes de esta accién social, asi como de los
datos personales contenidos en los mismos. Andlisis y seleccion de
los beneficiarios de acuerdo con los requisitos y criterios de
seleccion contenidos en estas lineas de operacion. Elaboracion del
padrén de beneficiarios y resguardo de este. Seguimiento y
aplicacion de los instrumentos de evaluacion. Elaboracién de los




108 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 15 de febrero de 2021

reportes de avance mensual y supervision de las actividades.
Elaboracién de los oficios correspondientes para la solicitud de
dispersiones. Realizacion de los trdmites necesarios para la
obtencion de los pagos a los beneficiarios prestadores de servicio.
Elabora los listados de beneficiarios con INE anexo de cada uno de
ellos para entregar a la Direccién de Finanzas para solicitar la
dispersion de los apoyos econémicos.

Direccion General de Servicios Urbanos Planifica en conjunto con la Direccién General de Participacion
Ciudadana las zonas que necesitan el apoyo de las cuadrillas para el
mejoramiento urbano. Facilita las herramientas y equipos
necesarios para el desarrollo de los trabajos.

Direccion General de Administracién A solicitud de la Direccion General de Participacién Ciudadana,
autoriza los montos para la realizacion de los pagos de apoyos
correspondientes

4.- DIAGNOSTICO
4.1.-ANTECEDENTES

El pasado 31 de marzo, la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México emite el Aviso en el que se dio a conocer la
“Declaratoria de Emergencia Sanitaria” por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en
concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y
evitar la propagacion del COVID-19.

Derivado de lo anterior el 1 de abril, la Jefa de Gobierno hizo publico el acuerdo en el que se determinaron las Acciones
Extraordinarias para atender la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor en el que se ordend la
suspension de actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y transmision del virus SARS-CoV2 en la
Ciudad de México, paradisminuir la carga de la enfermedad sus complicaciones y la muerte por COVJD-19 entre la
poblacién.

El 29 de mayo de 2020 se publicé el Sexto Acuerdo en el que se establecieron los Lineamientos para la Ejecucion del
Plan Gradual Hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México con el objeto de establecer las acciones generales
de aplicaci6én y coordinacion entre las &reas involucradas del Gobierno, mediante un sistema de seméforo, basado en
el riesgo epidemiolégico, conforme al cual se pondrdn en marcha, de manera paulatina y progresiva las actividades
econdmicas, laborales, sociales, educativas, culturales, de transporte y gubernamentales.

Las medidas antes descritas repercutieron en la perdida de fuentes de empleo y limitaciones en el desarrollo de sus
actividades. Asi, a partir del mes de abril en el pais se empezé a registrar una caida importante en las remuneraciones
de los sectores econémicos y el personal ocupado. Tomando como base el indice Global de Remuneraciones de los
Sectores Econdmicos (IGRESE) y el indice Global de Personal Ocupado de los Sectores Econémicos (IGPOSE), se
observa una contraccién de 4.2% en remuneraciones y del 4.8% en personal ocupado. Durante los siguientes meses
continud esa tendencia, registrando la contraccion anual méas grande en ambos indicadores durante el mes de mayo de
2020: una caida anual del 11.25% en el IGRESE y contraccién del 6.9% en el IGPOSE. Con este programa Social se
pretende mitigar este problema, al ofrecer a la poblacién de la Alcaldia lztacalco la oportunidad de contribuir al
rnejoranliento del espacio urbano y, al mismo tiempo, poder contar con una fuente temporal de ingresos.

4.2.- PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO O PROBLEMA PUBLICO.

El efecto central estancamiento de la economia se traduce en el crecimiento del desempleo, la precarizacion en la
calidad de vida de la poblacién, sobre todo de los sectores més vulnerables como son la nifiez, mujeres, personas con
discapacidad, poblacién indigena, etcétera, lo que aumenta la desigualdad estructural y la pobreza. Ademas, el
desempleo involuntario reduce el valor social de la educacién e inhibe el pleno aprovechamiento de la capacidad
productiva de la fuerza de trabajo en un periodo en que adn es relevante el llamado "bono demogréafico". Por ultimo, el
desempleo y/o la informalidad laboral incrementan la demanda de ayudas y subsidios (seguro de desempleo), generan
pobreza y su persistencia en el tiempo puede detonar el incremento de la inseguridad y la delincuencia.
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Las medidas de Sana Distancia y el Plan Gradual hacia la nueva normalidad han impactado la vida cotidiana de la poblacion
capitalina, sobre todo de manera directa a quienes han perdido su empleo por el cierre de su fuente de trabajo, 0 no cuentan
con un ingreso fijo; o bien, aquella poblacidn que para protegerse o mitigar el contagio por el virus ha sido exhortada a
resguardarse, sin ejercer su actividad econémica no asalariada en la via o espacios publicos de la Ciudad, dejando de
percibir ingresos, que representan su sustento y el de su familia.

La emergencia sanitaria y las medidas tomadas para mitigar su propagacién, a fin de salvaguardar los dos derechos
preponderantes, sin los cuales cualquier otro derecho humano carece de eficacia, es decir, la vida y la salud, trajeron
como consecuencia la vulneracién del derecho al trabajo y a una vida digna para amplios sectores de la poblacién, por
lo cual y para atender esta contingencia, la Alcaldia de lztacalco ha implementado una serie de acciones y programas
sociales destinados a garantizar a la poblacion el derecho a una vida digna. A ellos, se suma esta accidn social para la
atencion de servicios y mejoramiento urbano 2021.

Hombres y mujeres de 18 a 40 afios, habitantes de la Alcaldia Iztacalco que se encuentren en busca de empleo, que
hayan perdido su ocupacidn y/o fuente de ingresos como consecuencia de la emergencia sanitaria por COVID-19 que
recibirdn un apoyo econémico por sus actividades realizadas, durante los 5 primeros meses del 2021, en tanto se
reactiva la economia y se abren fuentes formales de empleo.

4.3.- JUSTIFICACION.

Las medidas antes descritas repercutieron en la perdida de fuentes de empleo y limitaciones en el desarrollo de sus
actividades. Asi, a partir del mes de abril en el pais se empezé a registrar una caida importante en las remuneraciones
de los sectores econdmicos y el personal ocupado. Con este Programa Social se pretende ofrecer a la poblacion de la
Alcaldia lIztacalco la oportunidad de contribuir al mejoramiento del espacio urbano y, al mismo tiempo, poder contar
con una fuente temporal de ingresos.

4.4.- PARTICIPACION SOCIAL.

Participacion Ciudadano

Etapa en la que participa Respuesta a la convocatoria del programa social e
implementacion del mismo

Forma de participacion Acudiendo a registrarse, ingresando su solicitud, presencial

Modalidad Informacion y cumplimiento de requisitos, participacion
sectorial

Alcance Obtencidn del beneficio de este programa social

4.5.- ANALISIS DE SIMILITUDES.

Existe similitud con los programas sociales “Seguro del desempleo” “Trabajo digno” ambos del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico. Esta accidn social complementaria otras acciones realizadas con motivo de la emergencia sanitaria.

5.- DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.
5.1.- POBLACION OBJETIVO.

Hombres y mujeres de 18 a 40 afios que vivan en lztacalco y preferentemente habiten en las colonias de bajo o muy bajo
desarrollo social, interesados en realizar actividades para el mejoramiento urbano para ser uno de los 165 beneficiarios
Facilitadores de servicios, que llevaran a cabo esas labores.

5.2.- En caso de que el nimero de solicitantes a beneficiarios facilitadores de servicios sea mayor al nimero de apoyos con
que cuenta este programa social se priorizara a aquellas personas que habiten en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental,
Pantitlan, La Asuncion, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, Colonia, U.H Picos lIztacalco, Tlazintla,
Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacion Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio los
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Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela., colonias con bajo o muy bajo indice de desarrollo social (indice de Desarrollo
Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por colonia o barrio 2010(Disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de
micro datos del INEGI 2010 datos actualizado el 11 de marzo de 2016).

5.3.- Los facilitadores de servicios de este programa seran hombres y mujeres de 18 a 40 afios que habiten en Iztacalco.
Sus funciones seran:

Supervisor de Cuadrilla.- Supervisar y coordinar los trabajos y personal encomendado, asi como resguardar el
equipo y herramientas proporcionados, ademas de elaborar reportes periddicos de las actividades asignadas.

Operador.- Realizar las actividades encomendadas, tales como trabajos de limpieza, recoleccion de basura en
tiraderos clandestinos, recoleccion de cascajo, bacheo, cambio de luminarias, recuperacién de bardas, mantenimiento
de banquetas y guarniciones, atencion de areas verdes y eliminacion de grafiti en areas publicas. Los facilitadores
contaran con los materiales de proteccién necesarios (Cubre bocas, gel antibacterial).

6.- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

Brindar un apoyo econémico a personas habitantes de la Alcaldia Iztacalco desempleadas, que hayan perdido sus
empleos en el marco de la emergencia sanitaria por COVID 19, mediante el acceso a un trabajo temporal.

Atenuar la desocupacion laboral, promoviendo la incorporacion de las personas a un empleo temporal y contingente,
fortaleciendo el derecho al trabajo, a través del desarrollo de sus servicios en el mejoramiento de la imagen urbana,
contribuyendo al mantenimiento, rehabilitacién y mejoramiento del espacio publico.

Conformar un equipo de 165 personas habitantes de lztacalco hombres y mujeres que prestaran sus servicios en
actividades de mejoramiento urbano de espacios publicos.

Brindar a los hasta 165 beneficiarios prestadores de servicios de este programa social un apoyo econémico por 5 meses.
7.- METAS FISICAS

Otorgar un apoyo econdmico hasta a 165 beneficiarios facilitadores de servicios, quienes prestaran sus servicios en el
siguiente esquema:

e 15 como supervisores de cuadrilla con un apoyo econémico de $5,000.00 mensuales, por 5 meses y
e 150 como operadores con un apoyo econdmico de $4,000.00 mensuales, por 5 meses.

Debido a las limitaciones presupuestales que no permiten la universalidad de este programa social, se ha focalizado
priorizando colonias e indicando un rango de edad y a aquellos que perdieron su empleo por causa de la emergencia
sanitaria por Covid 19.

Para este ejercicio fiscal los beneficiarios prestadores de servicios recibiran un apoyo econdmico por el desarrollo de
actividades y trabajos enfocados al embellecimiento urbano.

Los beneficiarios facilitadores de servicios deberan presentarse a sus actividades y cubrir 30 horas semanales, participando
activamente en ellas.

8.- PRESUPUESTO.

Hasta a 165 beneficiarios facilitadores de servicios hombres y mujeres de 18 a 40 afios, delos cuales 15 seran supervisores
de cuadrilla y 150 operadores. Este programa social no genera gastos de operacion toda vez que las actividades se
desarrollaran con equipo propio de la alcaldia. El pago del apoyo econdmico a los facilitadores se llevara a cabo mediante
dispersion a cuenta bancaria para evitar aglomeraciones en los espacios publicos de esta alcaldia.
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8.1.-
MONTO TOTAL DESGLOSE FRECUENCIA
$3,375,000.00 (TRES | 15 Supervisores de cuadrilla, con | 5 dispersiones durante el ejercicio fiscal

MILLONES TRESCIENTOS | un  apoyo econdémico de | 2021
SETENTA Y CINCO MIL | $5,000.00 pesos mensuales cada
PESOS 00/100M.N) uno.

150 Operadores con un apoyo | 5 dispersiones durante el ejercicio fiscal
econémico de $4,000.00 pesos | 2021

mensuales cada uno, al
comprobar 120 horas de
actividades realizadas al mes

8.2.- Cada supervisor de cuadrilla recibira $5,000.00 mensuales por 5 meses y cada operador recibira $4,000.00 mensuales,
por 5 meses.

8.3.- Esta accion social no genera gastos de operacion.

9.- TEMPORALIDAD

9.1.- Esta accio6n social dara inicio la primera quincena de Febrero.
9.2.- Esta accion social concluira la Segunda quincena de junio.
10.- REQUISITOS DE ACCESO.

10.1.- Esta accion social no se identifica con ningln partido politico, asociacion, sindicato ni ningun tipo de grupo ajeno al
marco institucional.

En ningln caso la entrega de bienes asociados a esta accion social se realizara en eventos publicos masivos.
10.2.- Documentacion a presentar en caso de los operadores o supervisores de cuadrilla:

Identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cartilla, licencia de conducir).
CURP.

e Comprobante de domicilio expedido en los Ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de
arrendamiento o constancia de residencia) En caso que sea el INE la identificacion oficial a presentar y si
contiene al frente el domicilio del portador no sera necesario entregar comprobante de domicilio.

e Constancia de estudios.

10.3.- No podran solicitarse requisitos distintos a los establecidos en estas lineas de operacion.
10.4.- Los requisitos de acceso para esta accién social son:

Para Supervisor de cuadrilla.

Tener de 18 a 40 afios.

Vivir en lIztacalco.

Disposicion de tiempo.

Actitud de servicio.

No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.
Secundaria terminada.
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Para Operador.
e Tener de 18 a 40 afios.
Vivir en lIztacalco.
Disposicidn de tiempo.
Actitud de servicio.
No haber ni estar recibiendo apoyo del programa Seguro de Desempleo.

La documentacion se recibira en los lugares y horarios determinados en la convocatoria correspondiente.

10.5.- Las personas interesadas de participar en esta accion social deberan presentar la Clave Unica de Registro Poblacional
CURP.

10.6.- Esta accion social no presta servicios abiertos al publico en general. Las actividades a realizar por los facilitadores seran
programadas por la Direccion General de Participacion Ciudadana en coordinacion con la Direccién General de Servicios
Urbanos.

11.- CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

11.1.- Se priorizara a aquellos que vivan en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlan, La Asuncién, Campamento 2 de
Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos lztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan,
Ampliacién Ramos Millan, Cuchilla Ramos Millan, Barrio los Reyes, La Cruz, y Carlos Zapata Vela., colonias con bajo o muy
bajo indice de desarrollo social, (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por colonia o barrio 2010.),
(Disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de micro datos del INEGI 2010 datos actualizado el 11 de marzo de 2016) y a
aquellos que dentro de la edad solicitado estén en el rango de 30 a 40, y/o que sean mujeres jefas de familia.

11.2.- Hombres y mujeres de familias monoparentales o que tengan bajo su cuidado personas con discapacidad o personas
mayores.

11.3.- Cuando el namero de solicitudes que cumplan todos los requisitos y los criterios de seleccion antes mencionados sea
superior al nimero de beneficios disponibles se realizara un sorteo que permita seleccionar de forma clara a los beneficiarios del
programa entre el universo de la poblacién que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion. En este sorteo no podra estar
presente el alcalde y contara con la presencia de un representante del Organo de Control Interno, un representante de la Direccion
General de Participacion Ciudadana y un Notario Publico que de Fe de la transparencia del proceso.

11.4.- Podran otorgarse beneficios de manera justificada a grupos especificos y claramente delimitados de poblaciones que sufran
algln problema, carencia o necesidad particular.

11.5.- Algunas acciones podran asignar un sistema de puntaje a través de la valoracion de rubros previamente definidos.

11.6.- Como norma y salvo excepciones, el criterio de prelacion o el orden de solicitud no debera ser utilizado para la eleccion de
la poblacion beneficiaria, usuaria o, en su caso, facilitadores de servicios.

12.- OPERACION DE LA ACCION.

Los interesados en participar en esta accion social podran entregar su documentacion al dia habil siguiente a publicada la
convocatoria de esta accion social y durante los 5 dias habiles siguientes.

12.1.- Durante las actividades de recepcion de documentacion y asi como durante el desempefio de las funciones y actividades que
llevaran a cabo los facilitadores y que corresponden a esta accion social se observara en todo momento la sana distancia y se
garantiza el equipo de proteccion necesario para realizar actividades en el espacio publico, vigilando también el correcto uso de
cubre bocas y/o caretas asi como de gel antibacterial.

12.2.- La entrega de los beneficios de esta accién social no podra ser realizado en eventos masivos pablicos.

12.3.- Este accion social no se identifica con ningun partido politico, asociacién, sindicato ni ningun tipo de grupo ajeno al marco
institucional.
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12.4.- Todos los tramites y formatos de esta accion social son gratuitos y personales.
12.5.- Al momento de entregar sus documentos los facilitadores y usuarios deberan:

e Llenar formato de solicitud con los datos completos y legibles (se proporcionara al momento de la entrega de sus
documentos).

e Cartacompromiso firmada,enque manifiestequelainformacion y documentacion proporcionadaesveridica, que tiene
la disponibilidad de tiempo y el interés para participaren proyectos de servicios y de mejoramiento urbano y requiere
el apoyo econémico para reponer o recuperar los ingresos que perdié por los efectos de la emergencia sanitaria
legibles (se proporcionara al momento de la entrega de sus documentos).

e Los solicitantes recibiran al momento de entregar su documentacién un recibo que indique que documentacion
entregaron y el nombre de la persona que les atendid.

e Supervisiones aleatorias, reporte de avance mensual.

12.6.- Reportes de avance mensual, listas de asistencia.

12.7.- Las actividades realizadas por los facilitadores seran programadas por la alcaldia, de acuerdo a la demanda ciudadana que
ingresa via CESAC por oficio de solicitud.

13.- DIFUSION.

Las lineas de operacion de esta accion social, asi como su convocatoria se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
en la pagina oficial de la alcaldia de Iztacalco www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio

Mediante carteles en los edificios de la alcaldia.

Los interesados podran solicitar informacion al teléfono 55654356, en la pagina de internet www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio y
en la Direccion General de Participacion Ciudadana ubicada en Plaza Benito Juéarez edificio sede planta alta colonia Ramos
Milléan, alcaldia Iztacalco de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas

4.- PADRON DE BENEFICIARIOS.
El padrdn de beneficiarios de esta accion social contendra los 11 campos solicitados.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a la accion social, formaran parte de un Padron de Personas Beneficiarias,
que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico, siendo reservados
sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ninglin caso podran emplearse para propésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las lineas de operacion de la accion
social.

15.- CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

Los requisitos y procedimientos de acceso a esta accion social estardn publicados en la oficina de la Direccion General de
Participacion Ciudadana

Los solicitantes que sientan que han sido excluidos de manera injusta de esta accion social podran presentar su inconformidad
mediante escrito dirigido al Titular de la Direccion General de Participacion Ciudadana.

“Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al meno0s
los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b)  Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”
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Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal “Las personas derechohabientes o beneficiarias
de los programas sociales, tendrén los siguientes derechos y obligaciones:

a)
b)
c)

d)
€)

f)
0)

h)

A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de sus
derechos;

En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en
apego a la normatividad aplicable;

En ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesioén a cualquier programa social, siempre que cumpla
con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria es el drgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

16.- EVALUACION Y MONITOREO

NIVEL OBJETIV | INDICAD | FORMULA DE | UNID | FRECUENCI | META MEDIOS
DE @] OR CALCULO AD A DE DE
OBJETI DE MEDICION VERIFICA
VO MED CION
IDA
Proposito | Atenuar la | Porcentaje | Total, de personas | Porce | al final de la | 100% de | Encuestas de
desocupac | de personas | beneficiadas que | ntaje | accion social personas percepcion
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por causa | s de la | accion social reciben  apoyo
de la | accidn impacto econdmica por el
emergenci | social que | positivamente en su 100% de horas
a sanitaria, | consideran | condicion econémica laboradas
promovie | que la | afectada por la
ndo la | accion emergencia sanitaria
incorporac | social /NUmero total de
ién de las | impacto usuarios del
personas a | positivame | programa social
un empleo | nte en su
temporal y | condicion
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afectada
por la
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Esta accidn social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa social con
fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los recursos de
estos programas sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la autoridad competente.
Asimismo durante la implementacion de esta accion social se acataran las medidas de imparcialidad, equidad y
neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales. De acuerdo con lo establecido en el punto
cuatro de las medidas cautelares del acuerdo del consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México por
el que se aprueban las medidas de neutralidad que deber&n observar las personas servidoras publicas, asi como las
medidas de proteccidn para quienes asistan a eventos publico, con motivo del proceso electoral local ordinario 2020-
2021 donde textualmente se indica que ... “ las autoridades de las demarcaciones territoriales y del Gobierno de la
Ciudad de México responsables de la ejecucion de programas y acciones sociales deberan proporcionar a la persona
titular de la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral las Reglas de Operacion y el calendario de entrega
correspondiente a efecto de que estén sujetas al escrutinio de los partidos politicos...” se enviara al Instituto
Electoral de la Ciudad de México tanto los lineamientos de operacion de la accion social como el padron de
beneficiarios de la intervencion. “los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales de la accion social , “JUNTOS MEJORANDO IZTACALCO” A CARGO DE LA
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ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021 El cual, tiene su fundamento en el articulo
octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la Ciudad de México, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Datos Personales para la
Ciudad de México. Los datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el tramite para participar en
la accién social, “JUNTOS MEJORANDO IZTACALCO” A CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2021 Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su conocimiento
expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable de los datos personales es Rogerio Pellicer Aguirre
Director General de Participacion Ciudadana. Podran ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y
oposicién, asi como la revocacion del consentimiento en la Oficina de Informacién Publica ubicada en Avenida Rio
Churubusco y Calle Té, colonia Gabriel Ramos Millan, edificio “B”, planta alta. El interesado podra dirigirse al
Instituto de Acceso a la informacién Publica de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que
tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México al teléfono: 56 36 46 36; correo
electronico: datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIO
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 4 de febrero 2021.

(Firma)

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
ALCALDE DE IZTACALCO
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