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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

DRA. HAYDEE SOLEDAD ARAGON MARTINEZ, Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo; con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 10 “Ciudad Productiva”, apartado B, numeral 5, incisos b, de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; 11 fraccion I, 16 fraccion XVII, 18, 20 fraccion 1X y 41 fracciones XXXIII de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de México; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1, 5 fraccion I, 10 de la
Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; 7 fraccion XVII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 6 fraccion 1V del
Reglamento de la Ley de Proteccién y Fomento al Empleo para el Distrito Federal; asi como en el Aviso por el que se dan a
conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 2020, publicadas en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de enero de 2020; y

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo instrumenta y opera el Programa Social “Seguro de Desempleo”, cuyo
objetivo general es otorgar una proteccion econémica bésica a las personas residentes en la Ciudad de México que hayan
perdido involuntariamente su empleo formal en la misma, incluyendo a grupos de atencién prioritaria a efecto de crear las
condiciones que contribuyan a su reincorporacion al mercado laboral y para la satisfaccidn del derecho al ingreso.

Que para instrumentar y operar dicho Programa Social es necesario contar con el apoyo de personas beneficiarias
facilitadoras.

Que el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social "Seguro de Desempleo”, para el
Ejercicio Fiscal 2020, establece que la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Direcciéon General de
Empleo por conducto de la Direccion del Seguro de Desempleo, podra disponer hasta del 5% del presupuesto asignado a la
partida 4419 “Otras ayudas sociales a personas” para gastos de operacion del Programa, de la cual se destinaran recursos
necesarios para la seleccién e incorporacién de beneficiarios facilitadores identificados para la operacién como: Personas
Promotoras Territoriales, Personas Promotoras Sectoriales y Personas Verificadoras del Programa, a través de las cuales se
orienta y facilita el acceso de los habitantes de la Ciudad de México al Seguro de Desempleo, mediante acciones de
difusion, promocidn, supervision, verificacion, seguimiento y en su caso, recuperacién de recursos del Programa.

Que las personas Promotoras y Verificadoras del Programa Social "Seguro de Desempleo”, se regiran por los Lineamientos
que al efecto sean expedidos y publicados en la pagina electrénica: www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx

Que atendiendo a los plazos establecidos en las Reglas de Operacion, con fundamento en las disposiciones juridicas y
consideraciones antes expuestas, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE SELECCION DE
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS FACILITADORAS IDENTIFICADAS COMO PROMOTORAS Y
VERIFICADORAS DEL PROGRAMA SOCIAL "SEGURO DE DESEMPLEQO", PARA EL EJERCICIO FISCAL
2020.

1. DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL SEGURO DE DESEMPLEO

1. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, Dependencia directamente responsable de la ejecucidn del Programa Social.
2. Direccion General de Empleo, responsable del gasto del Programa Social.

3. Direccion del Seguro de Desempleo, responsable en la operacion del Programa Social.

4. Subdireccion de Operacidn del Seguro de Desempleo, responsable técnico operativo.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo a través de la Direccion General de Empleo y de la Direccion del Seguro de
Desempleo, tendra la facultad de interpretar los presentes Lineamientos, asi como de resolver aquellos casos que no se
encuentren previstos en los mismos.


http://www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx/
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2. OBJETIVO GENERAL

Conformar un grupo de (16) Dieciséis Personas Promotoras Territoriales, (50) Cincuenta Personas Promotoras
Sectoriales y (26) Veintiséis Personas Verificadoras, que auxilien en las actividades institucionales que implementa la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Direccién General de Empleo y la Direccion del Seguro de
Desempleo, para operar el Programa Social "Seguro de Desempleo” para el ejercicio Fiscal 2020, entre las cuales podran
encontrarse acciones de difusién, promocion, supervisién, seguimiento, vinculacion y cualquier otra que facilite el acceso a
los habitantes de la Ciudad de México al Programa, de conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacién del
Programa Social “Seguro de Desempleo”.

3. ALCANCE DEL APOYO ECONOMICO

El apoyo econdmico esta destinado Unica y exclusivamente a las personas Promotoras y Verificadoras que cumplan con
todos y cada uno de los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos y sera entregado por la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo, a través de la Direccion General de Empleo por conducto de la Direccién del Seguro de Desempleo,
mediante cheque bancario, considerando los siguientes montos:

- (16) Dieciséis Personas Promotoras Territoriales, que contaran con un apoyo econdmico mensual de $9,000.00 (Nueve
mil pesos 00/100 M. N.);

- (50) Cincuenta Personas Promotoras Sectoriales, que contaran con un apoyo econémico mensual de $8,000.00 (Ocho mil
pesos 00/100 M. N.); y

- (26) Veintiséis Personas Verificadoras que contaran con un apoyo econdmico mensual de $9,000.00 (Nueve mil pesos
00/100 M.N.).

Al tratarse de un apoyo econdmico, motivo de la operacién de un Programa Social, la relacion que se establezca con las
personas Promotoras y Verificadoras, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA PODRA CONSIDERARSE DE
CARACTER LABORAL. El vinculo de colaboracion existente entre las personas Promotoras Territoriales, Promotoras
Sectoriales y Verificadoras con la STyFE, estara vigente, nicamente durante la aplicacion de las Reglas de Operacion del
Programa Social “Seguro de Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 2020, siempre y cuando cumplan con los requisitos de
permanencia correspondientes.

4. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
4.1 CRITERIOS DE ACCESO:

- Realizar el trdmite de manera personal e intransferible;

- Ser mayor de 18 afios de edad;

- Ser residente de la Ciudad de México;

- No percibir ingresos econdmicos por concepto de jubilacion, pensién o subsidio;

- No ser trabajador de la Administracion Publica Federal, Local o de las Alcaldias, bajo ninguna clase de régimen laboral;

- Contar con disponibilidad de traslado a cualquiera de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México;

- Mostrar apego al orden institucional en el desarrollo de las actividades del Programa;

- Presentar la solicitud de ingreso y una Carta Compromiso, que deberd firmar bajo protesta de decir verdad, donde conste
que la persona solicitante, conoce el contenido y los alcances de las Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de
Desempleo” para el Ejercicio Fiscal 2020;

- Para el caso de las personas Promotoras Sectoriales, haber concluido la educacion basica;

- Para el caso de las personas Promotoras Territoriales y Verificadoras, haber concluido la educacion media superior.

4.2 DOCUMENTACION PERSONAL (EN ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO):

. Identificacion vigente con fotografia y firma, puede presentar cualquiera de las siguientes:

Credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Federal Electoral (IFE) o el Instituto Nacional Electoral (INE),
segln sea el caso, con domicilio en la Ciudad de México.

Pasaporte, expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Cédula Profesional, expedida por la Secretaria de Educacion Pablica.

Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional.



18 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 14 de febrero de 2020

Licencia para Conducir, expedida por la Secretaria de Transporte y Vialidad (SETRAVI) o por la Secretaria de Movilidad
de la Ciudad de México (SEMOVI).
Cartilla de identidad Postal expedida en la Ciudad de México (SEPOMEX).

1. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

I11. Comprobante de domicilio en la Ciudad de México con una antigiiedad no mayor a 3 meses (contados a partir de la
fecha de la presentacién de la solicitud), puede presentar cualquiera de los siguientes:

- Recibo del servicio telefonico;

- Recibo del servicio de suministro de energia eléctrica;

- Recibo de impuesto predial bimestral;

- Recibo de suministro de agua bimestral;

- Recibo de gas natural,

- Recibo de television de paga;

- Constancia de Residencia expedida por la Alcaldia correspondiente.

V. Comprobante de estudios.
4.3 PROCEDIMIENTO DE ACCESO:
La persona solicitante, debera:

A. Acudir al Mddulo de Atencion Central, para realizar el tramite.

B. Entregar de manera personal y directa la documentacién requerida.

C. Presentar la solicitud de ingreso y la Carta Compromiso, que debera firmar bajo protesta de decir verdad.

D. Las solicitudes que retnan los requisitos, documentacion necesaria y folio de registro, serdn sometidas a la aprobacién
del Comité Calificador de Solicitudes, el cual estara integrado por la persona Titular de la Direccion del Seguro de
Desempleo quien Presidird dicho Comité y por la persona Titular de la Subdireccion de Operacion del Seguro de
Desempleo quien fungira como Secretario Técnico.

E. La STyFE publicara en la pagina electrénica del Seguro de Desempleo www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx, la lista
de las personas aceptadas como Beneficiarias Facilitadoras, salvaguardando las previsiones que para estos casos establece
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

El trdmite y formatos para el proceso de seleccion de las personas Promotoras y Verificadoras del Programa Social "Seguro
de Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 2020, son totalmente gratuitos.

Las Personas Promotoras Territoriales, Personas Promotoras Sectoriales y Personas Verificadoras que intervenga en la
implementacion y desarrollo del Programa Social "Seguro de Desempleo” para el Ejercicio Fiscal 2020, TIENE
ESTRICTAMENTE PROHIBIDO RECIBIR O SOLICITAR POR Si O POR INTERPOSITA PERSONA
CUALQUIER CLASE DE PAGO, CONTRAPRESTACION, DADIVA O BENEFICIO, EN DINERO O EN
ESPECIE, EN RAZON DE QUE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR ESTA DEPENDENCIA SON
TOTALMENTE GRATUITOS. Dichas conductas constituyen faltas administrativas y/o delitos, sancionados por la Ley.
Cualquier acto de corrupcion debera ser denunciado ante la autoridad competente o ante el Organo Interno de Control de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

5. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CANCELACION DE LA SOLICITUD Y CAUSALES DE BAJA
A) REQUISITOS DE PERMANENCIA:

1. Proporcionar a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo informacion veraz y documentacion fidedigna.

2. Aceptar la aplicacion de todos y cada uno de los mecanismos de control que implemente la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo.

3. Cumplir con las actividades de acuerdo con la programacién institucional.

4. Conducirse en todo momento, con honradez y méaxima diligencia, en el desarrollo de las actividades institucionales.
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5. Tratar con respeto a todas y cada una de las personas que colaboran en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo y a
la poblacidn en general.
6. Obligarse a cumplir con lo establecido en las Reglas de Operacion vigentes.

B) CANCELACION DE SOLICITUD

I. EI incumplimiento a cualquiera de las etapas sefialadas en el Procedimiento de Acceso sera motivo para cancelar la
solicitud.

C) CAUSALES DE BAJA

Seran consideradas causales de baja, los casos en que la persona Promotora o Verificadora se encuentre en cualquiera de
los siguientes supuestos:

1. Proporcione informacion falsa o documentacion alterada en su solicitud.

2. No cumpla con los requisitos de permanencia.

3. Baja voluntaria del Programa.

4. Proporcione a los particulares, sin la debida autorizacién, documentacién o informacion de los asuntos que tengan a su
alcance.

5. Condicione ilegalmente el otorgamiento del apoyo que comprende el Programa Social "Seguro de Desempleo” para el
Ejercicio Fiscal 2020.

6. Solicite o reciba dinero o cualquier otra dadiva, para el otorgamiento del apoyo que comprende el Programa Social
"Seguro de Desempleo" para el Ejercicio Fiscal 2020.

7. Realice actos contrarios a la ley, durante el desarrollo de las actividades encomendadas.

8. Cumpla una condena que implique privacién de la libertad.

9. Cuando actte con dolo con la intencion de obstaculizar al solicitante el tramite del Seguro de Desempleo.

10. En caso de realizar conductas de discriminacién, exclusién o cualquier otra que vaya en detrimento del solicitante del
Seguro de Desempleo

11. Revele o divulgue informacion del Programa Social “Seguro de Desempleo” para el Ejercicio Fiscal 2020.

12. Sustraiga, divulgue, oculte, altere, utilice o inutilice indebidamente informacidn o documentacién fisica o electrénica del
Programa Social “Seguro de Desempleo” para el Ejercicio Fiscal 2020.

13. Cuando actle con amenazas, agresiones fisicas o verbales, cometa algun delito en las instalaciones, en contra del
personal adscrito a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, otras personas beneficiarias del programa, personas
solicitantes o poblacion en general.

14. Fallecimiento del beneficiario facilitador.

6. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
a) Actividades de las personas Promotoras Territoriales y Sectoriales:

Participar en las actividades de promocion y difusion, mismas que de manera enunciativa mas no limitativa se citan a
continuacion:

1. Revision de los documentos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo” para el
Ejercicio Fiscal 2020.

2. Orientar y apoyar en el llenado de solicitudes de Ingreso al Programa Social “Seguro de Desempleo” para el Ejercicio
Fiscal 2020.

3. Cumplir con la difusion del Programa Social de acuerdo con la programacion institucional.

4. Difusion del Programa Social en asambleas informativas o ferias de empleo.

5. Distribucion de materiales impresos.

6. Visitas casa por casa.

7. Atencion de las personas solicitantes o beneficiarias, cuando por la magnitud del evento sea requerido.

8. Apoyo en entrega masiva de tarjetas, cheque bancario o cualquier otro instrumento de pago para el otorgamiento del
apoyo econémico correspondiente.

9. Recibir cartillas de Buscadores Activos de Empleo.
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10. Apoyo en convocatorias telefonicas e informacion del Programa Social “Seguro de Desempleo” para el Ejercicio Fiscal
2020.

Ademas de lo anterior, las personas Promotoras Territoriales contribuirdn con las actividades que la Subdireccion de
Operacién del Seguro de Desempleo lleve a cabo con relacion a la administracion y control de la informacion derivada de
las actividades realizadas por las personas Promotoras Sectoriales.

b) Actividades de las personas Verificadoras:

Participar en las actividades tendientes a la verificacion de la informacion relacionada con los tramites de acceso al
Programa Social “Seguro de Desempleo” para el Ejercicio Fiscal 2020, mismas que de manera enunciativa mas no
limitativa se citan a continuacion:

1. Revisidn general del expediente para verificar el cumplimiento de los requisitos de acceso al Programa Social “Seguro de
Desempleo” para el Ejercicio Fiscal 2020 (documentacién completa, ubicaciéon en mapas, registro ante el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas -DENUE- del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia).

2. Revisidn de coincidencias en base de datos del Programa Social para evitar duplicidad en el otorgamiento de los apoyos.
3. Revisidn en el Registro Federal de Contribuyentes, en pagina de internet del Servicio de Administracion Tributaria y/o
aplicacion digital de Codigo QR. (Nombre, razén social, vigencia, giro de la empresa).

4. Revision de Demandas laborales en los dmbitos Federal y Local, en los casos en que la solicitud sea por esa via
(existencia de la empresa, relacion laboral, paginas electronicas de los Organos Jurisdiccionales).

5. Confirmacidn de la informacién proporcionada mediante llamadas telefonicas y/o visitas fisicas.

6. Verificacion de los datos que contiene la Constancia laboral expedida por el centro de trabajo o patrén la cual debe
presentarse en hoja membretada con logotipo de la misma (en caso de contar con él), entre los que se encuentran:

- Nombre completo, firma y cargo de quien la emite, puede ser: Director General, Gerente General, Representante Legal,
responsable de Recursos Humanos, Gerente Administrativo y/o persona propietaria del establecimiento o empresa;

- El domicilio fiscal completo, asi como el del centro de trabajo, en caso de que sea el mismo domicilio, mencionarlo en la
carta laboral;

- El domicilio fiscal y del centro laboral, deberd contener: calle, andador o avenida, nimero exterior, nimero interior,
colonia, demarcacion territorial, cddigo postal y entre calles;

- Periodo laborado, sefialando dia, mes y afio de ingreso y egreso;

- Puesto desempefiado;

- Numero telefonico del centro laboral en la Ciudad de México;

- Motivo de la separacion del empleo, mismo que no deberd ser imputable a la persona solicitante, en caso de extincion de la
empresa, enunciarlo en el cuerpo de la constancia; y

- Registro Federal de Contribuyentes y actividad empresarial.

7. Verificar los datos que contenga la copia de la Constancia de Situacién Fiscal reciente y de la identificacion oficial
vigente de quién la firma.

8. Verificar la documentacion solicitada para demostrar la relacion laboral en aquellos casos en los que no se acredite
fehacientemente que la misma existié (recibos de pago, gafete, etcétera).

Los datos antes citados, podran ser corroborados telefénicamente y por visita fisica en cualquier momento del proceso.
7. REVISION Y VERIFICACION DE DATOS

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Direccién General de Empleo por conducto de la Direccion
del Seguro de Desempleo, se reserva la facultad de solicitar y revisar la informacién o documentacion contenida en la
solicitud, en las Constancias laborales, “Cartillas de Buscador Activo de Empleo” y demés documentos proporcionados por
el beneficiario, que formen parte del respectivo expediente.

Cuando la Direccion del Seguro de Desempleo detecte falsedad en la informacidn, documentacion y/o declaraciones
vertidas, de manera inmediata suspendera la entrega del apoyo econdmico y hard del conocimiento dicha situacion al
Organo Interno de Control en esta Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, para los efectos conducentes.
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De conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, las
manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la autoridad competente, asi como los documentos
aportados, se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la verificacién de la
autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas en que incurran
aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa
de la autoridad y la de los interesados se sujetaran al principio de buena fe.

Lo anterior dard lugar a la cancelacion total y definitiva del registro en el programa.
8. PROCEDIMIENTO DE QUEJA

En caso de discriminacion, exclusion o cualquier otra conducta que vaya en detrimento del servicio publico prestado por
parte de los servidores publicos de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México, las personas beneficiarias
facilitadoras podran hacer uso de este procedimiento, mediante la presentacion de un escrito que incluya sus datos
completos y una narracién de los hechos constitutivos de la queja en el Médulo de Atencién Central, la cual debera
canalizar de manera inmediata dichos escritos a la Direccion del Seguro de Desempleo para la emision de la respuesta
correspondiente, dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a su presentacién, siendo la Subdireccién de Operacion del
Seguro de Desempleo, la Unidad Administrativa responsable del seguimiento de la misma. En caso de Inconformidad a la
respuesta otorgada se procedera conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL al nimero 55 56 58 11 11, quien
debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, de la
misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

A efecto de eficientar la interposicion de una queja o inconformidad ciudadana, la misma se puede enviar via electrénica al
correo segurodedesempleo@cdmx.gob.mx

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en las péginas de internet
www.trabajo.cdmx.gob.mx y www.segurodedesempleo.cdmx para mayor difusién.

SEGUNDOQO. - El presente Aviso surtira sus efectos a partir del dia de su publicacion y hasta el dia 31 de diciembre de 2020.
Ciudad de México, a 10 de febrero de 2020.
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

(Firma)

DRA. HAYDEE SOLEDAD ARAGON MARTINEZ



