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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

DRA. HAYDEE SOLEDAD ARAGON MARTINEZ, Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo con fundamento en los
articulos 25 parrafo octavo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 42, 45y 48
de la Ley de la Economia Social y Solidaria, reglamentaria del parrafo octavo del articulo 25 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en lo concerniente al sector social de la economia; 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 13, 17, 21, 90 y 93de
la Ley General de Sociedades Cooperativas; 1, 3, 7 apartados A y B, 9 apartado A numerales 1 y 2, 10 apartados A, B
numeral 10 y D, 11 apartados Ay B y 17 apartados A y B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion
I, 11 fraccion I, 12, 13, 14, 16 fraccion XVII, 18, 20 y 41 fraccion VII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México y 221 de su Reglamento; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México; 32 y 33 fraccion | de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 1, 4, 50 y 51 de su
Reglamento; 4, 13, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; 1, 2, 3, 4,5, 7, 9 inciso A) fracciones I, Il y 111, 12, 19, 22 y 23 de la Ley de Fomento
Cooperativo para el Distrito Federal y 1, 4, 6, 11, 12 y 13 de su Reglamento y conforme lo dispuesto en las Reglas de
Operacién del Programa “FOMENTO, CONSTITUCION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES Y
SOLIDARIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO” (FOCOFESS 2020), publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el 31 de enero de 2020; tengo a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA PRIMERA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA “FOMENTO,
CONSTITUCION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO” (FOCOFESS 2020) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), a traves de la Direccién General de Economia Social y Solidaria
(DGESS), por conducto de sus Direcciones de Fomento al Cooperativismo (DFC) y de Atencién a Cooperativas (DAC):

CONVOCA

A grupos de personas (minimo cinco), que realicen actividades de produccidn, distribucion, comercializacién y/o consumo
de bienes y/o servicios, que presenten capacidades organizativas y financieras limitadas, interesadas en constituirse
formalmente como Sociedades Cooperativas.

A grupos de personas constituidas como Sociedades Cooperativas, que realicen actividades de produccidn, distribucion,
comercializacién y/o consumo de bienes y/o servicios, que presenten capacidades organizativas y financieras limitadas.

A participar en el Programa “FOMENTO, CONSTITUCI()N Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS
SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO” (FOCOFESS 2020), de conformidad con las siguientes:

BASES
DESCRIPCION.

El dia 31 de enero de 2020, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México, publicé en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de Meéxico, las Reglas de Operacion del Programa FOMENTO, CONSTITUCION Y
FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO”
(FOCOFESS 2020), en las que se plantea la importancia de contribuir a la generacién de empleo, promover proyectos
productivos sustentables e impulsar el desarrollo econémico de la Ciudad de México, mediante la creacion y fortalecimiento
de Cooperativas.

OBJETIVO Y ESTRATEGIA GENERAL.

El objetivo general del Programa FOCOFESS 2020, es mejorar las capacidades organizativas y financieras de las
Organizaciones pertenecientes al sector social de la economia y de las Cooperativas, que llevan a cabo actividades de
produccion, distribucion, comercializacion y/o consumo de bienes y/o servicios en la Ciudad de México. A través del
Programa FOCOFESS 2020, se busca constituir y consolidar al sector social de la economia ubicado en la Ciudad de
México, como una fuente de empleos dignos; de esta forma, también se contribuird a garantizar el derecho al trabajo,
reconocido en el articulo 10 “Ciudad Productiva”, apartado B, de la Constitucidon Politica de la Ciudad de México.
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El Programa “FOMENTO, CONST[TUCI()N Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES Y
SOLIDARIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO” (FOCOFESS 2020), instrumentara los siguientes Subprogramas:

a) Subprograma de “Fomento y Constitucién de Empresas Sociales y Solidarias”
b) Subprograma de “Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias”.

Los apoyos que otorga el Programa FOCOFESS 2020, son en la modalidad de transferencia monetaria (apoyos directos) y
en especie (apoyos indirectos).

CARACTERISTICAS DEL APOYO.
a) Subprograma de “Fomento y Constitucién de Empresas Sociales y Solidarias”.

Otorgar hasta 689 apoyos a Organizaciones Sociales, cada uno por un monto total de hasta $50,000.00 (Cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.), a cada una de ellas, distribuido de la siguiente manera:

1. Un apoyo indirecto destinado a cubrir los servicios notariales para su constitucién legal.

2. Un apoyo indirecto destinado a cubrir el servicio de capacitacién en temas relacionados con la Economia Social y
Solidaria, para dos de sus integrantes.

3. Un apoyo indirecto destinado a cubrir el costo de los servicios de tres asistencias técnicas especializadas, para asesoria y
mejoramiento del Proyecto Productivo.

4. Un apoyo directo destinado a la adquisicién de maquinaria y/o equipamiento relacionados con su actividad productiva,
que fortalezca su actividad, una vez que la Cooperativa se encuentre formalmente constituida ante Fedatario Publico y
cumpla con todos los requisitos establecidos en la presente Convocatoria.

Este apoyo directo sera considerado como “capital semilla”, el cual no podra exceder del remanente que resulte, una vez
cubiertos los tres apoyos indirectos sefialados.

b) Subprograma de “Fortalecimiento a Empresas Sociales y Solidarias”.

Otorgar hasta 353 apoyos a Cooperativas, cada uno por un monto total de hasta $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos
00/100 M.N.), a cada una de ellas, distribuido de la siguiente manera:

1. Un apoyo indirecto destinado a cubrir el servicio de capacitacion en Economia Social y Solidaria, para dos de sus
integrantes.

2. Un apoyo indirecto destinado a cubrir el costo de los servicios de tres asistencias técnicas especializadas, a fin de que
cada Cooperativa beneficiada mejore su Proyecto Productivo, asi como su Plan de Negocios.

3. Un apoyo directo destinado a la adquisicién de maquinaria y/o equipamiento relacionado con su actividad productiva, que
contribuya a fortalecer a la Cooperativa; el cual no podra exceder al remanente que resulte una vez cubiertos los dos apoyos
indirectos sefialados (capacitacion en temas de Economia Social y Solidaria y tres asistencias técnicas especializadas).
REQUISITOS GENERALES DE ACCESO AL PROGRAMA.

Las Organizaciones Sociales o Cooperativas aspirantes a ser beneficiarias de los apoyos otorgados en el Programa
FOCOFESS 2020, en cualquiera de sus dos Subprogramas, deberan cubrir los siguientes requerimientos:

1. Que todos los beneficiarios directos integrantes de la Organizacion Social o Cooperativa, sean residentes de la Ciudad de
México.
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2. Que ninguno de los integrantes de la Organizacion Social o Cooperativa, tenga adeudos por apoyos 0 comprobaciones
pendientes con Dependencias de la Administracion Publica Federal y de la Ciudad de México, relacionados con el
otorgamiento de apoyos y/o de comprobaciones, relacionadas con Programas Sociales del orden federal y/o local.

3. Que la actividad econdmica que pretendan iniciar o desarrollar a través del apoyo econdémico, se realice dentro de la
Ciudad de México.

4. En la presente Convocatoria, solamente se podra ingresar una solicitud de acceso, por parte de las Organizaciones
Sociales o Cooperativas aspirantes.

5. La presentacion de solicitudes y documentos se realizara en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, ubicada en
Calzada San Antonio Abad No. 32, Colonia Transito, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de México, en un horario
de 9:00 a 15:00 horas, a partir del dia habil siguiente a la publicacién de la presente Convocatoria en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México y hasta 5 dias habiles posteriores al cierre de la misma, a efecto que personal de la Direccion
de Fomento al Cooperativismo o de la Direccién de Atencién a Cooperativas, segun corresponda, valide e integre los
documentos presentados.

6. Todos los tramites descritos en la presente Convocatoria, son gratuitos y solo podran ser realizados en las instalaciones
que la DGESS asigne para tal fin y por su personal autorizado.

7. Los trdmites de acceso al Programa FOCOFESS 2020, deberan realizarse directa y Gnicamente por medio de la persona
que sea designada representante de la Organizacién Social o por el representante legal de la Cooperativa, segln corresponda
al Subprograma elegido.

8.- En el caso del Subprograma “Fomento y Constitucion de Empresas Sociales y Solidarias”, la integracion de la
Organizacidn Social interesada en participar en la constitucion formal de una Cooperativa, debera considerar lo establecido
en el articulo 43 Bis fraccion IX, de la Ley General de Sociedades Cooperativas (que establece que los Consejeros, no
deben guardar parentesco por consanguinidad hasta el primer grado, afinidad hasta el segundo grado o civil, con el director
o gerente general, o con alguno de los miembros del Consejo de Administracion o Vigilancia de la Cooperativa).

por lo que hace a que los Consejeros (de administracién y/o vigilancia).
PROCEDIMIENTO DE ACCESO AL PROGRAMA

El procedimiento de acceso al Programa FOCOFESS 2020 en sus dos Subprogramas: Subprograma de “Fomento y
Constitucion de Empresas Sociales y Solidarias” 0 Subprograma de “Fortalecimiento a Empresas Sociales y
Solidarias”, se encuentra establecido en la presente Convocatoria, de acuerdo a sus Reglas de Operacion.

El formato “Solicitud de Acceso” al Subprograma elegido, se encontrara disponible en la liga o enlace electrénico:
www.trabajo.cdmx.gob.mx; el cual debera llenarse totalmente “en linea” por parte de las Organizaciones Sociales o
Cooperativas, aspirantes a obtener el apoyo, las cuales al concluir con el llenado del formato, obtendran del sistema
un _ndmero de folio con el que deberan presentarse ante la STYFE, dentro del plazo establecido y con los demas
documentos sefialados en la presente Convocatoria.

Asimismo, las Organizaciones Sociales o Cooperativas, deberdn llenar totalmente (en linea) el documento titulado
“Formato para el Proyecto Productivo”, el cual se encontrard disponible en el enlace electronico:
www.trabajo.cdmx.gob.mx, para su posterior presentacion ante la STyFE.

Las Organizaciones Sociales 0 Cooperativas aspirantes a ser beneficiarias del Subprograma elegido, deberan presentar los
documentos establecidos como requisitos, en el lugar, horario y plazo establecidos para tal efecto, en la presente
Convocatoria.

Una vez que la DGESS verifique que la documentacién presentada por la Organizacion Social o Cooperativa aspirante,
cumple con todos los requisitos establecidos en la presente Convocatoria, se proporcionara al solicitante una Ficha de
Recepcion, la cual Unicamente identifica a la Organizacion Social o Cooperativa, como ASPIRANTE para participar en el
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proceso de seleccion de beneficiarios y a partir de ese momento, toda comunicacién y/o tramite entre la DGESS vy la
Organizacion Social o Cooperativa, se realizara a través de la persona y datos de contacto, de quien fue designado como
representante.

Previo a la aprobacién de Organizaciones Sociales y/o Cooperativas por el Comité de Evaluacién (CE), como beneficiarias
del Programa FOCOFESS 2020, la DGESS ordenara la ejecucion de una visita domiciliaria con el objeto de comprobar la
informacion proporcionada en la Solicitud de Acceso. Si en la visita de verificacion domiciliar, no se acredita el desarrollo
de la actividad econémica de la Organizacion Social o de la Cooperativa, para la que se solicita el beneficio del Programa
FOCOFESS 2020, o se advierte informacién diferente o que no corresponda a la Solicitud de Acceso, esto sera causa
suficiente para el desechamiento de la solicitud correspondiente, la cual debera ser notificada mediante escrito al solicitante.

El proceso de seleccion y aprobacion de las Organizaciones Sociales o Cooperativas, serd realizado por el CE,
determinando aquéllas que resulten beneficiarias, conforme a sus atribuciones y bajo el mecanismo establecido en los
Lineamientos de Operacion correspondientes y de acuerdo con los criterios de seleccion y priorizacion establecidos en la
presente Convocatoria.

Durante el periodo de recepcion de documentos, la DGESS no recibird documentacién incompleta, asi como, tampoco
aquella que no se entregue en la forma establecida en la presente Convocatoria.

En este supuesto, el personal de la DGESS indicara a la Organizacion Social o Cooperativa, el o los requisitos incumplidos,
por los cuales no seré posible dar tramite a la solicitud de acceso, devolviendo en el mismo acto toda la documentacion
presentada, con la finalidad de que la aspirante tenga la oportunidad de subsanar el requisito omitido, dentro del plazo
establecido para la recepcién de documentos, en esta Convocatoria.

La simple presentacion de la solicitud de acceso al Programa “FOMENTO, CONSTITUC[ON Y
FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO”
(FOCOFESS 2020), no crea derecho alguno a recibir apoyos.

Unicamente se dara tramite a las solicitudes de acceso que cumplan con todos y cada uno de los requisitos
determinados en la presente Convocatoria y su expediente se encuentre debidamente integrado.

No podra adicionarse ningln requisito documental, que no se encuentre expresamente previsto en la presente Convocatoria.

En caso de presentarse una situacion de contingencia, desastre o emergencia especial en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacién solicitada para el acceso al Programa FOCOFESS 2020, podré variar, en cuyo caso, se
emitiran lineamientos especificos para tal efecto.

Las Organizaciones Sociales o Cooperativas que resulten aprobadas por el CE, para la obtencion del apoyo establecido en
Programa FOCOFESS 2020, se dardn a conocer a través de la pagina electréonica de la STyFE
(www.trabajo.cdmx.gob.mx) y se difundiran en los demas lugares que la STYFE estime pertinente, tales como Alcaldias,
PILARES y en las propias oficinas de la DGESS.

Una vez que las Organizaciones Sociales o Cooperativas sean aprobadas por el CE, éstas formaran parte de un Padron de
Personas Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal vigente y aplicable en la Ciudad
de México, serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los
cuales en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro
fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del Programa FOCOFESS 2020 y en la presente Convocatoria.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en la presente
Convocatoria.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el Programa FOCOFESS
2020, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los
procesos electorales, los beneficios del Programa FOCOFESS 2020, no serdn entregados en eventos masivos 0
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral y en tiempo de veda.
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Para ambos subprogramas la ejecucion del Programa FOCOFESS 2020, se ajustara al objeto establecido en la presente
Convocatoria y en sus Reglas de Operacion, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el
marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico, coalicién o
candidatura particular.

En cualquiera de sus Subprogramas, las Organizaciones Sociales o Cooperativas tendran derecho a recibir contestacién por
escrito de la determinacidn del CE, respecto de su solicitud de acceso al Programa FOCOFESS 2020, de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México

REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EL SUBPROGRAMA “FOMENTO Y CONSTITUCION DE
EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS”.

Las Organizaciones Sociales aspirantes a obtener los beneficios del Subprograma “Fomento y Constitucion de Empresas
Sociales y Solidarias”, deberan presentar ante la DGESS, los siguientes documentos:

Formato en que es requerido

Documento Original Copia simple Escaneados en archivo electrénico
para (presentar
entrega original para
cotejo)
1. Solicitud de acceso, que debera X X

descargarse del enlace electrénico:
www.trabajo.cdmx.gob.mx
(Debidamente requisitada y firmada
por el representante).

2. Formato “Descripcion del X X
Proyecto Productivo” que debera
descargarse del enlace electronico:
www.trabajo.cdmx.gob.mx
(Debidamente requisitado y firmado
por el representante).

3. ldentificacién oficial vigente con X X
fotografia de cada uno de los
integrantes de la Organizacion
Social (INE, Cédula profesional,
Pasaporte o Cartilla del Servicio
Militar Nacional).

4. Comprobante de domicilio en la X X
Ciudad de México, de cada uno de
los integrantes de la Organizacion
Social (no mayor a dos meses de
antigliedad), tales como recibo de
luz, agua, predial, teléfono fijo o
constancia emitida por la Alcaldia.

5. CURP de cada uno de los X X
integrantes de la Organizacién

Social.

6. Constancia de Situacion Fiscal X X

expedida por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT)
actualizada y  con estatus
“ACTIVO” por cada uno de los
integrantes, vigente al 2020.
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7. Escrito de designacion |y
autorizacion del representante de la
Organizacién Social para acceder y
realizar los trdmites del Programa
FOCOFESS 2020, cuyo formato
deberd descargarse del enlace
electronico:
www.trabajo.cdmx.gob.mx
debidamente firmado por todos los
integrantes de la Organizacion
Social.

8. Evidencia que demuestre que la
Organizacién Social ha comenzado
a realizar la actividad productiva
para la que se solicita el apoyo
(fotografias, reconocimientos,
facturas, notas de remision de
servicios o productos entregados).

9. Carta bajo protesta de decir
verdad en la que los integrantes de
la Organizacién Social manifiesten
no tener adeudos por apoyos
otorgados en otros ejercicios
fiscales en la STyFE y/o de otras
Dependencias locales, federales o
Alcaldias, cuyo formato debera
descargarse del enlace electrénico:
www.trabajo.cdmx.gob.mx
(Debidamente requisitado y firmado
por el representante).

10. Carta bajo protesta de decir
verdad en la que los integrantes de
la Organizacion Social manifiestan
no ser servidores publicos; cuyo
formato deberd descargarse del
enlace electrénico:
www.trabajo.cdmx.gob.mx
debidamente requisitado y firmado
por el representante.

11.- Acta de Nacimiento de cada
uno de los integrantes interesados
en la creacion de la Cooperativa.

El dispositivo de almacenamiento para los documentos que se solicitan en forma digital (escaneados en formato “pdf”),
debera presentarse en memoria extraible (USB); misma que permanecera bajo resguardo de la DFC y DAC, segln
corresponda. No se aceptaran documentos fotografiados o en formato “jpg”.

No se dara tramite a ninguna solicitud de acceso que no cumpla con todos y cada uno de los requisitos establecidos en la

presente Convocatoria.

Una vez entregada la documentacion correspondiente, ésta formara parte de los archivos de la DGESS y por tanto, no sera
factible la devolucién de ningiin documento, como tampoco de la memoria extraible.
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OPERACION DEL SUBPROGRAMA “FOMENTO Y CONSTITUCION DE EMPRESAS SOCIALES Y
SOLIDARIAS”.

Una vez recibida toda la documentacion solicitada a las Organizaciones Sociales por parte de la DGESS, se procedera a lo
siguiente:

1. La DFC ordenara la visita de verificacion domiciliaria a las Organizaciones Sociales aspirantes, que hayan obtenido folio
de registro correspondiente, a fin de corroborar los datos proporcionados en su solicitud de acceso y para constatar que éstas
han comenzado con la realizacion de la actividad econdmica para la que solicitan el apoyo, asi como para cualquier otra
circunstancia que determine la STYFE.

2. La DGESS emitira los lineamientos para los procesos de seleccion de las personas que desarrollaran las Asistencias
Técnicas Especializadas; las cuales tendran por objeto brindar asesoria para el mejoramiento del Proyecto Productivo y que
éste resulte acorde con la actividad econémica para la que se solicita el apoyo.

3. La DFC realizara acciones de seguimiento a las Organizaciones Sociales beneficiarias, por medio de tres visitas de
asistencia técnica especializada, en el domicilio donde éstas desarrollan su actividad productiva, antes, durante y después
del proceso de otorgamiento de los apoyos.

4. La DFC, brindara informacidn sobre el presente Subprograma, a fin de que las Organizaciones Sociales cumplan con los
requisitos y la documentacién solicitada.

5. ElI CE aprobaré a las Organizaciones Sociales beneficiaras del Subprograma, asi como los montos de los apoyos directos,
de acuerdo a los criterios de seleccién sefialados en la presente Convocatoria, en las Reglas de Operacion y conforme a sus
atribuciones establecidas en sus Lineamientos de Operacion.

6. La DGESS publicara a través de la pagina electronica de la STYFE (www.trabajo.cdmx.gob.mx) y difundira donde
estime pertinente, el listado de las Organizaciones Sociales que hayan sido seleccionadas como beneficiarias del
Subprograma.

7. La DGESS brindara capacitacion en temas de Economia Social y Solidaria, a dos integrantes de las Organizaciones
Sociales beneficiarias, a través de instructores a cargo del Instituto de Capacitacién para el Trabajo de la Ciudad de México
(ICAT) o la institucién que en su caso determine la STYFE.

8. Solamente cuando la Organizacién Social haya cumplido totalmente con el proceso de capacitacion, en la forma
establecida en la presente Convocatoria, asi como con la primera asistencia técnica especializada, se realizaran las gestiones
necesarias para la emision del instrumento que constituya formalmente a la Organizacién Social como Cooperativa.

9.- Una vez obtenida el Acta Constitutiva correspondiente, la Cooperativa debera realizar los siguientes tramites para la
obtencion del apoyo directo:

a) Tramitar el “alta” de la Cooperativa, ante el Servicio de Administracion Tributaria.

b) Acudir a la institucion bancaria de su preferencia, para realizar la apertura de su cuenta bancaria (cuenta de cheques) a
nombre de la Cooperativa.

10.- Realizados los tramites anteriores, el representante de la Cooperativa debera presentar ante la DFC, los siguientes
documentos:

a) Contrato de Apertura de Cuenta con la Institucion Bancaria (cuenta de cheques), el cual debe contener la Clabe
Interbancaria (en caso de que no venga, se debe proporcionar captura de pantalla de dicha Clabe), asi como Carta de
validacion bancaria original membretada, la que debe contener; nombre completo de la Cooperativa, nimero de Clabe
interbancaria, clave de la sucursal, y nombre y clave de la plaza.

b) Copia de la Constancia de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), es decir, la constancia de situacion fiscal de la
cooperativa (3 hojas).
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c) Copia de la Identificacion Oficial del representante legal de la Cooperativa.

d) Copia del comprobante de domicilio, del sitio sefialado como domicilio fiscal y comercial de la Cooperativa (debe
coincidir con el domicilio en la Ciudad de México, sefialado en la Constancia de Situacion Fiscal y su expedicién no debe
ser mayor a dos meses).

Presentados los anteriores requisitos, debera llenarse en las instalaciones de la DFC el formato denominado “Informacion
para depdsito interbancario en cuenta de cheques”, mismo que debera firmarse por el representante legal de la
Cooperativa constituida.

11.- Una vez recibidos los documentos arriba sefialados, se procederd al tramite de alta proveedor con el area
correspondiente.

12.- Concluida el alta a proveedor, la DGESS realizara la entrega del apoyo econdémico directo al beneficiario del
Programa FOCOFESS 2020 a través de transferencia electrdnica.

Una vez que la Organizacion Social, cumpla seis meses de haberse constituido formalmente como Cooperativa, a través del
Subprograma de “Fomento y Constitucion de Empresas Sociales y Solidarias”, cuente con el correspondiente folio
mercantil electrénico ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, se encuentre activa ante el Servicio de
Administracién Tributaria y haya cumplido satisfactoriamente ante la STYFE, con la comprobacion del apoyo que le fue
otorgado en dicho Subprograma, ésta podra participar como aspirante en el proceso de seleccion del Subprograma de
“Fortalecimiento a Empresas Sociales y Solidarias”, demostrando sus antecedentes de operacién y cumpliendo con los
requisitos establecidos para este ultimo Subprograma.

Todos los formatos y tramites que se lleven a cabo ante la Direccion General de Economia Social y Solidaria son
totalmente GRATUITOS, los comunicados sélo podran ser emitidos por servidores publicos adscritos a este
Programa, a través de los medios oficiales establecidos por la Secretaria (oficios y correos electrénicos oficiales).

REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EL SUBPROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS
SOCIALES Y SOLIDARIAS”.

Las Cooperativas aspirantes a obtener los beneficios del Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales y
Solidarias”, deberan presentar ante la DGESS, los siguientes documentos:

Formato en que es requerido

Documento Original Copia simple Escaneados en archivo electronico
para (presentar original
entrega para cotejo)
1. Solicitud de acceso, que debera X X

descargarse del enlace electronico:
www.trabajo.cdmx.gob.mx debidamente
requisitada y firmada por el representante

legal.

2. Formato “Descripcion del Proyecto X X
Productivo” que deberd descargarse del

enlace electronico:

www.trabajo.cdmx.gob.mx debidamente
requisitado y  firmado por el
representante legal.

3. Acta Constitutiva, inscrita en el X X
Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio con Folio Mercantil
electrénico de al menos seis meses de
antigiiedad.
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4. Constancia de alta en el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), con
una vigencia minima de seis meses al
momento del registro al Programa.

5. Constancia de situacion fiscal de la
Cooperativa actualizada al 2020 con
estatus “ACTIVO”.

6. Boleta de inscripcion al Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio
de la Ciudad de México (Que debera
indicar el Folio Mercantil Electrénico
(FME) y con domicilio de Ia
Cooperativa).

7. ldentificacién oficial de cada una de
las personas integrantes de la
Cooperativa.

8. CURP de cada una de las personas
integrantes de la Cooperativa.

9. Comprobante de domicilio fiscal y
comercial de la Cooperativa en la Ciudad
de México, con una vigencia minima de
dos meses de expedicion; tales como
recibo de luz, agua, predial, teléfono fijo.

10. Carta bajo protesta de decir verdad
donde el representante legal de la
Cooperativa manifieste que la persona
moral no tiene adeudos por apoyos
otorgados en otros ejercicios fiscales en
la STYFE y/o de otras Dependencias
locales, federales o Alcaldias. Formato
que deberd descargarse del enlace
electronico:  www.trabajo.cdmx.gob.mx
debidamente requisitado y firmado por el
representante legal

11. Formato de Proyecto de Inversién y/o
Plan de Negocios, que demuestre las
etapas de desarrollo en el corto, mediano
y largo plazo, considerando los impactos
econdmicos y sociales, que tendran y que
éstos sean medibles y demostrables en la
etapa de seguimiento; formato que
debera descargarse del enlace
electronico: www.trabajo.cdmx.gob.mx.
(Debidamente requisitado y firmado por
el representante legal)

12. Carta bajo protesta de decir verdad
firmada por todos y cada uno de los
socios de la Cooperativa en la que
manifiesten no ser servidores publicos;
formato que deberd descargarse del
enlace electronico:
www.trabajo.cdmx.gob.mx.
(Debidamente requisitado y firmado por
el representante legal).
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Escrito de designacién y autorizacion del representante legal de la Cooperativa para acceder y realizar los tramites del
Programa FOCOFESS 2020, cuyo formato deberd descargarse en el enlace electrénico: www.trabajo.cdmx.gob.mx.,
debidamente requisitado y firmado por todos los socios de la Cooperativa.

El dispositivo de almacenamiento para los documentos que se solicitan en forma digital (escaneados en formato “pdf”),
debera presentarse en memoria extraible (USB); misma que permanecerd bajo resguardo de la DFC y DAC, segln
corresponda. No se aceptaran documentos fotografiados o en formato “jpg”.

No se dara tramite a ninguna solicitud de acceso que no cumpla con todos y cada uno de los requisitos establecidos en la
presente Convocatoria.

Una vez entregada la documentacién correspondiente, ésta formara parte de los archivos de la DGESS y por tanto, no sera
factible la devolucién de ningiin documento, como tampoco de la memoria extraible.

Todos los formatos y tramites que se lleven a cabo ante la Direccion General de Economia Social y Solidaria son
totalmente GRATUITQOS, los comunicados s6lo podran ser emitidos por servidores publicos adscritos a este
Programa, a través de los medios oficiales establecidos por la Secretaria (oficios y correos electrdnicos oficiales)

OPERACION DEL SUBPROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS”.
Una vez recibida toda la documentacion solicitada a las Cooperativas por parte de la DGESS, se procederd a lo siguiente

1. La DAC ordenara la visita de verificacion domiciliaria a la Cooperativa aspirante, que haya obtenido folio de registro
correspondiente, a fin de corroborar los datos proporcionados en su solicitud de acceso, asi como para verificar el desarrollo
de su actividad productiva en esta Ciudad de México y cualquier otra circunstancia que determine la STyFE.

2. La DGESS emitira los lineamientos para los procesos de seleccion de las personas que desarrollaran las Asistencias
Técnicas Especializadas; las cuales tendran por objeto brindar asesoria para el mejoramiento del Proyecto Productivo, asi
como para el Plan de Negocios, los cuales deberan resultar acordes a la actividad econémica para la que se solicita el apoyo.

3. La DAC realizara acciones de seguimiento a las Cooperativas beneficiarias, por medio de tres visitas de asistencia técnica
especializada, en el domicilio donde estas desarrollan su actividad productiva.

4. La DAC, brindara informacién sobre el presente Programa, a fin de que las Cooperativas cumplan con los requisitos y la
documentacion solicitada.

5. EI CE aprobaré a las Cooperativas beneficiaras del Subprograma, asi como los montos de los apoyos directos, de acuerdo
a los criterios de seleccion sefialados en la presente Convocatoria y conforme a sus atribuciones establecidas en sus
Lineamientos de Operacion; dando asimismo prioridad a aquéllas Cooperativas que anteriormente hayan sido beneficiarias
del Subprograma “Fomento y Constitucion de Empresas Sociales y Solidarias”, que acrediten haber cumplido
satisfactoriamente su comprobacion y retinan los requisitos establecidos en la presente Convocatoria.

6. La DAC publicaré a través de la pagina electronica de la STYFE: www.trabajo.cdmx.gob.mx y difundira en los demas
sitios o lugares que estime pertinente, el listado de las Cooperativas que hayan sido seleccionadas como beneficiarias del
Subprograma.

7. La DAC brindara capacitacion en temas de Economia Social y Solidaria, a dos integrantes de las Cooperativas
beneficiarias, a través de instructores a cargo del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México (ICAT) o
la institucion que en su caso determine la STyFE.

8. Solamente cuando la Cooperativa haya cumplido totalmente con el proceso de capacitacion, en la forma establecida en la
presente Convocatoria, asi como con la primera asistencia técnica especializada, se realizaran las gestiones necesarias para
el otorgamiento del apoyo directo aprobado por el CE.
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9. Para la obtencidn del apoyo directo, la Cooperativa debera presentar ante la DAC, los siguientes documentos:

a) Contrato de Apertura de Cuenta con la Institucion Bancaria (cuenta de cheques), el cual debe contener la Clabe
Interbancaria (en caso de que no venga, se debe solicitar captura de pantalla de dicha Clabe), asi como Carta de validacion
bancaria original membretada, la que debe contener: nombre de la Cooperativa completo, nimero de Clabe interbancaria,
clave de la sucursal, y nombre y clave de la plaza. Asi como, el Estado de Cuenta en caso de que la cuenta se haya
aperturado con dos 0 mas meses de antelacion.

b) Copia de la Constancia de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), es decir, la constancia de situacion fiscal de la
Cooperativa (3 hojas), con estatus de activo.

c) Copia de la Identificacion Oficial del representante legal de la Cooperativa.

d) Copia del comprobante de domicilio, del sitio sefialado como domicilio fiscal y comercial de la Cooperativa (debe
coincidir con el domicilio en la Ciudad de México, sefialado en la Constancia de Situacion Fiscal y su expedicién no debe
ser mayor a dos meses).

e) En caso de que se haya dado de “alta” como proveedor en ejercicios fiscales anteriores, presentar el Estado de cuenta
bancario de la Cooperativa con estatus activo, para verificar que siga vigente en el sistema.

Presentados los anteriores requisitos, deberé llenarse en las instalaciones de la DFC el formato denominado “Informacion
para depdsito interbancario en cuenta de cheques”, mismo que debera firmarse por el representante legal de la Cooperativa.

10.- Una vez recibidos los documentos arriba sefialados se procedera al trdmite de alta proveedor con el érea
correspondiente.

11.- Concluida el alta a proveedor, la DGESS realizara la entrega del apoyo econémico directo a la Cooperativa beneficiaria
del Programa FOCOFESS 2020 a través de transferencia electrénica.

Todos los formatos y tramites que se lleven a cabo ante la Direccion General de Economia Social y Solidaria son
totalmente GRATUITQOS, los comunicados s6lo podran ser emitidos por servidores publicos adscritos a este
Programa, a través de los medios oficiales establecidos por la Secretaria (oficios y correos electrdnicos oficiales)

PROHIBICIONES GENERALES DEL PROGRAMA.
1.- No se recibird ninguna solicitud de acceso, fuera del plazo establecido en la presente Convocatoria.

2.- No se entendera ningln tramite o comunicacion, con persona distinta al representante designado por la Organizacién
Social o por el representante legal de la Cooperativa, segin corresponda al Subprograma elegido.

3.- Ninguno de los miembros de la Organizacion Social o de la Cooperativa, registrados en la solicitud de acceso al
Subprograma elegido, podra estar registrado simultaneamente en otras Organizaciones Sociales o Cooperativas, aspirantes
en el ejercicio fiscal 2020, en cualquiera de los dos Subprogramas.

4.- Una misma persona no podra representar a mas de una Organizacion Social o Cooperativa a la vez, en relacion al
Programa.

5.- No podran acceder a los beneficios del Programa FOCOFESS 2020, las personas servidoras publicas del Gobierno de
la Ciudad de Meéxico, o quienes realicen funciones operativas dentro del Programa, en los términos de la legislacion
aplicable.

6.- Queda estrictamente prohibido para las Organizaciones Sociales 0 Cooperativas, modificar su conformacion
(integrantes) en cualquier etapa del Programa. El cambio de integrantes serd causal de inicio al procedimiento de
baja de la Organizacién Social o Cooperativa.
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7.- Las Organizaciones Sociales o Cooperativas, no podran adquirir herramienta o equipamiento, diferente a los conceptos
establecidos en las asistencias técnicas especializadas.

Asimismo, las Organizaciones Sociales y/o Cooperativas beneficiarias del Programa FOCOFESS 2020, no podran
emplear el apoyo directo otorgado, en lo siguiente:

Pago de deudas. Pago de rentas. Anticipo de rendimientos. Pago de impuestos. Obra civil mayor (construccion o
remodelacion de inmuebles, salvo que se trate de adecuaciones menores o rehabilitacién). Contratacion de personal.
Integracion de fondos sociales. Pago de servicios publicos e impuestos locales y federales (predial, IMSS, etc.). Pago de
asuntos judiciales, de liquidacion de la Cooperativa o de ampliacion del capital social. Compra de bienes inmuebles.
Compra de telefonia mévil. Compra de motocicletas y vehiculos automotores, nuevos o usados. Compra de materia prima
y/o articulos perecederos o de consumo. Pago de registro de marca y/o derechos autorales o propiedad intelectual. Pago de
cursos de capacitacion. Compras de articulos a través de sitios de internet y/o en el extranjero. Pago de publicidad en
medios impresos y/o electrénicos. Y en general, para adquirir cualquier objeto que no se relacione o resulte estrictamente
necesario para la realizacion de su actividad productiva.

REQUISITOS DE PERMANENCIA.

A fin de que las Organizaciones Sociales o las Cooperativas, aprobadas por el CE, puedan continuar con el tramite o
permanecer como beneficiarios del Subprograma “Fomento y Constitucion de Empresas Sociales y Solidarias” o del
Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias”, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Que dos miembros de la Organizacion Social o de la Cooperativa, registrados en la solicitud de acceso al Subprograma
elegido, asistan al curso de capacitacion en temas de Economia Social y Solidaria, en la fecha, hora y lugar que determine la
DGESS; debiendo cubrir cada integrante el total de horas de capacitacién establecidas y obtener la constancia
correspondiente, sin que exista la posibilidad de reprogramar el curso o cambiar a las personas designadas para la
capacitacion.

2. El representante de la Organizacién Social o Cooperativa, deberd acudir a la DGESS, cuando ésta lo solicite.

3. Que el domicilio fiscal y comercial de las Organizaciones Sociales o de las Cooperativas, se ubique en la Ciudad de
México.

4. Permitir y atender todas las visitas de verificacion domiciliar y/o de asistencia técnica especializada programadas por la
DGESS, asi como cualquier otra verificacion que ordene la DGESS.

El incumplimiento de cualquiera de los anteriores numerales, dara causa para que la DGESS, inicie el procedimiento de
baja y cancelacion del registro de las Organizaciones Sociales o de las Cooperativas, como aspirantes o beneficiarias del
Programa FOCOFESS 2020.

CAUSALES DE BAJA DEL PROGRAMA.

También serdn causales para iniciar el procedimiento de baja y cancelacién del registro, cuando la Organizacion
Social o Cooperativa, incurra en cualquiera de las siguientes hipétesis:

1. Falsear datos o presentar documentos falsos o apécrifos, con la finalidad de resultar beneficiaria del Subprograma elegido
o durante las etapas subsecuentes del Subprograma en cuestion.

2. Sustituir a cualquiera de los integrantes registrados en la solicitud de acceso al Programa (FOCOFESS 2020), en
cualquier etapa de éste.

3. Se acredite que alguna de las personas que integran la Organizacion Social o la Cooperativa, participa en la operacion del
Programa (FOCOFESS 2020).
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4. En la visita de verificacion domiciliar y/o en las asistencias técnicas especializadas, no se acredite el desarrollo de la
actividad econémica de la Organizacion Social o de la Cooperativa, para la que se solicita el beneficio del Programa
FOCOFESS 2020.

5. Cuando a través de su representante o de la mayoria de los integrantes de la Organizacién Social o Cooperativa, mediante
escrito simple debidamente firmado, se renuncie a los derechos adquiridos como Cooperativa u Organizaciéon Social
beneficiaria del Subprograma aprobado; sin embargo, la baja voluntaria nunca procedera si ain se encuentra pendiente la
comprobacion del apoyo directo; sin embargo, la regla general sera que las Organizaciones Sociales o Cooperativas
participantes, culminen y cumplan con todas las fases del Programa.

6. Las Organizaciones Sociales que se incorporen al Subprograma “Fomento y Constitucién de Empresas Sociales y
Solidarias”, que en su integracion, no observen las disposiciones contempladas en el articulo 43 Bis, fraccion X de la Ley
General de Sociedades Cooperativas 0 en su caso, aquéllas que no concluyan el procedimiento de escrituracién ante el
Notario Publico, por causas atribuibles a dichas Organizaciones.

7.- La inactividad para continuar con el tramite, por parte de la Organizacién Social o Cooperativa, de conformidad a la
normatividad administrativa aplicable.

8. Cualquier otra circunstancia que se estime como grave por la DGESS, que contravenga el objeto del Programa
FOCOFESS 2020, la cual podré ser puesta a consideracion del CE, para que éste determine si es motivo suficiente para
cancelar el apoyo autorizado.

En caso de que las Organizaciones Sociales o Cooperativas incurran presuntamente en alguna de las causales de baja
mencionadas, la DGESS le notificard a su representante el inicio del procedimiento de baja, teniendo éste un plazo de diez
dias hébiles, a partir del dia que se le notifique la presunta contravencion, para alegar lo que a su derecho convenga y/o
presentar la documentacién que estime pertinente, a efecto de justificar y/o subsanar los motivos que dieron origen a la
presunta causal; respecto de lo cual, debera pronunciarse la DGESS, siendo ésta la instancia que determinara en forma
fundada y motivada, si resulta procedente o no la baja y cancelacién de la Organizacién Social o Cooperativa del Programa
y dicha determinacion, también debera notificarse por escrito a la Organizacién Social o Cooperativa.

De resultar procedente la determinacién de baja, la Organizacion Social o Cooperativa, se encontrara obligada a devolver
los apoyos directos o indirectos, a los que en su caso, haya tenido acceso, previo a dicha determinacion.

CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

En todos los casos que el Programa FOCOFESS 2020 no pueda alcanzar la cobertura planeada y el nimero de solicitudes
para acceder al otorgamiento de los apoyos econémicos, implique recursos mayores a los disponibles, en primer lugar se
optara por la focalizacién territorial, que significa otorgar prioritariamente los beneficios del Programa a todas las
Organizaciones Sociales y/o Cooperativas que cumplan con las caracteristicas de la poblacion objetivo y que el domicilio
donde desarrollen su actividad econdémica, se encuentre en las unidades territoriales y colonias con indices de Desarrollo
Social mas bajos, considerando para tal efecto, la medicidn realizada por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal.

En segundo lugar, cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se priorizara a las Organizaciones Sociales
ylo Cooperativas, que entre sus miembros cuenten con personas incluidas en grupos de atencién prioritaria, conforme al
articulo 11 “Ciudad incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, tales como: mujeres, personas mayores,
jévenes, personas con discapacidad, comunidad LGBTTTI, comunidad indigena, etc.

En el caso del Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias”, se dard prioridad a aquéllas
Cooperativas que no hayan sido beneficiarias en ejercicios fiscales anteriores por el mismo Subprograma.

Por dltimo, cuando no sean factibles o suficientes los anteriores criterios, se implementara un mecanismo transparente y
aleatorio para el otorgamiento de los apoyos establecidos en el Programa FOCOFESS 2020, que permita seleccionar de
forma clara a los beneficiarios, considerando también, la lista de espera establecida en la presente Convocatoria.



46 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 3 de marzo de 2020

ALCANCE Y VIGENCIA DE LA CONVOCATORIA.

La presente Convocatoria del Programa “FOMENTO, ’CONSTITUCI(')N Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS
SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO” (FOCOFESS 2020) estara limitada a beneficiar:

Hasta un m&ximo o de 689 Organizaciones Sociales aspirantes del Subprograma “Fomento y Constitucion de Empresas
Sociales y Solidarias”.

Hasta un maximo de 353 Cooperativas aspirantes del Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales y
Solidarias”.

La presente Convocatoria estard vigente a partir del dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y concluira 10 dias naturales posteriores a la misma.

Una vez que los interesados obtengan su nimero de pre registro (en linea) y cuenten con todos los documentos de acceso
establecidos en esta Convocatoria, deberan acudir a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, ubicada en Calzada San
Antonio Abad Numero 32, tercer piso, Colonia Transito, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06820, en la Ciudad
de México a efecto que personal de la Direccion de Fomento al Cooperativismo o de la Direccion de Atencion a
Cooperativas, segun corresponda, revise y en su caso valide e integre los documentos presentados.

La validacion e ingreso de documentos, se realizard en un horario de 10:00 a 15:00 horas, a partir del dia habil
siguiente a la publicacion de la presente Convocatoria y hasta cinco dias habiles siguientes al cierre de la misma.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Toda persona que haya sido victima de algin abuso por parte de las personas servidoras publicas pertenecientes a la
DGESS, relacionado con la administracion u operacién de los Subprogramas que se ejecutan, en el marco de la presente
Convocatoria, podra interponer su queja mediante los siguientes medios:

Via Telefonica: en la DGESS a los teléfonos que para tal efecto seran publicados en la pagina electrénica de la STYFE
(www.trabajo.cdmx.gob.mx). El quejoso debera proporcionar su nombre completo, el motivo de la queja y/o solicitud,
personas involucradas y nimero telefonico en el que se le pueda contactar; otorgandose un nimero de folio respecto de su
queja, para seguimiento.

De manera personal: el quejoso debera acudir a las oficinas de la DGESS para entregar escrito libre o correo electronico,
mediante el cual interponga su queja, el cual debera acusarse y contener como minimo nombre completo, correo electrénico
0 namero telefénico en el que se pueda localizar, una narracién breve de los hechos, asi como las pruebas que disponga en
su caso, mismas que deberan adjuntar cuando no formen parte de los expedientes de la DGESS.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacién, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacién a esta disposicién sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad de México, y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

En caso de que los solicitantes se estimen afectados por los actos y resoluciones de las autoridades administrativas podra, a
su eleccidn interponer el recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de la autoridad que emitio la resolucion; o el
juicio de nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 108 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 56 de la Ley de Justicia Administrativa
de la Ciudad de México.

El término para interponer el recurso de inconformidad o el juicio de nulidad, ante la autoridad correspondiente, sera de 15
(quince) dias habiles, contados a partir del dia siguiente al que surta sus efectos la notificacién de la resolucién que se
recurra, o del que el recurrente tenga conocimiento de dicha resolucion.
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AREAS DE RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS.

La queja podréa ser presentada mediante escrito libre y en primera instancia en la DGESS. En caso de no recibir respuesta
satisfactoria, en segunda instancia se podra presentar la queja mediante oficio dirigido al Titular del Organo Interno de
Control en la STyFE, ubicada en San Antonio Abad, nimero 32, segundo piso, Colonia Transito, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 09820, Ciudad de México.

Asimismo, las personas que consideren haber sido excluidos indebidamente del Programa, podran acudir ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Electrénica, LOCATEL, la que debera turnarse a la Procuraduria Social para su debida investigacion o en su caso a la
instancia correspondiente.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

La exigibilidad es el derecho de las y los habitantes, a través de un conjunto de normas y procedimientos, de garantizar que
los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la
disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que a través de dichos mecanismos las personas beneficiarias o
derechohabientes del Programa Social pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

Las Organizaciones Sociales y/o Cooperativas interesadas en recibir orientacién sobre los requisitos, documentacion y/o
procedimientos de los Subprogramas que se operan en el marco del Programa FOCOFESS 2020, podran acudir a la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, ubicada en San Antonio Abad, nimero 32, tercer piso, Colonia Tréansito,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 09820, Ciudad de México.

Las Organizaciones Sociales y/o Cooperativas que cumplan con los requisitos establecidos en la presente Convocatoria,
tendran el derecho de exigir el cumplimiento estricto de la misma, en caso contrario, se estara a lo dispuesto en esta
Convocatoria y en las Reglas de Operacién, en materia de queja e inconformidad. Una vez agotado el procedimiento, se
estara sujeto a lo dispuesto por la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal vigente y aplicable
en la Ciudad de México, las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes
derechos y obligaciones:

1. A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

2. En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién, en los términos de
la normativa aplicable;

3. Acceder a la informacion de los programas sociales, sobre las Reglas de Operacion y de la presente Convocatoria,
vigencia del programa social, cambios y ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

4. A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

5. En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

6. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del Programa Saocial, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.
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7. Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las
denuncias de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Se precisa que todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el Programa
“FOMENTO, CONSTITUCION Y FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO” (FOCOFESS 2020), “es de caracter piiblico, no es patrocinado, ni promovido por Partido
Politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este Programa, con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), sera sancionado de
acuerdo con la Ley aplicable y ante la Autoridad competente”.

Ciudad de México, a 26 de febrero de 2020.
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

(Firma)

Dra. Haydeé Soledad Aragon Martinez



