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Atendiendo el mandato del articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) y de los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2020 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México del Consejo
de Evaluaciéon del Desarrollo Social de la Ciudad de
México, se presenta la Evaluaciéon Interna de los
Programas Sociales implementados por la Secretaria de
Inclusidén y Bienestar Social (SIBISO) de la Ciudad de
México durante el 2019.

Ciudad de México, junio 2020

Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social
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1. Introduccion

El objetivo principal de las evaluaciones de programas sociales es la mejora en la toma de decisiones del
sector publico para el uso eficiente y eficaz de los recursos destinadas para la atencidn de las personas
beneficiarias. Esta valoracion, en la forma mas sistematica y objetiva posible, de un proyecto, programa
o politica en marcha o terminado, incluyendo su disefio, ejecucion y resultados (OCDE,1986), se encuentra
establecida el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) y determinada por
los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2020 de los Programas Sociales de la Ciudad de México del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), como una dependencia de la Administracién
Publica centralizada del Gobierno de la Ciudad de México, a la cual le corresponde el despacho de las
materias relativas a desarrollo social, alimentacion, promocién de la equidad y servicios sociales
comunitarios, fue en 2019 responsable del disefio e implementacion de 11 programas sociales aprobados
por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE). En este sentido, en apego a la normatividad de la
Ciudad de México y al Acuerdo SE/IV/03/2020 del Comité de Evaluacién y Recomendaciones del Evalda, le
corresponde una evaluacion ex post de los programas sociales correspondientes.

La presente evaluacion interna es un ejercicio realizado con recursos presupuestales y humanos propios
de la SIBISO. En esta evaluacion interna se incluye:

a. Lainformacién general del programa para la identificacion de los elementos basicos del
mismo;

b. Lainformacion presupuestal aprobada y ejercida, los resultados obtenidos en contraste
con los de 2018 y con base en las metas asociadas a los objetivos 2019;y

c. Un autodiagndstico en el que se identifican las fortalezas, obstaculos y areas de
oportunidad del programa.

A partir de la informacidon cualitativa y cuantitativa obtenida se han desarrollado una serie de
recomendaciones y observaciones consideradas relevantes para impulsar el mejoramiento de cada uno
de los programas evaluados y, con ello, de la politica social de la Ciudad de México. Asimismo, en el caso
de los programas sociales que culminaron su implementacion en 2019, se exponen reflexiones que, no se
descarta, pueden ser de gran utilidad para futuros programas o servicios sociales que permitan fortalecer
sus objetivos y mejorar la atencion en las poblaciones objetivo. En este contexto, el siguiente documento
presenta la Evaluacion Interna del Programa Social Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana de la
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social.
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Il. Objetivo

El objetivo central de la Evaluacién Interna 2020 de los Programas Sociales 2019 es identificar los
principales resultados, asi como las areas de oportunidad, fortalezas y aprendizajes del programa en el
ejercicio fiscal 2019, con el propdsito de contribuir a la mejora del disefio, planeacion e implementacion.

Metodologia

El tipo de Evaluacidén Interna 2020 es acercamiento ex post de los resultados y el proceso de
implementacion de los Programas Sociales 2019 mediante un acercamiento cualitativo y cuantitativo a
través de dos momentos:

1. Andlisis de los instrumentos asentados en las Reglas de Operacién (ROP).

2. Autodiagndstico de la planeacion, implementacion y operacion del Programa Social.

Para el mddulo de autodiagndstico se implementaron tres instrumentos de participacion por parte de los
diferentes involucrados en el disefio e implementacion del Programa Social con el fin de generar un
proceso de reflexion interno que proporcione informacion para la formulacion de alternativas y
propuestas de mejora; identificando aciertos, fortalezas, obstaculos y areas de oportunidad.; para este
analisis se aplicaron los siguientes instrumentos:

i.  Unaentrevista semi-estructurada realizada a los responsables de los Programas Sociales.
ii.  Unaencuesta de autodiagnostico para mandos medios y el staff de los Programas Sociales.
iii.  Ungrupo focal dirigido a mandos medios y staff de los Programas Sociales.

A través de la evaluacion interna del Programa Social Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana 2019 se
espera responder positivamente a los nuevos procesos de atencidon que se requieren al garantizar el
acompafiamiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil en la prestacion de servicios sociales.

Objetivos especificos

1. Conocer la opinion de los actores clave en las distintas etapas del programa social.
2. Identificar fortalezas, obstaculosy areas de oportunidad del programa social.

3. Emitir recomendaciones para la mejora del programa social.
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lll.  Descripcion de principales componentes, indicadores y resultados

Este apartado se desprende de la informacidn que los Programas Sociales presentan en sus principales
instrumentos de operacién como son las Reglas de Operacion (ROP), el Padron de Beneficiarios y/o la
Matriz de Indicadores. El apartado se compone de las siguientes secciones:

a. Informacion de referencia: nombre, unidad responsable, afio de inicio, ultimo afio de operacion,
antecedentes, objetivo general, objetivos especificos y padron de beneficiarios.

b. Informacidn presupuestal del programa: datos de los elementos presupuestales del Programa
Social.

c. Informacion de resultados 2019: indicador de fin, indicador de propdsito y metas fisicas del
Programa Social.

1. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social
Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana
1.2 Unidades Responsables

Coordinacion de Migrantes (CM) de la Direccion General del Instituto de Atencion a Poblaciones Prioritarias
(DGIAPP), de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México (SIBISO).

1.3 Clave Presupuestaria

Descripcion de la Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion

Tabla 1 Clave presupuestaria del programa

Area Posicion
) Aprobado
Funcional Presupuestal
124336 150190 44191100 0.00 3,991,929.00
124336 150190 44511100 0.00 2,500,000.00
124361 150190 44511100 10,000,000.00 0.00

Fuente: SIBISO, Direccion General de Administracion y Finanzas, 2020.
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1.4 Ao de Inicio del Programa

El programa comenzd su operacion bajo la nomenclatura de Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana y
con la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social como responsable en 2019.

1.5 Ultimo Afio de Operacion
El programa oper6 2019 y continda en 2020.
1.6 Antecedentes del Programa Social

En el afio 2008 se pone en marcha el Programa de Atencidn a Migrantes y sus Familias, con el objetivo de
brindar apoyo a este grupo poblacional para coadyuvar en la solucién de problematicas especificas, y/o
ayudas emergentes derivadas de la carencia de recursos para solventar sus necesidades basicas en
materia de salud, alimentacion, educacion y asistencia social. Para lo cual se brindaron apoyos
econdmicos en los siguientes rubros: retorno a lugar de origen a migrantes deportados; tramite de
apostille de documentos de identidad y constancia de estudios; apoyo de servicios funerarios a migrantes
capitalinos que fallecieron en el exterior; gestion de documentos de identidad de migrantes que radicaran
en el extranjero; apoyo a nifias, nifios, jovenes, adultos mayores, madres jefas de familia o personas con
discapacidad, familiares de migrantes, cuya situacion econdmica fuera precaria; apoyo a organizaciones
no gubernamentales, instituciones de asistencia privada y asociaciones civiles que tengan como objeto la
atencion de las y los migrantes y sus familias.

Posteriormente en 2010 cambia el nombre por Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencién
a Migrantes de la Ciudad de México, con el objetivo de proporcionar apoyos y ayudas a los habitantes del
entonces Distrito Federal que migraron y a sus familiares que permanecieron, asi como a los migrantes
nacionales o internacionales, en calidad de huéspedes, con énfasis en la atencién a mujeres y otros grupos
sociales expuestos, en condiciones econémicas de desventaja.

El programa se enfocaba en brindar apoyos econémicos para propiciar que la Ciudad de México fuera una
ciudad hospitalaria e intercultural, facilitar el acceso a la justicia y derechos humanos de las personas
migrantes y sus familias, apoyarlos con acciones de gestion social, operar la linea migrante, promover la
vinculacion con migrantes capitalinos en el exterior y sus familias, asi como apoyar proyectos productivos
y capacitacion a a la poblacion migrante en retorno.

Las modificaciones realizadas al programa social durante el ejercicio fiscal 2017 incorporaron el apoyo a
instituciones académicas como poblacion beneficiaria, con el propdsito de realizar investigaciones en
materia de migracion; también se amplié el nimero de moddulos instalados durante el Operativo
Bienvenid@ Migrante a la Ciudad de México, los cuales pasaron de 16 a 19; se fortalecié la asesoria y
capacitacion para la implementacién de proyectos productivos y la exencion de pagos para algunos
tramites migratorios ante el Instituto Nacional de Migracion.
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En el 2018 las Reglas de Operacion del Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y Atencion a Migrantes
contempld la meta de entregar al menos 511 transferencias monetarias para beneficiar al menos 10,100
personas huéspedes, migrantes y sus familias a través de un presupuesto asignado por $17,911,184.00
(Diecisiete millones, novecientos once mil, ciento ochenta y cuatro pesos 00/100 M.N.)

Durante el 2019, cambia el nombre por Programa Ciudad Hospitalariay Movilidad Humana, contemplando
dos componentes: el primero, la orientacion y canalizacion, que incluye el operativo Hola Migrante; y el
segundo la atencion temporal a la poblacién migrante, por medio de dos acciones: la coinversion con
organizaciones de la sociedad civil y el otorgamiento de ayudas sociales para las personas migrantes en
temas de regularizacion migratoria, capacitacion para el trabajo y atencion psicoemocional.

1.7 Objetivo General

Mejorar el acceso a la alimentacion, salud, identidad, equidad, cohesion e integracion social de las
personas migrantesy sus familias apoyados por el programa, con el propdsito de mitigar su condicion de
exclusion, discriminacion, desigualdad y desventaja social.

1.8 Objetivos Especificos

De acuerdo a las Reglas de Operacidn del programa en 2019 los objetivos especificos fueron:

A. Proporcionar acompafiamiento y acceso a servicios sociales temporales. a las personas en
condicion de movilidad (personas migrantes, migrantes en retorno y desplazadas) que residen o
transitan por la Ciudad de México, dando prioridad a las personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad y que viven en unidades territoriales de alta y muy alta marginalidad.

B. Canalizar al Instituto Nacional de Migracidn (INM) a mujeres y hombres migrantes, migrantes
retornados y sus familias, para regularizar su situaciéon migratoria.

C. Colaborar de manera estrecha con organizaciones sin fines de lucro en la provision de servicios
sociales temporales para las personas en situacion de movilidad que transitan y/o habitan en la
Ciudad de México.

D. Difundir los servicios sociales del Gobierno de la Ciudad de México encaminados a garantizar el
acceso a la justicia y los derechos humanos de la poblacién migrante

1.9. Padron de Beneficiarios

El Padrdn del Financiamiento para el programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana 2019 se publicé
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 11 de marzo de 2020, No. 301, Vigésima Primera Epoca. La
informacion tabmién puede consultarse en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) en el

siguiente enlace: http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=800

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2020/padrones/secretarias/sibiso/sibiso_padrondebenefi
ciarios2019_ciudadhospiltalariaymovilidadhumana_atenciontemporalcoinversion.pdf
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http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2020/padrones/secretarias/sibiso/sibiso_padrondebenefi
ciarios2019_ciudadhospitalariaymovilidadhumana_atenciontemporalpoblacionmigrante.pdf

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2020/padrones/secretarias/sibiso/sibiso_padrondebenefi
ciarios2019_ciudadhospitalariaymovilidadhumana_orientacionycanalizacion.pdf

2. Informacion Presupuestal

2.1 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto.

Tabla 2 Presupuesto aprobado y ejercido 2018-2019

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018 - 2019 por capitulo de gasto
2018 2019
Capitulo de Gasto A E A E
1000 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 0.00 0.00 0.00 0.00
3000 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 0.00 0.00 10,000,000.00 6,491,929.00
5000 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 0.00 0.00 10,000,000.00 6,491,929.00

Fuente: SIBISO, Direccion General de Administracion y Finanzas, 2020.

2.2 Ejercicio del presupuesto durante el afo fiscal 2019.

En 2018, el entonces programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y Atencién a Migrantes estuvo a cargo de
la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), que ademas cont6 con
recursos federales a través del Fondo de Apoyo a Migrantes. Fue hasta 2019 que, junto con el cambio de
nomenclaura a Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
(SIBISO) asumié la responsabilidad presupuestal y de ejecucion de este programa.

Durante ese mismo afio (2019), el presupuesto fue dividio en 3 ministraciones. Para el componente de
Orientaciony Canalizacion, se otorgaron 165 apoyos, de $6,060 cada uno, a personas que participaron como
monitores en actividades de difusion de los servicios sociales para personas migrantes que brinda el
Gobierno de la Ciudad de México a través del Operativo Hola Migrante en médulos instalados durante tres
temporadas vacacionales: "Semana Santa", "Verano" e "Invierno" .
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Para el componente de Atencion Temporal a la poblacion migrante, fueron beneficiadas 5 organizaciones
de la sociedad civil con un financiamiento de $500,000 cada una, brindando principalmente servicios de
salud, albergue y asistencia legal. Asimismo, se aprobaron 470 solicitudes de personas migrantes para
recibir ayudas sociales, de las cuales 429 personas acudieron efectivamente por sus apoyos, mismos que
fueron de hasta $10,000 por persona, principalmente para cubrir los gastos derivados de tramites de
regularizacion migratoria.

3. Resultados

3.1 Indicador de Fin

3.1.1 Nombre delindicador
Variacion porcentual de personas beneficiarias del programa social.

3.1.2 Descripcion
Mide la variacion porcentual de las personas que fueron beneficiadas del programa.

3.1.3 Método de Calculo

Pbac
Variacion porcentual personas beneficiarias del Programa = <(PBaa) — 1) * 100

Pbac: Nimero de personas beneficiarias del programa social en 2019.
Pbaa: Nimero de personas beneficiarias del programa social en 2018.

3.1.4 Frecuencia de Medicion
Trimestral.

3.1.5 Sentido del indicador
Ascendente.

3.1.6 Linea Base
1.04

3.1.7. Afio de Linea Base
2017

3.1.8. Resultado comparativo del indicador entre 2018 y 2019

Resultado indicador nivel fin 2019: 99.00
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3.2 Indicador de Propésito

3.2.1 Nombre del indicador
Porcentaje de personas migrantes y sus familias que transitan y/o habitan en la Ciudad de México que
acceden al programa.

3.2.2 Descripcion
Mide el porcentaje de personas migrantes y sus familias que transitan y/o habitan en la Ciudad de México
que acceden al programa.

3.2.3 Método de calculo

PMYFac
Porcentaje personas migrantes y sus familias que acceden al Programa = ((W)) * 100

PMYFac: Nimero de personas beneficiadas por el programa social en 2019.
PMYFac: Nimero de personas que solicitaron apoyo por el programa social en 2019.

3.2.4 Frecuencia de medicion
Trimestral

3.2.5 Sentido del indicador
Ascendente.

3.2.6 Linea base
104.12%

3.2.7 Aiio de la Linea Base
2017

3.3.8 Resultado comparativo del indicador entre 2018 y 2019

Para el ejercicio fiscal 2018, se recibieron 911 solicitudes para acceder al programa Ciudad Hospitalaria,
Intercultural y de Atencidn a Migrantes de la extinta Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades (SEDEREC), de las cuales se aprobaron 581. En contraste, durante el ejercicio fiscal 2019, el
programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana registré 1,191 solicitudes (466 para el Operativo Hola
Migrante y 625 para ayudas sociales), aprobando 594.
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Durante el 2018 se establecid la meta en las Reglas de Operacion de beneficiar al 80% de las personas que
solicitaran un apoyo al programa, logrando cubrir el 63% de la poblacién solicitante. Para el afio siguiente,
se cubrid un 49.87%; sin embargo, la operacion del programa se llevé a cabo con un presupuesto asignado
reducido a mas de la mitad en comparacién con 2018.

Resultado indicador nivel propdsito 2019: 22.00

3.3 Metas Fisicas

Con base en la programacion presupuestal establecida para el ejercicio fiscal 2019 se esperd beneficiar a
al menos 344 personas migrantes mayores de 18 afos, y sus familias, asi como a 5 organizaciones sin fines
de lucro desde el componente de Atencion Temporal a la poblacion migrante. Respecto del componente
Orientacidn y Canalizacidn, la meta se estableci6 en 165 apoyos para la difusidn de servicios sociales del
gobierno de la ciudad en los mddulos instalados en la ciudad en las tres temporadas vacacionales del
Operativo Hola Migrante.

3.3.1. Bienes y/o Servicios

e 165 transferencias monetarias a personas migrantes y sus familias para la difusion de servicios
sociales del GCDMX, durante las tres temporadas del Operativo Hola Migrante.

e Almenos 344 transferencias monetarias a personas migrantesy sus familias para la regularizacion
migratoria, atencidon psicoemocional y orientacion ocupacional y laboral para las personas
migrantes en retorno, segin lo establecido en las reglas de operacidn. Sin embargo, para esta
actividad fueron aprobadas 470 solicitudes de apoyo de las cuales, 429 acudieron a recibirlo.

e 5 transferencias monetarias a proyectos de organizaciones sin fines de lucro para la prestacion de
servicios sociales.

3.3.2 Evolucion de la Cobertura

En 2019, la poblacion beneficiaria establecida en las reglas de operacion fue de al menos 344 personas
mayores de 18 afios migrantes, y sus familias, con residencia temporal o definitiva en la Ciudad de
México, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y requieren de algun servicio social.

En contraste, el padron de beneficiarios para ese mismo afio reporta un total de 429 personas
derechohabientes del programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana.

3.3.3 Analisis de la Cobertura

A continuacion se presenta el analisis estadistico correspondiente al programa Ciudad Hositalaria y
movilidad Humana en sus tres componentes: a) Orientacion y canalizacion; b) Atencion temporal a la
poblacién migrante; y c) Coinversion con organizaciones de la sociedad civil.
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Orientacion y Canalizacion

Tabla 1: Orientacion y Canalizacién por sexo y por alcaldia

Alvaro Obregén 16 10
Azcapotzalco 5 1
Benito Juarez 5

Coyoacan 4
Cuajimalpa 15 11
Cuauhtémoc 11 9
Gustavo A. Madero 2 1
Iztacalco 16 8
Iztapalapa 4 0
La Magdalena Contreras 5 1
Miguel Hidalgo 1 0
Milpa Alta 2 2
Tlahuac 7 3
Tlalpan 5 7
Venustiano Carranza 5 3
Xochimilco 104 61
Total 16 10

Fuente: SIBISO, IAPP, Coordinacion de Migrantes, 2019.

Grafical
Programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana: Distribucion de las
personas beneficiadas por sexo en 2019

Masculino
37%

Femenino
63%

Fuente: SIBISO, IAPP, Coordinacién de Migrantes, 2019.
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Grafica 2:
Programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana: Distribucion de
personas beneficiadas por sexo y alcaldia en 2019
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Fuente: SIBISO, IAPP, Coordinacidn de Migrantes, 2019.

Atencion temporal a la poblacion migrante

Grafica 3
Programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana: Distribucion por sexo 2019
(Porcentaje)

Masculino
52%

Femenino
48%

Fuente: SIBISO, IAPP, Coordinacion de Migrantes, 2019.
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Grafica 4
Programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana: Distribucion por sexo y

. alcaldia 2019
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Fuente: SIBISO, IAPP, Coordinacién de Migrantes, 2019.

Coinversion con organizaciones de la sociedad civil

Grafica 5
Programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana: Distribucion
por alcaldia de las OSC beneficiadas en 2019
(Porcentaje)
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Fuente: SIBISO, IAPP, Coordinacidn de Migrantes, 2019.
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Grafica 6
Programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana:
Distribucion por categoria de servicio brindado por las 0SC
beneficiadas en 2019

Albergue Atencidn psicoldgicay salud Adicciones
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Fuente: SIBISO, IAPP, Coordinacidn de Migrantes, 2019.

IV. Modulo de autodiagnostico

Los resultados del Médulo de Autodiagnostico se encuentran en la Matriz de Diagndstico Interno integrada
con la informacién obtenida de los siguientes instrumentos::

i.  Unaentrevista semi-estructurada realizada a los responsables de los Programas Sociales.
ii.  Unaencuesta de autodiagnostico para mandos medios y el staff de los Programas Sociales.
iii.  Un grupo focal dirigido a mandos medios y staff de los Programas Sociales que intervienen en el
proceso de operacion.

A partir de la informacidn cuantitativa y cualitativa recopilada de los instrumentos previamente
disefiados es posible integrar una sintesis del diagndstico en la siguiente matriz:

1 La aplicacidn de estos instrumentos se realizé del 1 al 19 de junio de 2020 a través del area de la Direccion del
Sistema, Control, Monitoreo y Evaluacion Interna de la SIBISO. Cabe destacar que, en este afio 2020, debido a la
contingencia por el COVID-19 y respetando las medidas de sana distancia, los instrumentos antes mencionados se
realizaron a distancia con el uso de herramientas tecnoldgicas.
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a. Matriz de diagnostico interno

Matriz de Diagndstico Interno

Categorias Hallazgos Recomendaciones y observaciones
1) Fortalezas vy | 1.1) La principal fortaleza del programa | 1.1.1)  Exito en la implementacién del
aprendizajes fue contar con un equipo programa aun con limitantes
comprometido y autogestivo. de recursos humanos
1.2) El programa atiende Leyes estatales, (reduccion del equipo
nacionales e internacionales y esto operativo).
permite  cumplir con otras | 1.1.2) Si bien se reconocen las
obligaciones del gobierno en la diversas normatividades como
atencion ala poblacion migrante, no una fortaleza del programa al
s6lo como programa. permitir la diversifiacion de sus
1.3) Superacion de la meta fisica y alcances, es importante
cumplimiento con lo establecido en capacitar a los funcionarios
las reglas de operacion del publicos para que estos
programa. conozcan a profunidad las
Leyes de los distintos érdenes
de gobierno y los Tratados
Internacionales a los que apela
el programa.
2) Obstaculos y | 2.1) Desconocimiento de informaciény | 2.1.1) Existe poca flexibilidad con
brechas del tema de los derechos de las respecto a lo que establecen
personas migrantes. las reglas de operacion, por lo
2.2) Falta de homogeniedad entre que se puede ver afectada la
términosy conceptos establecidos progesividad de derechos.
por la Leyy lo plasmado en las 2.1.2) Latransicion del Gobierno de la
reglas de operacion CDMXy los reajustes
2.3) Transicion administrativa administrativos que trajo
ocasionada por la desaparicon de consigo afectaron el
SEDEREC y reasignacion de sus presupuesto asignado a la
tareasy obligaciones de manera operacion de los servicios
difusa a la SEPly la SIBISO. destinados a la poblacién
2.4) Eltiempo/plazos en los que se migrante, especificamente en
concreta el apoyo a los solicitantes cuanto a recursos humanos.
suele ser largo derivado de la 2.1.3) Esimportante llevar a cabo un
codependencia con otros procesos replanteamiento sobre los
e instancias del gobierno, lo que componentes del programa
ocasiona un retraso en el para adaptarse a la naturaleza
otorgamiento de los apoyos. cambiante de las dindmicas
migratorias y poder atender
adecuadamente las
problematicas relacionadas.
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Matriz de Diagndstico Interno

Categorias Hallazgos Recomendaciones y observaciones
3) Areas de | 3.1) Levantamiento limitado de datos 3.1.1.) Reforzar vinculos con
oportunidad sobre la poblacién usuaria y/o organizaciones y dependencias

solicitante. federalesy estatales para

3.2) Falta de herramientas tecnoldgicas ampliar la cobertura del
para la sistematizacion de la programa.
informacion para facilitar y mejorar | 3.1.3) Incorporar el uso de la tecnologia
la operacién del programa. para un adecuado

3.3) Los mecanismos de verificacion no levantamiento, sistematizacion
permiten evaluar los efectos del y analisis de la informacion.

apoyo brindado en la vida de las
personas migrantes.

3.4) El programa no tiene la difusion
suficiente para llegar a las
personas que tienen alguna
necesidad y no los conocen.

3.5) Las categorias de servicio
asignadas para el ejercicio de 2019
no representan todos los
requerimientos y atenciones que
solicitan las personas migrantes.

Fuente: SIBISO, Direccion Control, Monitoreo y Evaluacion Interna, 2020.

b. Analisis de resultados

Luego de conocer los resultados obtenidos a partir de la entrevista a la persona responsable del programa,
asi como de las encuestas de autodiagndstico y el grupo focal con mandos medios y staff, fue posible
distinguir Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana contd para 2019 con una importante cohesion interna,
es decir, las personas que operaron el programa colaboraron entre ellas de manera proactiva, mostrando
disposicion para dar cumplimiento a las metas y objetivos establecidos en las reglas de operacion.

En cuanto al disefio del programa, se requiere considerar la homologacion de la terminologia que marcan
las leyes correspondientes con respecto de aquella que sera utilizada en las reglas de operacién con el fin
de identificar los casos de excepcion y poder brindar la atencidn correspondiente a mas personas en
necesidad.

La solicitud de implementar mecanismos tecnoldgicos para la operacion fue una constante en la
evaluacion del programa. Sin embargo, si bien se considera relevante el uso de algin software o
plataforma, en esta tematica se apela de nuevo a la alta capacidad del equipo de operacién, insistiendo
que, no obstante la adquisicion de tecnologia, la necesidad de mantenery aumentar los recursos humanos
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es mayuscula, pues son el vinculo con las personas migrantes y las distintas instancias gubernamentales
y organizaciones que prestan servicios a esa poblacion.

En lo que respecta a la informacién, por un lado se ha reconocido que es necesario mejorar los
instrumentos y procesos para su recoleccion y reporte en virtud de que los datos proporcionados no
reflejan en su totalidad la dimesion y pertinencia del programa. Por un lado, las categorias asignadas para
su operacidn permiten proporcionar Ginicamente un numero limitado de servicios, ain cuando se tiene la
capacidad de atender otras necesidades de igual o mayor importancia a las ya establecidas (por ejemplo
temas de atencion en salud).

Finalmente, las alianzas con otras instituciones y organizaciones tiene el potencial de fortalecer la
atencion que se presta en la ciudad a la poblacion migrante. Sin embargo, es necesario reforzar el trabajo
colaborativo para formular una estrategia conmunta para optimizar los recursos y al mismo tiempo
apoyar a un nimero mayor de personasy cubrir un rango mas amplio de necesidades.

V. Fortalecimiento del programa

a. Recomendaciones

1. Sistematizacion de la informacion. Es primordial transitar de los medios tradicionales de
recoleccidn y reporte de informacién, asi como de operacion, a nuevos instrumentos para el
desarrollo de dichas tareas haciendo uso de recursos tecnoldgicos, garantizando la existencia de
un expediente que va desde el momento en que la persona requiere una atencion por primera vez
y su seguimiento puntual de las solicitudes posteriores, asi como el efecto que ha tenido el apoyo
en su desarrollo.

2. Capacitacion. Las personas operadoras del programa deben recibir mas y mejor preparacion en
dos vertientes. La primera de ellas se trata de la capacitacion continua que permita la
actualizacion de conocimiento y el intercambio de experiencias con funcionarios de otras
dependencias nacionales, regionales o internacionales. En segundo lugar, es preciso formar a las
personas operadoras en cuanto al marco legal en el que se sustenta el programay las reglas de
operacion, al tiempo que se sensibilizan a las necesidades de las personas beneficiarias con el fin
de comprender de mejor manera de apoyarlas y con ello fomentar la progresividad de derechos
que busca a través de la Ley y del programa mismo.

3. Diversificacion de alianzas. El establecimiento de nuevos convenios o en su caso el
reforzamiento de los ya existentes a partir de un replanteamiento de prioridades y mecanismos
de operacidn es imprescindible no sélo para mejorar las relaciones de lo publico con otros
sectores de la sociedad, sino para lograr mas objetivos de mayor alcance que permitan mejorar la
capacidad de respuesta del Gobierno de la Ciudad ante las necesidades que, por limitaciones
presupuestales y operacionales, no pueden ser atendidas desde el ambito gubernalemtal. Al
mismo tiempo, es necesaria una comunicacidon y acompafiamiento constante entre la
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Coordinacion de Migrantes y las instituciones aliadas con el fin de mejorar procesos y evitar la
duplicidad de esfuerzos en la atencidon de la poblacién beneficiaria.

4. Fortalecimiento de recursos humanos. La capacidad de operacidn de un porgrama es sin duda
un elemento fundamental que, por supuesto, no puede ser alcanzado sin la existencia de personal
capacitadoy comprometido. El programa Ciudad Hospitalariay Movlidad Humana 2019 conté con
esas dos Ultimas caracteristicas dentro de su equipo de trabajo, sin embargo los resultados
obtenidos, aunque han sido muy provechosos, también han ameritado una sobrecarga del
trabajo para los operadores.

5. Impulsar el replanteammiento de procesos para agilizar la solicitud y entrega de apoyos a la
poblacion migrante en coordinacion con aquellas entidades y dependencias del gobierno federal
y los gobiernos locales que atienden a dicha poblacién, con el fin de reducir tiempos y costos en
beneficio de la poblacién migrante.

b. Observaciones

La capacidad que tiene una institucion para la obtencién y generacion de resultados prometedores
depende no Ginicamente de factores presupuestalesy de planeacion, aunque laimportancia de los mismos
no es minuscula. Existen otros elementos cruciales tales como los recursos humanos motivados y
capacitados en la materia de su competencia. A lo largo de la evaluacion interna del programa Ciudad
Hospitalaria y Movilidad Humana 2019 se observé que este cuenta de entre su equipo con funcionarios
publicos dispuestos a generar un impacto en la vida de las personas, aunque reconocen una serie de
brechasy areas de oportunidad que afectan o limitan los alcances del programa.

Para nutrir los procesosy resultados del programa en afios fiscales proximos, se han identificado una serie
de factores que, si bien durante 2019 no se reconocen como limitantes o amenazas importantes, es
importante mencionarlos con el fin de enriquecer el impacto y continuar siendo un programa referente de
la politica social de la Ciudad de México por su objetivo, alcance y organizacion interna que ha permitido
la optimizacién de recursos aun con los retos administrativos que trajo consigo la transicion.

A continuacion se enlistan, sin apelar a un orden jerarquico, las principales observaciones consideradas:

Mejorar los procesos de levantamiento, registro y sistematizacion de informacion.
Alimentar los canales de comunicacion dentro y fuera de la Coordinacién de Migrantes.

3. Conocer a profunidad los aspectos generales de las reglas de operacion tales como el objetivo
general, los objetivos especificos y las poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria.

4. Contar con mecanismos que permitan dar seguimiento a los resultados generados en la vida de
las personas migrantes a partir de los servicios brindados.

5. Implementar mecanismos de difusion, por un lado para incrementar la posibilidad de llegar a un
mayor nimero de personas, y por otro, para dar a conocer los resultados y casos de éxito
generados a partir de los apoyos ofrecidos por el programa.
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6. Replantear la estrutura del Operativo Hola Migrante en términos de la ubicacion de mddulos de
atencion, los servicios brindados a partir de él, su objetivo y poblacion beneficiaria.
7. Diversificaralianzas a partir de la localizacion de instancias publicasy privadas, para potencializar

los resultados del programa.
8. Impulsaractividades que motiveny resalten laimportancia de la labor de las personas operadoras

del programa.
9. Ampliar y/o flexibilizar el catalogo de servicios para adaptarse a las necesidades de la poblacion

migrante.
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La Evaluacién Interna 2020 del programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana 2019 se
realiz6 a través de la Direccion del Sistema, Control, Monitoreo y Evaluacion Interna de la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social con el acompafiamiento y participacion de la Instituto
de Atencion a Poblaciones Prioritarias a través de la Coordinacién de Migrantes , responsables

de laimplementacion del Programa en el ejercicio fiscal 2019.
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