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ALCALDIA EN TLAHUAC

ALCALDIA DE TLAHUAC PROFESOR RAYMUNDO MARTINEZ VITE, Alcalde del Organo Politico
Administrativo en Tlahuac, con fundamento en los articulos 52, 53 Apartado A numeral 1y 2, apartado B numerales 1 y 3
Fracciones XXXIV, XXXVII y XXXIX de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 4, 29 Fraccién 9, 35 Fracciones
LILITy 1V, 30 y 36 Fracciones | y 126 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 26, 29 Fracciones de la | a
la VIII, 32, 33, 38 y 38 BIS de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 124, 128. y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, asi como en los Lineamientos para la elaboracion de la
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2020, por lo que se he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“LEYENDO CONTIGO. RUTA DE LA IMAGINACION Y LA LECTURA 2020”, PARA EL EJERCICIO FISCAL
2020.

1. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

1.1 Leyendo Contigo. Ruta de la Imaginacion y la Lectura 2020
1.2 Alcaldia Tldhuac
1.3 Unidad Departamental de Apoyo Educativo

2. Alineacién Programatica

2.1 De acuerdo al Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, esta alineado con el eje 1. Igualdad y
Derechos, subeje 1.1 “Derecho a la Educacion”.

En este sentido, la Alcaldia de Tlahuac, asume las tareas de Gobierno con el mas alto sentido de responsabilidad, para
procurar el bienestar de sus habitantes, garantizando la satisfaccion no solo de las necesidades méas elementales de la
poblacion, sino generando condiciones que permitan alcanzar un dptimo desarrollo en el &mbito social, econdmico, cultural,
educativo y de seguridad ciudadana, bajo un esquema de desarrollo sustentable y de transicidon a nuevos ejes de gobierno,
que contribuyan a elevar el nivel de vida de las personas; por lo que en el Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia
Tlahuac 2019-2020 ha incluido el eje “Educacion Cultura y Deporte”, dentro del cual se encuentra el Programa Ruta de la
imaginacioén y la lectura, que para este ejercicio fiscal se denominara, “Leyendo Contigo. Ruta de la imaginacion y la
lectura 2020

2.2. Cada mujer, hombre, joven y nifio o nifia tienen el derecho a la educacion, capacitacion e informacion; asi como a otros
derechos humanos fundamentales para la realizacién plena de su derecho a la educacién. El derecho de todas las personas a
la educacion se encuentra establecido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Pactos Internacionales, la
Convencidn de los Derechos del Nifio y otros tratados y declaraciones internacionales; todas éstas forman parte de
herramientas poderosas que deben ser puestas en marcha para el goce del derecho a la educacion para todos.

3. Diagnostico

Los bajos indices lectores son un problema no solo cultural sino de inclusidn, a mejores niveles educativos mejores ingresos,
por tanto la poblacion que tiene acceso a mayores satisfactores culturales, teatro, cine, literatura tiende a tener mayor
remuneracion econdmica, por ello el fomento de las actividades culturales y de la lectura deberé ser considerado no solo
como un elemento de acceso a la cultura sino de inclusion en el sistema econémico.

Los diferentes indicadores sobre nivel lector de los Mexicanos arrojan una clara deficiencia en esta actividad formativa,
segln los ultimos datos del MOLEC 2019, algunos de los principales factores por lo que la gente no lee, es a pregunta
expresa: por falta de tiempo, por no contar con materiales indicados, por el costo de los libros o porque prefiere realizar
otras actividades.
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Por ello la Alcaldia de Tlahuac pendiente de la formacion integral de sus nifios ha disefiado este programa social que busca
llevar a las escuelas publicas de educacion basica de la marcacion actividades de fomento a la lectura, que permitan al
estudiante de educacidn basica, familiarizarse con los libros y ver ellos no solo un elemento de formacién formal, sino un
aliado en la construccion integral de la persona.

Si bien el gobierno ha venido trabajando en diferentes programas tanto a nivel local como federal para incentivar a la
poblacion a la lectura, creemos que ha faltado sensibilizar a las autoridades estatales y federales, acerca de la importancia
del acompafiamiento lector dentro del ambito educativo, pensamos que la lectura y la comprension lectora deberad ser
considerada dentro del sistema educativo como un aliado en la educacion integral de los estudiantes de educacion basica.
Por ello desde el afio 2019 el Programa Social Ruta de la Imaginacion y la Lectura se enfocé en los estudiantes de escuelas
publicas de la demarcacion nivel basico, tratando de incidir en estos por su gusto y preferencia lectora, sabemos que la
lectura no solo incide en la comprension de textos escritos sino también en la capacidad de abstraccion de los estudiantes
requisito indispensable para entender el lenguaje matematico, asi como en el empoderamiento de los nifios al contar con
mejores herramientas discursivas para la expresion de sus necesidades y emociones. Este programa atendi6 en el afio 2019 a
16,250 alumnos de un universo de 36,400 alumnos inscritos en el ciclo escolar, lo que corresponde al 45% de los
estudiantes de ese nivel educativo. Asi mismo se cubrié al 100% de los nifios inscritos en los 9 Centros de Desarrollo
Infantil de la demarcacion.

3.1 Antecedentes

Tlahuac por Amor a la Lectura fue un programa creado en marzo del afio 2016, que funcion6 con 20 promotores de lectura,
quienes conformaron 60 circulos de lectura en las 12 Coordinaciones Territoriales de Tlahuac, trabajando y promoviendo la
lectura con poblacién infantil, jovenes y poblacién adulta en espacios publicos. Al afio siguiente, 2017, el programa se
modifica con 20 lecturas adicionales colectivas en voz alta. Esta misma modalidad funcion6 para el afio 2018, con 60
circulos de lectura y 20 lecturas colectivas, del 2016 al 2018 el presupuesto anual fue de $300,00.00 (Trescientos mil pesos
00/100 M.N.).

Para el afio 2019 el nimero de promotores de lectura incrementd a 30 personas con lo que el presupuesto paso de 300000a
450000, se modifico el nombre del programa por “Ruta de la Imaginacion y la Lectura 2019”, y cambio su universo de
usuarios por nifios inscritos en alguna de las escuelas publicas de la demarcacion, la intencién fue llevar un promotor de
lectura como acompanfiante lector a los grupos propuestos por la direccion de la escuela, con ello se buscaba incentivar a los
nifios al gusto por la lectura, por medio de actividades lidicas de fomento lector, realizadas por promotores previamente
capacitados, para desarrollar dichas dindmicas.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social.

La Alcaldia Tlahuac esta catalogada por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal con grados de
desarrollo social de muy bajo a bajo, con algunas excepciones a medio. En este sentido, una de las preocupaciones de los
representantes de la alcaldia es eliminar las barreras para la participacion, permanencia y aprendizaje de los estudiantes que,
independientemente de su origen étnico, género, condicién socioeconémica, cuenten con oportunidades efectivas para el
desarrollo de sus potencialidades.

La educacién como mecanismo de inclusion en donde a todas las nifias y los nifios se les debe garantizar condiciones de
acceso, permanencia, participacién y logro de los aprendizajes, por lo que se requiere de un impulso adicional para la
construccion de nuevas formas de atencion educativa. El indice de desarrollo humano para la alcaldia de Tlahuac es de
0.8212, ocupando el lugar 22 de los municipios de la Zona Metropolitana y del Valle de México, de entre 74 municipios y
alcaldias. Una de las dimensiones béasicas para determinar el IDH, es el acceso a la educacion, en este sentido se tiene la
prioridad de mejorar la calidad del aprendizaje de las alumnas y los alumnos, por tanto, se requieren cambios sustanciales a
las formas convencionales de como se ha venido abordando ésta y tendrd que hacerse desde metodologias pedagdgicas
diferentes como las actividades ludicas propuestas en el programa.

3.3 Justificacién del por qué es un problema publico

La educacién es un derecho constitucional en donde se deben crear las condiciones més equitativas para la vida con una
educacidn de calidad, y formar bases que les permitan crecer y desarrollarse plenamente.
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Por esa razén, la lectura en la educacion inicial es fundamental, ya que ayudara al desarrollo del lenguaje y el lenguaje es el
reflejo de la estructura del pensamiento. Una sociedad lectora que intercambie ideas, sera, con seguridad, una sociedad que
forme ciudadanos criticos y participativos, lo que permitird coadyuvar de manera importante a la formacién educativa de
cada nifia y nifio en su desarrollo.

4. Objetivos
4.1 Objetivo y estrategia general

Fomentar el gusto lector de los estudiantes de educacion basica en CENDIS y escuelas publicas primarias de la Alcaldia, a
través 30 beneficiarios facilitadores de servicio que actuaran como promotores de la lectura, realizando 41 actividades en
centros escolares de la demarcacion y 1 actividad en algun espacio publico de la misma.

4.2 Objetivos y acciones especificas

a) Realizar en los meses de mayo y junio 16 actividades de fomento a la lectura por cada uno de los promotores en los 9
Centros de Desarrollo Infantil de la Alcaldia. Realizar de julio a noviembre 25 actividades de fomento a la lectura por cada
promotor en por lo menos 25 escuelas primarias publicas de la Alcaldia

b) Realizar en julio y agosto 30 actividades en espacios publicos como bibliotecas, y plazas de la demarcacion.

c) Fomentar la lectura como una herramienta educativa para los estudiantes de nivel basico, que repercuta en el desarrollo
humano y educativo.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

Segun estadisticas del INEGI la poblacién que oscila entre los 15 y 30 afios de edad registra el mayor porcentaje de pobreza
en la Ciudad de México, para el afio 2018 sefiala que el 54.9, de la poblacién en este margen de edad se encuentra en
condiciones desfavorables. El programa esta pensado para favorecer principalmente a este sector de la poblacion y tratar de
contribuir al ingreso personal.

Los beneficiarios facilitadores de servicio, seran hombres y mujeres que hayan concluido el nivel bachillerato estén
actualmente inscritos 0 no en una licenciatura y seran capacitados para el desempefio adecuado de las actividades. Con la
finalidad de coadyuvar al desarrollo cultural y educativo de los nifios y las nifias de ésta Alcaldia, que en este sentido son los
usuarios de este programa. Actualmente entre los 41 planteles de educacién primaria y los 9 Centros de Desarrollo Infantil
existe una aproximado de 37,000 alumnos inscritos en educacion bésica, el programa busca atender mediante actividades de
fomento a la lectura, por lo menos 20 alumnos en cada una de las 41 actividades realizadas por los promotores facilitadores
de servicio.

Para poder ser usuario de dichas actividades de fomento a la lectura, el nifio o la nifia deberan estar inscrito regularmente en
la escuela o Centro de Desarrollo Infantil donde se realizaran las dindmicas o actividades de fomento a la lectura.

Se invitara a las escuelas primarias y los Centros de Desarrollo Infantil mediante carta invitacion a participar del programa.
Las escuelas o CENDIS que decidan participar deberan apegarse a las reglas de operacién de este programa.

6. Metas Fisicas

Respecto a los usuarios se atenderan por lo menos 20 alumnos por actividad y se busca cubrir el total de CENDIS de la
Alcaldia y por lo menos 25 escuelas de educacién publica primaria de la demarcacion.

Respecto a los facilitadores de servicio, deberan realizar 42 actividades cada uno.
7. Programacion Presupuestal
El presupuesto modificado asignado al Programa Social “Leyendo Contigo. Ruta de la Imaginacion y la Lectura 2020” para

el ejercicio fiscal 2020, considera un monto total de recursos en el Capitulo 4000 "Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas", por $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), mismo que puede ver afectado por
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ampliaciones o disminuciones que determine la autoridad competente. Con este presupuesto se apoyara a 30 facilitadores de
servicio, con un monto por $15,000.00 a cada uno, dividido en cuatro erogaciones, de $3,750.00 (Tres mil setecientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.), a pagar a mas tardar el dltimo dia habil de los meses de mayo, julio, septiembre y noviembre.

Beneficiario facilitador de servicio Monto unitario Total
30 $15,000.00 $450,000.00

En congruencia con el apartado II, de los presentes Lineamientos para la Operacion del Programa Social “Leyendo contigo.
Ruta de la Imaginacion y la Lectura 2020, se implementaran acciones para el desarrollo de competencias relacionadas con
el ejercicio de la ciudadania, como el trabajo colaborativo y habilidades laborales, a partir de las experiencias personales de
cada uno de los actores en los procesos de ensefianza-aprendizaje; se propicia el pleno ejercicio de los Derechos Humanaos,
por medio del fomento de la igualdad y la no discriminacion en los &mbitos sociales, culturales y deportivos en los que estén
incluidas las personas beneficiarias de este programa social.

El presupuesto otorgado es al 100 % para los beneficiarios facilitadores de servicio, los gastos de operacion que genere el
programa seran solventados por las escuelas y los materiales de lectura seran facilitados por las bibliotecas.

8. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

1. Habitar preferentemente en la alcaldia de Tlahuac.
2. Haber concluido el nivel medio superior (bachillerato), de preferencia en cualquier institucién publica.

Los promotores de lectura que fueron beneficiados en el 2019 y que deseen participar nuevamente, tendrdn que realizar
todos los tramites y cubrir los requisitos como cualquier persona de nuevo ingreso.

8.1 Difusion

Mediante la publicacién de convocatoria y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de las presentes Reglas de
Operacién, asi como su incorporacion al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO), en la pagina oficial de
internet de la Alcaldia www.tlahuac.cdmx.gob.mx perfil de Facebook y Twitter de la Alcaldia Tlahuac, o acudir a la Unidad
Departamental de Apoyo Educativo ubicada en la Biblioteca Rosario Castellanos, ubicada en Calle Sonido 13 s/n, Colonia
Santa Cecilia, C.P. 13010, Alcaldia en Tlahuac, Ciudad de México, Tel. 58 40 98 92, en un horario de atencion de 09:00 a
16:00 hrs. de Lunes a Viernes. Todos los tramites referentes al Programa Social, seran de manera gratuita.

8.2 Requisitos de Acceso

Para los beneficiarios facilitadores de servicio, las y los interesados deber&n llenar un formato de solicitud de registro y
deberan entregar la siguiente documentacién en la Unidad Departamental de Apoyo Educativo, ubicada en la Biblioteca
Rosario Castellanos, Calle Sonido 13 s/n, Colonia Santa Cecilia, C.P. 13010, Alcaldia Tlahuac, Ciudad de México Tel. 58
40 98 92, en un horario de atencion de 09:00 a 16:00 hrs., en los dias establecidos segln la convocatoria que se emita para
ello:

a) ldentificacion oficial con fotografia

b) CURP de la o el aspirante.

c¢) Comprobante de domicilio

d) Comprobante de estudios donde se demuestre haber concluido el nivel medio superior como minimo, de preferencia en
cualquier institucién pablica. Puede presentar certificado de bachillerato, constancia oficial de nivel superior, ya sea tira de
materias o0 historial académico; en caso de haber concluido el nivel superior, presentar constancia, certificado o titulo.

e) Presentar formato de solicitud de acceso al programa, disponible en la oficina de registro de la Unidad Departamental de
Apoyo Educativo.

f) Cuatro fotografias tamafo infantil (a color o blanco y negro).

Toda la documentacion se requiere en cuatro copias y original solo para cotejo.
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Una vez concluido el periodo de registro y en caso de haber mas de 30 solicitudes se realizara entrevista de valoracion de
perfil y experiencia para la seleccion de las y los promotores, misma que se publicara en la pagina oficial de la Alcaldiay en
la Unidad Departamental de Apoyo Educativo de acuerdo a las fechas establecidas en la convocatoria.

Para los usuarios:

Solo sera requisito ser alumno regular y estar inscrita o inscrito en una escuela puablica de educacion basica de la
demarcacién. Para facilitar el procedimiento de acceso y cumplimiento de los requisitos por parte de la poblacién
beneficiaria, la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Educativo establecera una relacidn estrecha de coordinacion
con los directores de las escuelas de educacion basica publica de la demarcacion.

8.3 Procedimientos de Acceso

Mediante la publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de las presentes Reglas de Operacidn; asi como su
incorporacion al SIDESO (Sistema de Informaciéon de Desarrollo Social), en la pagina de Internet de la Alcaldia
www.tlahuac.cdmx.gob.mx perfil de Facebook y Twitter de la Alcaldia Tlahuac.

El area responsable de la recepcién de documentos es la Unidad Departamental de Apoyo Educativo, ubicada en la
Biblioteca Rosario Castellanos, Calle Sonido 13 s/n, Colonia Santa Cecilia, C.P. 13010, Alcaldia en Tlahuac, Ciudad de
México Tel. 58 40 98 92, en un horario de atencién de 09:00 a 16:00 hrs.

Para los beneficiarios facilitadores de servicio:

Una vez entregada la documentacion requerida, se extenderd un comprobante de entrega recepcion de documentos y registro
completo al programa sin que ello implique la incorporacién al programa.

Se realizard una primera entrevista para ver las aptitudes y habilidades lectoras de los interesados.

En caso de haber mas de 30 solicitudes de acceso al programa, se realizaran una segunda entrevistas de valoracién del perfil
y experiencia de las y los aspirantes, a cargo de la Unidad Departamental de Apoyo Educativo.

Los resultados seran publicados en la Unidad Departamental de Apoyo Educativo, ubicada en la Biblioteca Rosario
Castellanos, Calle Sonido 13 s/n, Colonia Santa Cecilia, C.P. 13010, Alcaldia Tlahuac, Ciudad de México Tel. 5840 98 92,
en un horario de atencion de 09:00 a 16:00 hrs., asi como en la pagina oficial de Internet de la Alcaldia
www.tlahuac.cdmx.gob.mx redes sociales (Facebook y Twitter).

En caso de ser aceptada o aceptado en el programa se informara a través de una carta de aceptacién, mismos que seran
incluidos en un padrdén de beneficiarios y sus datos quedaran protegidos, incorporados y tratados conforme a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, asi mismo y conforme al
articulo 38 de Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se establece que:

“Este programa es de caracter publico y no es patrocinado o promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Para los usuarios, se realizard una difusién amplia con carteles y en la péagina de la Alcaldia. También se visitaran las
escuelas para la presentacion del programa.

El acceso al Programa queda supeditado al cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacién, asi como en la Convocatoria vigente, mismos que garantizan el derecho de acceder al programa sin distinguir
sexo, raza, religion o condicion social. Todos los formatos y los tramites de inscripcién y reinscripcién al Programa son
gratuitos.

Ningun servidor publico o area alguna, podran establecer requisitos o tramites adicionales a los establecidos en la
convocatoria, asi como en las presentes Reglas de Operacion del Programa “Leyendo Contigo. Ruta de la Imaginacion y la
Lectura 2020” para el ejercicio fiscal 2020.
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8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.

Causales de Baja:

Para los beneficiarios facilitadores de servicio:

a) Cuando la o el beneficiario facilitador de servicio proporcione informacion falsa y/o altere algin documento que se
establezca como requisito para el tramite del Programa.

b) Cuando la o el beneficiario facilitador de servicio renuncie expresamente por escrito a los beneficios del Programa.

c) Cuando la o el beneficiario facilitador de servicio no cumpla en tiempo y forma con la entrega de informes semanales y/o
evidencia documental.

d) Cuando la o el beneficiario facilitador de servicio no haya no asista a las capacitaciones programadas por la Jefatura de
Unidad Departamental de Apoyo Educativo.

e) Cuando la o el beneficiario facilitador de servicio fallezca.

Para poblacidn usuaria:

a) Cuando el director lo solicite mediante un escrito a la Unidad Departamental de Apoyo Educativo
b) Cuando los usuarios renuncien expresamente a los beneficios del Programa

Criterios de alta

Para los beneficiarios facilitadores de servicio:

Una vez dada una baja, la Unidad Departamental de Apoyo Educativo, podré asignar a un nuevo beneficiario facilitador de
servicios, de acuerdo a los registrados en la convocatoria; tanto el seguimiento del proyecto como el monto por beneficiario
seran proporcional al avance programatico al que se haya realizado la baja.

Para la poblacion usuaria:

El criterio de alta para otra escuela, no aplica ya que todas las escuelas de educacion béasica publicas de los niveles de
preescolar y primaria estan consideradas. Dentro de cada escuela podra el director del plantel determinar altas a
consideracion de la Unidad Departamental de Apoyo Educativo.

9. Criterios de seleccion de la poblacidn beneficiaria

Las y los aspirantes a ser beneficiarios facilitadores de servicio tendran ademas de cubrir los requisitos, presentar una
entrevista en la Jefatura de Unidad Departamental donde demuestren su gusto por la lectura.

9.1 Respecto a los usuarios, seran las escuelas que decidan participar en el programa quienes el grado y que alumnos
participaran de las actividades.

10. Procedimientos de Instrumentacion

El personal asignado por la Unidad Departamental de Apoyo Educativo recibe la documentacion, en caso de haber
improcedencia devuelve la documentacién e informa a la o el solicitante para que subsane, en caso de que no existan
faltantes se recibe la documentacidn.

10.1 Operacion

La o el solicitante debe acudir el dia y en el horario establecido de acuerdo a las fechas que se establezcan en la
convocatoria.
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El personal asignado por la Unidad Departamental de Apoyo Educativo recibe la documentacién, en caso de haber
improcedencia devuelve la documentacion e informa al o €l solicitante para que subsane, en caso de que no existan faltantes
recibe la documentacién y procede a la entrega del formato de registro, el cual contendra los datos de la o el solicitante, a fin
de ser llenado de manera inmediata.

La o el solicitante entrega los formatos debidamente llenos y el personal de la Unidad Departamental de Apoyo Educativo
extendera el comprobante de entrega recepcion de documentos que completa el registro de solicitud de acceso al programa.

El personal asignado por la Unidad Departamental de Apoyo Educativo capturara cada uno de los datos del solicitante en
una base.

Los criterios de seleccion para ser beneficiarios, seran transparentes, equitativos y no discrecionales; estara a cargo de la
Unidad Departamental de Apoyo Educativo, quien dictaminara y realizara la seleccién correspondiente, definiendo el
listado de beneficiarios seleccionados para ser facilitadores de servicio.

La o el solicitante acude en los tiempos y lugar establecidos en la convocatoria a revisar si fue seleccionada o seleccionado
en el programa. En caso de ser afirmativo se les hara entrega de carta de aceptacion y seleccion al programa.

Las y los solicitantes deberan cumplir con los requisitos sefialados en las presentes reglas de operacion. Personal de la
Unidad Departamental de Apoyo Educativo, sera el encargado de llevar a cabo la integracion del expediente administrativo
con la documentacidn establecida.

Las actividades de promocidn de lectura se impartiran de lunes a viernes en las escuelas publicas, de acuerdo a los horarios
establecidas por las propias directoras o directores de cada escuela. Ademas se realizara una actividad publica por promotor
en algun espacio de la Alcaldia esta sin importar ni la hora ni el dia.

Toda la operacion del Programa “Leyendo contigo. Ruta de la Imaginacion y la Lectura 2020, se encuentra a cargo de la
Unidad Departamental de Apoyo Educativo, ubicada en la Biblioteca Rosario Castellanos, Calle Sonido 13 s/n, Colonia
Santa Cecilia, C.P. 13010, Alcaldia en Tlahuac, Ciudad de México Tel. 58 40 98 92.

Los datos personales recabados durante el registro serdn protegidos, incorporados y tratados conforme a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Asi mismo y conforme
al articulo 38 de Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que establece: “Este programa es de caracter publico y no
espatrocinado o promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todas y todos
los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los formatos y los tramites de acceso al Programa son gratuitos.
10.2Supervision y Control

La Unidad Departamental de Apoyo Educativo, sera la encargada de supervisar el desarrollo de las actividades y
procedimientos de las presentes Reglas de Operacion; la Unidad Departamental de Apoyo Educativo entregard un informe
al final del programa sobre los resultados de este a la Subdireccion de Servicios de Educativos.

La Unidad Departamental de Apoyo Educativo, sera la encargada de la capacitacién permanente de los facilitadores de
servicio, quienes deberdn tener a mas tardar en mayo, una carpeta de trabajo y cronograma de actividades que incluira
estrategias de fomento a la lectura.

Las y los facilitadores de servicio tendran la obligacion de entregar mensualmente a la Unidad Departamental de Apoyo
Educativo la informacion derivada de cada actividad realizada y evaluacion del modelo implementado, de igual forma
llenaran un reporte de actividad donde se indique el nimero de participantes asi como el lugar y la hora donde se realizo la
actividad lectora.
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11. Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana

En caso de queja respecto a los tramites o servicios del Programa Social “Leyendo Contigo. Ruta de la Imaginacion y la
Lectura 2020” el interesado(a), podra acudir a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicado en el Edificio “Leona
Vicario”, Andador Hidalgo s/n, entre esq. Andador Emiliano Zapata y calle Cuauhtémoc Barrio San Miguel, C.P. 13070,
Alcaldia Tlahuac, en donde debera presentar por escrito su inconformidad, dentro de los 30 dias habiles siguientes a los
hechos motivo de queja, sefialando los presuntos hechos que constituyen su inconformidad o queja, nombre completo del
interesado(a), direccion y teléfono, asi como adjuntando los documentos relacionados con el asunto en caso de contar con
éstos, a fin que dentro del término de 20 dias habiles contados a partir de la recepcion del escrito de queja, la Direccion
General de Desarrollo Social, emita la respuesta que resulte procedente para dar atencion a la queja en cuestion y en su caso
brinde la orientacion correspondiente; en la pagina oficial de la Alcaldia www.tlahuac.cdmx.gob.mx o a través de las redes
sociales.

También pueden acudir a la Contraloria Interna cuando considere que se le excluye del Programa Social, ubicada Edificio
“Leona Vicario”, Andador Hidalgo s/n, entre esq. Andador Emiliano Zapata y calle Cuauhtémoc Barrio San Miguel, C.P.
13070, Alcaldia de Tlahuac. De igual forma podra presentar su queja de inconformidad, con lo previsto en los articulos 71 y
72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como a la Contraloria General de la Ciudad
de México, ubicada en Calle Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc.

12. Mecanismos de exigibilidad

En cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas, programas, de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que las y los beneficiarios
y aspirantes a formar parte del programa pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismas, puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un Programa Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona Derechohabiente de un Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativa, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las y los solicitantes de la Alcaldia Tlahuac que cumplan con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de Operacién
podran ser beneficiarios del Programa Social, en el entendido de que una vez agotado el recurso presupuestal para su
gjecucion, no se podra brindar el apoyo, aun cuando se cumpla con los requisitos sefialados en las presentes Reglas de
Operacion.

Con base en el articulo 51 de la ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;
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g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social”.

13. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
13.1 Evaluacién

En cumplimiento a lo que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para del Distrito Federal, la Evaluacion
Externa del programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones
Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados serdn publicados y entregados a las Instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. La Direccion de Servicios
Educativos y Asistencia Médica, sera la responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social.



13.2 Indicadores de gestion y de resultados

Nivel del Objetivo Nombre del | Férmula de Tipo de Unidad de | Frecuencia | Desagregacion | Medios de Unidad Supuestos Metas
objetivo indicador Calculo Indicador Medida de verificacion | Responsable
medicién
Fin Contribuiral | Variacionen | VC= Eficacia Variacion | Anual Base de JUD de Los alumnos | 100%
fomento de el nimero (PAE/PAE(n-1))- datos de Apoyo de educacion
lalecturaen | de alumnos 1)*(100) encuestade | Educativo basica
alumnos de que dijeron percepcion adquieren la
educacion adquieren la competencia
basica comprension lectora
publica de lectora
preescolar y
primaria
Proposito Fortalecer Porcentaje PE=((Ei/N) (100) | Eficiencia | porcentaje | anual Cuestionario | JUD de Las escuelas 100%
estrategias de | de escuelas de Apoyo entregan
fomentoala | que percepcion Educativo cuestionario
lectura en consideran debidamente
alumnos con | queel requisitado
la finalidad programa ha
de apoyar el | generado
desarrollo de | impactos en
las el fomento
competencias | de la lectura
lectoras
Actividad Beneficiarios | Crecimiento | CBFSc=(BFSc(n- | efectividad | porcentaje | anual Informe JUD de Las escuelas 100%
facilitadores | en la 1) +BFS/BFS(n- cierre del Apoyo entregan
de servicios capacitacion | 1))-1)(100) programa Educativo cuestionario
formadosen | de debidamente
las acciones beneficiarios requisitado
del Programa | facilitadores
Leyendo de servicios
Contigo.
Ruta de la
Imaginacion
y la Lectura
2020
Componente | Escuelas Crecimiento | CCe=((CEc(n- Efectividad | Porcentaje | Anual Informes JUD de El recurso se
fortalecidas en la 1)+CEc/CEc(n- finales Apoyo aplica
con el comunidad 1))-1)(100) Educativo correctamente
programa escolar
beneficiada
Componente | Escuelas Crecimiento | CEa=((Ei(n- Eficacia
intervenidas | de escuelas 1)+Ei/Ei(n-1))-
enel intervenidas | 1)(100)

programa
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores
disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

14. Formas de Participacién Social

A través de las propuestas hechas por la ciudadania que acude a los diferentes consejos de las Alcaldias, asi como en las
audiencias publicas. Asi mismo para fomentar la participacion social se dara difusion del programa en la Alcaldia Tlahuac;
la ciudadania podré presentar sus comentarios y observaciones, directamente en la Direccion General de Desarrollo Social o
via telefonica al teléfono 58420021; en la pagina oficial de la Alcaldia www.tlahuac.cdmx.gob.mx o a través de las redes
sociales.

Participante Individual

Etapa en la que participa | Intermedia y final

Forma de participacién Evaluacion e implementacion
Modalidad Informacion y consulta
Alcance

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales

Se articula con el Programa y las Actividades Sociales emprendidas por la Direccion General de Desarrollo Social,
orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion en la Alcaldia de Tlahuac.

16. Mecanismos de fiscalizacion

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de las presentes
reglas de Operacion.

Este programa social fue aprobado el dia 30 de enero de 2020, con nimero de Sesién COPLADE/SE/IV/04/2020, por el
Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion segin sea el
caso.

La contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificard que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por Contraloria y/o los érganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social de la Dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanan de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.
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17. Mecanismos de rendicién de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pagina oficial
www.tlahuac.cdmx.gob.mx perfil de Facebook y Twitter de la Alcaldia Tlahuac.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o derechohabientes

La Unidad Departamental de Apoyo Educativo, la Subdireccion de Servicios Educativos y la Direccion de Servicios
Educativos y Asistencia Médica, dependiente de la Direccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia de Tlahuac,
publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad,
sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que dicho padrén estardn ordenado alfabéticamente e
incorporado en el —Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de
Meéxicol, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México disefia en donde,
adicional a las variables de identificacion: —nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territoriall, se precisara el
namero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo
34 de la LDSDF, a efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas de las Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo, la Direccién de Servicios
Educativos y Asistencia Médica dependiente de la Direccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia de Tl&huac,
entregard el respectivo padrén de beneficiarios en medios magnético, ptico e impreso a la Comision de Vigilancia y
Evaluacién de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la version
electrénica de los mismos a la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema
de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracién del padrén unificado de beneficiarios de
la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccién 1l del Articulo 34 de la LDSDF. La Unidad Departamental de Apoyo
Educativo, la Subdireccion de Servicios Educativos y la Direccion de Servicios Educativos y Asistencia Médica,
dependiente de la Direccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia de Tlahuac, cuando le sea solicitado, otorgara a la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. En la pagina www.tlahuac.cdmx.gob.mx y en la
Plataforma Nacional de Transparencia se publicara en formato y bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los
avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que opera la Direccion de
Servicios Educativos y Asistencia Médica, dependiente de la Direccién General de Desarrollo Social de la Alcaldia de
Tlahuac, el cual estara conformado de manera homogénea y contendrd las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDSDF sera sancionado en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicosl; una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal,
se daréa estricto cumplimiento a los mismos.

TRANSITORIO
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Tlahuac, Ciudad de México a, 31 de enero de 2020.
PROFESOR RAYMUNDO MARTINEZ VITE
(Firma)

ALCALDE DEL ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLAHUAC



