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ALCALDIA MILPA ALTA

C. JOSE OCTAVIO RIVERO VILLASENOR, Alcalde del érgano politico administrativo en Milpa Alta, con
fundamento en los articulos 53 Apartado A, numerales 1y 2, fracciones X1y XIll, y 12, fracciones VII y XV, Apartado B
numerales 1 y 3 inciso a), fracciones XXXIV, XXXVI, XXXIX de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 21 30,
31 fraccidn XVII, 35 fraccion Il y 71 fraccién VI de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 34, 123, 124
y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, asi como los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
gjercicio 2020, publicados el 29 de Octubre de 2019 en Gaceta Oficial de la Ciudad de México; emito el siguiente.

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia de Milpa Alta, es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia con
respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto; forma parte de la administracién pablica de la Ciudad de
México y conforma un nivel de gobierno, de acuerdo con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México y la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

Derivado que, en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan de la Republica Popular de China, inici6é un brote denominado
como la enfermedad causada por el virus SARS-CoV2 (COVID19) que se ha expandido en diversos paises. Por lo tanto, el
Consejo de Salubridad General, a través de Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de marzo de
2020, declar6 emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-
CoV2 (COVID19) y el Gobierno de la Ciudad de México emitié el 31 de marzo de 2020, el Aviso por el que se da a
conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México,
en concordancia con la Emergencia Sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y
evitar la propagacion del COVID-19.

Que la Organizacion Mundial de la Salud el pasado 11 de marzo de 2020, declaré como pandemia global al COVID-19 en
razén de su capacidad de contagio a la poblacion en general, considerandola una emergencia sanitaria.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reconoce que toda persona tiene derecho a la proteccién de
la salud, establece que en caso de epidemias de caracter grave en el pais la Secretaria de Salud tendra obligacién de dictar
inmediatamente las medidas preventivas indispensables, a su vez las disposiciones de la autoridad sanitaria seran
obedecidas por las Autoridades Administrativas del pais.

Que con fecha 30 de marzo de 2020, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que se declara
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia generada por el virus SARS-CoV2 “COVID-19”,
emitido por el Consejo de Salubridad General, el cual reconoce ajustes a diferentes medidas previamente aprobadas. Asi
mismo, se reconoce la continuacion de actividades esenciales, las cuales son necesarias para atender la emergencia sanitaria,
y que se dividen en 5 grupos: a) Sector Salud; b) Seguridad Publica; ¢) Funcionamiento Fundamental de la Economia; d)
Programas Sociales y e) Servicios Indispensables.

Que el 31 de marzo de 2020 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Aviso por el que se da a conocer la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en
concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar la
propagacion del COVID-19”. Documento en el que se emite la emergencia sanitaria en la Ciudad de México por causa de
fuerza mayor, asi mismo instruye a asumir y adecuar las acciones establecidas en la declaratoria de emergencia nacional del
Consejo de Salubridad General del Gobierno de México.

Que el dia 1 de abril se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Tercer Acuerdo por el que se determinan
acciones extraordinarias en la Ciudad de México para atender la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza
mayor, en concordancia con el acuerdo del Consejo de Salubridad General del Gobierno General, con el proposito de evitar
el contagio y propagacion del COVID-19”.



7 de agosto de 2020 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 27

Que el dia 21 de abril del 2020 el Gobierno Federal en la conferencia matutina del Ejecutivo dio a conocer la declaratoria
oficial de la fase 3 de la pandemia en nuestro pais, eso significa que entramos a una fase de ascenso mas rapido en el
namero de contagios del COVID-19, es decir entramos a la fase de mayor riesgo de contagio y por ello debemos
responsabilizarnos atin mas, quedandose en casa y observando la sana distancia, cabe destacar que en esta fase cualquiera
puede ser portador de coronavirus COVID-19.

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL,
“MISION TRANSPORTE UNIVERSITARIOS” QUE SE LLEVARAN A CABO EN LA ALCALDIA MILPA ALTA,
A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE CONSTRUCCION DE CIUDADANIA, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2020. ABROGANDO LOS PUBLICADOS EL 7 DE FEBRERO DEL 2020 NUMERO 278 VIGESIMA
PRIMERA EPOCA, PAGINA 90 A LA 103, EN GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
1.1 Nombre del Programa Social
“Mision Transporte Universitarios™.

1.2 Dependencia o Entidad Responsable del Programa
Alcaldia Milpa Alta.

1.3. Unidades Administrativas Involucradas en la Operacion del Programa Social
Direccion General de Construccion de Ciudadania.

Direccion de Inclusién Social.

Direccion General de Administracion.

Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos.

Subdireccion de Programas Sociales.

Jefatura de Unidad Departamental de Ejecucion de Programas Sociales

Unidad de Atencién a Riesgos.

Coordinacion de Seguridad Ciudadana.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Jovenes

1.4. Las Responsabilidades y Actividades de cada una de las Unidades Administrativas

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD

Alcaldia Milpa Alta

Organo Politico Administrativo responsable

Direccion General de Construccion de Ciudadania

Responsable de Autorizar y Evaluar los Programas Sociales y
Acciones Sociales.

Subdireccién de Programas Sociales

Recepcionara la documentacion solicitada, entregara e integrara
debidamente los formatos de acceso a los programas sociales

Direccion General de Administracion

Area responsable de aportar los recursos financieros.

Direccion de Inclusién Social

Dara visto bueno y elaborara autorizacion expresa

Direccién General de Gobierno y Asuntos Juridicos

Autorizacion de eventos, Cierre de calles y espectaculos publicos

Unidad de Atencidn a Riesgos

Programa Especial de Proteccién Civil.

Coordinacion de Seguridad Ciudadana

Una vez aprobado el Programa Especial de Proteccion Civil,
solicitard el Apoyo del Sector Correspondiente

JUD de Ejecucion de Programas Sociales

Integrara el Padron de Beneficiarios y Ejecutara el Programa
social

JUD de Atencion a Jovenes

Integrara base de datos, dard seguimiento y organizara las
actividades de servicio comunitario.

2. ALINEACION PROGRAMATICA CON EL PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 30. Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios-
impartird y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion
inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacion basica; ésta y la media superior serdn obligatorias, la
educacion superior lo seré en términos de la fraccion X del presente articulo. La educacidn inicial es un derecho de la nifiez
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y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia. Fe de erratas al parrafo DOF 09-03-1993. Reformado
DOF 12-11-2002, 09-02-2012, 29-01-2016, 15-05-2019 Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por
éste, ademas de obligatoria, serd universal, inclusiva, pablica, gratuita y laica.

CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Avrticulo 8: Ciudad Educadora y del Conocimiento.

A) Derecho a la Educacion

1. En la Ciudad de México todas las personas tienen derecho a la educacion en todos los niveles, al conocimiento y al
aprendizaje continuo. Tendran acceso igualitario a recibir formaciéon adecuada a su edad, capacidades y necesidades
especificas, asi como la garantia de su permanencia, independientemente de su condicién econémica, étnica, cultural,
linguistica, de credo, de género o de discapacidad.

2. Se garantizara el derecho universal a la educacion obligatoria. La Ciudad de México asume la educacion como un deber
primordial y un bien publico indispensable para la realizacion plena de sus habitantes, asi como un proceso colectivo que es
corresponsabilidad de las autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno en el dmbito de sus facultades, el personal
docente, las familias y los sectores de la sociedad.

3. Las autoridades educativas de la Ciudad de México impartiran educacién en todos los niveles y modalidades, en los
términos y las condiciones previstas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes de la materia.
Toda la educacién puablica sera gratuita, laica, inclusiva, intercultural, pertinente y de calidad. Tenderd a igualar las
oportunidades y disminuir las desigualdades entre los habitantes. Sera democratica y contribuird a la mejor convivencia
humana. En la Ciudad de México, la poblacién indigena tendra derecho a recibir educacion bilingle, en su lengua originaria
y en espafiol con perspectiva intercultural.

4. La comunidad escolar es la base orgénica del sistema educativo, estara conformada por estudiantes, docentes, padres y
madres de familia y autoridades escolares. Su labor principal sera contribuir a mejorar el funcionamiento de las instituciones
educativas y de los servicios educativos, en el disefio y ejecucion de los mismos, conforme los derechos y obligaciones
establecidos en las leyes en la materia. En todo momento se debera respetar la libertad, la dignidad e integridad de todos los
miembros de la comunidad escolar.

5. Queda prohibido condicionar la prestacién de los servicios educativos a cargo del Estado, incluyendo la inscripcion, la
aplicacion de examenes, la permanencia y la entrega de documentos, a la entrega de aportaciones, cuotas, donaciones,
dadivas o cualquier otro tipo de contraprestacion en numerario, bienes o servicios.

7. Las autoridades educativas promoveran la ampliacion paulatina de las jornadas escolares hasta un maximo de ocho horas
con programas artisticos, deportes y de apoyo al aprendizaje.

8. La educacidn de los tipos medio superior y superior que se imparta en la Ciudad de México deberd tener contenidos que
propicien el pensamiento critico y la conciencia de las personas sobre su papel en la sociedad y su compromiso con la
ciudad, el pais y el mundo.

10. Las autoridades de conformidad con su ambito de competencia, estableceran acciones afirmativas destinadas a prevenir
0 compensar situaciones de desventajas o dificultades de grupos vulnerables, con el fin de procurar su permanencia en el
sistema educativo.

12. La Ciudad de México es un espacio publico de aprendizaje que reconoce las diversas formas de acceso a la educacion y
a la cultura.

13. Las autoridades de la Ciudad promoveran la lectura y la escritura como practicas formativas, informativas y lidicas. Se
fortalecera la red de bibliotecas publicas y bancos de datos que aseguren el acceso universal, gratuito y equitativo a los
libros en sus diversos formatos. Ademas, fomentaran la cultura escrita y apoyaran la edicion de publicaciones por cualquier
medio.

B) Sistema educativo local

2. Las autoridades educativas deberan fomentar oportunidades de acceso a la educacion superior, previendo que la misma
tenga condiciones de calidad y pertinencia.

3. Las autoridades tomaran las medidas tendientes a prevenir y evitar la desercién escolar en todos los niveles. Las leyes
locales estableceran apoyos para materiales educativos para estudiantes de educacion inicial y béasica, asi como un apoyo
econémico para los estudiantes de educacién media superior.

5. El sistema educativo local se adaptara a las necesidades de la comunidad escolar y respondera a su diversidad social y
cultural. Asimismo, fomentara la innovacidn, la preservacion, la educacion ambiental y el respeto a los derechos humanos,
la cultura, la formacion civica, ética, la educacion y creacion artistica, la educacion tecnoldgica, la educacion fisica y el
deporte. Las autoridades de la Ciudad de México contaran con un sistema de escuelas de nivel medio superior en el que se
impartirdn estudios al méas alto nivel académico.
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7. La Ciudad de México y sus demarcaciones territoriales velaran por que los materiales y métodos educativos, la
organizacion escolar y la infraestructura fisica sean adaptables a las condiciones y contextos especificos de las y los
alumnos asegurando su desarrollo progresivo e integral, conforme a las capacidades y habilidades personales. Se reconoce a
la Lengua de Sefias Mexicana como oficial y parte del patrimonio lingiistico de la Ciudad. Las personas sordas tendran
derecho a recibir educacion en Lengua de Sefias Mexicana y espafiol.

9. En la Ciudad de México los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y modalidades. En los términos que
establezca la ley, se otorgara y retirara el reconocimiento de validez oficial a los estudios de educacion inicial, media
superior y superior que se realicen en planteles particulares y, en el caso de la educacion basica, deberan obtener
previamente, en cada caso, la autorizacion expresa de la autoridad.

EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO.

Area de oportunidad 3: Educacion.

Grupos de Atencion Prioritaria Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Estos grupos llamados de atencién prioritaria —conformados por mujeres; nifias, nifios y adolescentes; personas jovenes;
personas mayores; personas con discapacidad; personas de la diversidad sexual; personas victimas; personas en situacion de
calle; personas que residen en instituciones de asistencia social; personas indigenas y minorias religiosas y LGBTTTI- son
visibilizados por la Constitucidn local, que mandata la garantia de su atencion preferente para que gocen del pleno ejercicio
de sus derechos y se eliminen progresivamente las barreras que impiden la realizaciéon de sus derechos y alcancen su
inclusion efectiva en la sociedad.

Articulo 1 1. Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del
Distrito Federal en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social.

3.- DIAGNOSTICO.

Amplios sectores de la poblacién en Milpa Alta contemplan necesidades econémicas importantes, problema que lleva a
integrar politicas pablicas con esquemas que contribuyan al desarrollo sostenible de la poblacidn, particularmente y como lo
establece el Programa Social de la Alcaldia de Milpa Alta 2018 — 2021 aquellas politicas que se enfoquen a contribuir en
una mejor educacion en la poblacién. Por ello, tomando en cuenta el Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza y rezago
Social que emite el CONEVAL 2010, Milpa Alta se ubica entre las comunidades que registran los mas altos indices de
pobreza y rezago social, es decir, que del total de su poblacidn el 48.6% se encuentra en situacion de pobreza (49, 160
personas), considerando la metodologia para la medicion de la pobreza, aquella que tiene un ingreso inferior a la linea de
bienestar minimo y tiene al menos tres carencias (Rezago educativo, accesos a servicios de salud, acceso a seguridad social,
calidad y espacio de la vivienda, acceso a los servicios basico en la vivienda y acceso a la alimentacién). Si analizamos el
Panorama Sociodemografico de la Ciudad de México 2015 que emite el INEGI, Milpa Alta es de las Alcaldias méas
rezagadas en materia educativa, particularmente en su poblacidn que estudia en nivel superior, cita que solo el 13% de su
poblacion acude a una escuela de nivel superior (UNAM, IPN, UAM, UACM, etc.), en su mayoria se traslada a otro
municipio u otra alcaldia de la CDMX, esto deriva que los gastos se incrementen en las familias, consecuentemente lo
jévenes que se integran a este nicleo no logren su objetivo de concluir su formacion profesional, incluso abandonar sus
estudios, e inicien empleos informales y mal remunerados.

3.1 Antecedentes.

Segln antecedentes de la Delegacion Milpa Alta (Ahora Alcaldia) a partir del inicio de este programa en el afio 2002,
observando que los jovenes en rangos de edad de 18 a 28 afios que estudiaba en nivel superior abandonaban sus estudios y
no cumplian con el objetivo de concluir sus estudios en estos niveles educativos, se crea el Programa Social “Por ti y por tu
Futuro” con el objetivo de disminuir esta problematica en la comunidad. Segln el andlisis observando, este problema
principalmente se daba por factores econémicos de la poblacion, es decir, que las familias por bajos ingresos econémicos
preferian emplear sus hijos en actividades laborales (de campo y en él comercio principalmente) que apoyarlos en sus
estudios; situacion que a la fecha no ha disminuido.

Este programa social ha tenido modificaciones en los afios en los que se ha ejercido; de los més relevantes son el incremento
de beneficiarios para cada ejercicio, el incremento del recurso asignado al programa y por supuesto del apoyo entregado a
cada beneficiario; relevante es comentar que para el afio 2007, derivado de un estudio realizado sobre desnutricion y
sobrepeso en alumnos de nivel primaria por la Universidad Auténoma Metropolitana, plantel Xochimilco, ademas de
brindar el apoyo econémico, se incorporaron despensas con insumos basicos. También para este mismo afio, se afiade la
entrega de este beneficio econémico a alumnos de nivel secundaria, bachillerato y licenciatura. Para el afio 2008 se retira el
apoyo a alumnos de nivel medio superior, toda vez que, en este nivel académico, el Gobierno del Distrito Federal crea el
Programa de becas “Prepa si”. Para el afio de 2013 se retira el beneficio de despensa y solo queda el apoyo econdmico en



30 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 7 de agosto de 2020

los niveles de primaria, secundaria y licenciatura. Para el afio de 2014 se mantiene la modalidad de apoyo en los mismos
niveles, pero cambia el nombre del programa y queda con el nombre de “Incentivando tu Educacion”. A partir del afio 2016
el nombre que identifica a este programa es el de “Juntos Avanzamos en Grande por tu Educacion”, asi mismo para este afio
se incorpora un recurso presupuestal adicional que se promueve a través de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y
por supuesto el nimero de beneficiarios, con la condicionante que Unicamente se contempla el pago a beneficiarios que se
incorporan al programa en el segundo semestre del afio; esta modalidad de pago Unico se mantiene en el 2017; para el
ejercicio 2018 se busca mantener el beneficio planteado en el programa, sin embargo, el programa mantiene sus objetivos
planteado dado que el fendmeno de marginacién y pobreza en la Delegacién no ha disminuido, por lo que para el afio 2019
la Alcaldia Milpa Alta tiene programa social con el nombre de “El Gobierno de los Pueblos en Apoyo a Universitarios”. Y
en el 2020 continua con el apoyo del programa social “Mision Transporte Universitarios” en la Alcaldia de Milpa Alta.

3.2. Problema Social Atendido por el Programa Social
Desercion de jovenes en el nivel superior de entre un rango 18 afios a 35 afios, por causales econdmicos bajos.

3.2.1 Causas Centrales del Problema Social

Los universitarios se estan enfrentando a dificultades como:

La economia familiar.

La distancia de su domicilio (Milpa Alta) a las escuelas superiores de la Ciudad de México y area metropolitana hasta por 5
horas.

La desercion por la falta de convencimiento, por la carrera de la Unica escuela de nivel superior cercana.

3.2.2 Efectos Centrales del Problema Central Social

Conseguir empleos que ofrecen salarios bajos o insuficientes para cubrir sus necesidades basicas.

Propiciar la desigualdad social.

Tendencia a incrementar los indices delictivos.

Puede conllevar a depresiones y frustraciones personales por no haber culminado sus estudios o carrera profesional, sobre
todo siendo una demarcacion en donde el indice de suicidio es alto.

Limitar el desarrollo econdmico y social de Milpa Alta.

3.2.3 Derechos Sociales Vulnerados

Constitucién Politica de la Ciudad de México, Articulo 8 Ciudad educadora y del conocimiento.

A) Derecho a la educacion, B) Sistema educativo local, C) Derecho a la ciencia y a la innovacidn tecnolégica y D) Derechos
culturales.

De no contrarrestar las causas, y motivar la culminacion de la preparacién o carrera universitaria, estariamos en el grave
peligro, de no sélo vulnerar estos derechos, sino de hundir a lo mas valioso que tenemos, los jévenes del futuro con la mejor
decision de continuar con sus estudios; al ocaso de no tener la proyeccién del progreso.

Este panorama obliga a identificar la problematica que se atendera a través del programa social “La 1til para Profesionistas”
nivel superior, evitar que mas jovenes abandonen sus estudios principalmente por el factor econdmico de su entorno
familiar, por supuesto, contribuir en un mejor desarrollo social en la poblacién mediante el logro de los jévenes en concluir
su formacion profesional. De esta manera, también se debera contribuir en mejorar el indice de Bienestar Social de la
poblacion, la cual segin informa el Departamento de Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Iberoamericana en
2017, Milpa Alta ocupa el dltimo lugar de la clasificacion del indice de Bienestar Social entre las 16 delegaciones (Ahora
alcaldias) de la Ciudad de México, con 1.82 puntos en una escala del 1 al 15.

3.2.4. Definicion de la Poblacion Potencial del Programa Social

De acuerdo a la informacién emitida en el Anuario Estadistico y Geogréfico del Distrito Federal 2017, la Delegacion Milpa
Alta (ahora Alcaldia) cuenta con una poblacidn total de 137,927 habitantes Datos estadisticos de marzo 2015 (INEGI), de
los cuales identifica a 3,532 alumnas y alumnos en nivel licenciatura y que representa el 2.56% de la poblaci6n total en
milpa alta. Los jovenes de entre 15 y 24 afios asistia a la escuela, en 2015 es el 44% de personas en estas edades acude a
algun centro educativo. La diferencia por sexo es de poco mas de un punto porcentual con el 45% de hombres y el 44% de
mujeres.
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3.3. Justificacion

Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y programas
de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercidn escolar, con especial atencién hacia las personas en
desventaja y condiciones de vulnerabilidad econémica, evitando la desercion de los jovenes universitarios en nuestra
demarcacion.

Contribuir a elevar con efectividad y eficiencia los resultados de aprendizaje significativo de las escuelas e instituciones
educativas de la Ciudad de México, en el marco de las facultades y ambitos de competencia del Gobierno de la Ciudad.

El Programa Social “Mision Transporte Universitarios”, tiene una estrecha alineacion con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su objetivo 4.
Educacion de Calidad, Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. En el marco de los Derechos Humanos se alinea con el Articulo 26 de la Declaratoria de los
Derechos Humanos: Tenemos derecho a ir a la escuela; la ensefianza elemental tiene que ser obligatoria y gratuita, la
escuela tiene que fomentar la convivencia y el desarrollo de las capacidades de cada uno los padres tienen derecho a escoger
el tipo de educacion de sus hijos. En el marco de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México en su Articulo 59, inciso
G. Derecho a la educacién, por la que se establece el derecho de los pueblos para que se integren en las formas de educacién
en la Ciudad de México sin discriminaciones en todos los niveles educativos.

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencién para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras y promover
las acciones comunitarias y la coinversion social dentro de los programas sociales, a favor de las personas en situacién de
pobreza y exclusion, asi como de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas, nifias y nifios, jovenes y
personas con discapacidad, entre otros.

Las universidades de la regidn se vieron obligadas a suspender sus actividades y en su gran mayoria volcaron su mirada
hacia la educacion a distancia bajo la modalidad virtual para abordar la disrupcion formativa ante la crisis causada por el
coronavirus COVID-19. Una visita por los sitios web de algunas universidades de la region permite visualizar algunas
acciones puestas en practica ante la pandemia, asi como el desarrollo de las mismas en el tiempo.

En este relevamiento se pudo constatar que algunas instituciones ya contaban con plataformas digitales y sistemas de trabajo
a distancia que facilitaron el paso de las clases presenciales a virtuales, tanto para profesores como para estudiantes, con
planes y modalidades por facultad o departamentos. Mientras que para otras la interrupcion formativa significé enfrentarse a
nuevos desafios en el corto plazo para dar una respuesta oportuna ante la emergencia. Es por tal razén que el programa se ve
afectado con sus objetivos y metas.

3.4 ldentificar Otros Programas Sociales de Cualquier Nivel de Competencia
Ninguno.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General y Estrategia General.

Otorgar ayuda econémica para pasajes a 550 alumnas y/o alumnos que radican en la Alcaldia Milpa Alta, que estudien
Licenciatura, Maestria o Doctorado en escuelas publicas de la Ciudad de México y Area Metropolitana, con un monto de
$4,000.00 (Cuatro Mil Pesos 00/100 M.N.) que seran entregados antes de concluir el ejercicio 2020; que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad econémica y contribuir a que los jévenes que estudien nivel superior continten. Tomando en
cuenta la afectacion de la emergencia sanitaria, se ven en la necesidad de modificarse las reglas de operacién en varios
aspectos. Debido a la contingencia se establece “El quédate en casa”, la poblacion estudiantil deja de asistir a las escuelas y
con ello realiza sus actividades en linea. Sin embargo, sabemos que al regreso de la nueva normalidad los gastos contintan
en este sector. Quedando con la poblacién que se recibi6 al inicio del ejercicio.

4.2. Objetivos Especificos

4.2.1. Objetivos Correspondientes

1. Realizar la entrega antes de concluir el periodo del ejercicio fiscal 2020. Iniciando convocatoria en el mes de febrero del
2020.

2. Contribuir en la economia de familias de beneficiarios que se integran al programa.

3. Identificar el grado de marginacion de las y los beneficiarios, a través del Estudio Socioeconémico.

4. Promover y respetar el principio de igualdad y no discriminacién y el derecho de la poblacion en participar en este
programa social, el derecho a la educacion de las mujeres y hombres que habitan en la alcaldia Milpa Alta.

5. Disminuir la desercién en este nivel, e incrementar la asistencia a las instalaciones de nivel superior y posgrado.

6. Se busca contribuir en beneficio de la economia de los jévenes universitarios, mediante el apoyo econdémico para pasajes.



32 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 7 de agosto de 2020

7. Fomentar la participacion y cohesion social mediante actividades de servicio comunitario, respetando las medidas de
proteccion sanitarias.

4.2.2 Accion Prevista Este Programa Social.

Tiene el propoésito de lograr que todas las alumnas y todos los alumnos en Milpa Alta que estudian en universidades
publicas, tengan el derecho y la oportunidad de concluir sus estudios; que la poblacién en edad de 18 a 35 afios a través de
su formacidn académica tenga mejores oportunidades y mejor expectativa de vida en la comunidad, también busca que esta
poblacion en el mediano y largo plazo logre los efectos positivos de integracion a la sociedad y comunidad. Para ello, los
alumnos y/o alumnas se veran comprometidos a cumplir con servicio comunitario, de acuerdo a su perfil académico,
profesién o especialidad para contribuir a la Alcaldia Milpa Alta en sus diferentes areas administrativas, directas en la
comunidad, y todas aquellas que generen participacién y cohesion social.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y BENEFICIARIAS

De acuerdo a la informacion emitida en el Anuario Estadistico y Geogréafico del Distrito Federal 2017, la Delegacién Milpa
Alta (ahora Alcaldia) cuenta con una poblacién total de 137,927 habitantes Datos estadisticos de marzo 2015 (INEGI), de
los cuales identifica a 3,532 alumnas y alumnos en nivel licenciatura y que representa el 2.56% de la poblacién total, la cual
es la poblacion objetivo y la poblacién beneficiada es de 550 universitarios entre 18 y 35 afios de edad para el Programa
“Mision Transporte Universitarios”.

6. METAS FISICAS

Las metas fisicas a alcanzar con el Programa Social “Mision Transporte Universitarios”, de acuerdo al recurso presupuestal
autorizado para el ejercicio 2020, ofrecerd brindar apoyo a 550 beneficiarios que estudian carrera de licenciatura, maestrias
y doctorados en la Ciudad de México y area metropolitana, como se describe a continuacion.

Nivel Concepto Meta de cobertura Meta de cobertura
(Alumnos beneficiarios) anual (Alumnos
beneficiarios)
Licenciatura, Maestria y Entrega de ayuda econémica | 550 550
Doctorado
Totales 550 550

Como lo establece el Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, por razones presupuestales este
programa no puede lograr en la primera fase la plena universalidad de la poblacion potencial que se muestra y optara por la
focalizacion territorial, bajo la premisa de que los beneficiarios de este programa reunan las caracteristicas para este
programa especifico. El programa tendré cobertura en todo el territorio de la Alcaldia en Milpa Alta, es decir, que para cada
comunidad que cuente con una poblacién con las caracteristicas requeridas en este programa social, se brindara el apoyo
que se solicite segin la demanda e identificacion de la poblacion que cumpla con los requisitos especificados para ser
beneficiario de este programa.

De igual forma, este programa de manera cualitativa influira en los resultados proyectados, ya que no seré suficiente con la
entrega del bien propuesto, toda vez que buscaran mejorar los indices de promedios escolares y promoveré valores desde su
entorno escolar y en el nicleo familiar de los beneficiarios.

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

La asignacion del recurso presupuestal para el ejercicio 2020 es de $ 2, 200,000.00 (Dos Millones Doscientos Mil Pesos
00/100 M/N) y para ejercer este presupuesto serd de acuerdo a las necesidades planteadas en la problematica identificada
para este Programa Social como se describe en el siguiente cuadro.

. . Meta De Cobertura Monto Por
Nivel Escolar Periodo de pago (Alumnos Beneficiarios) Beneficiario Monto Total
Licenciatura, Maestria Antes de concluir el
y Doctorado ejercicio fiscal 2020 550 $4,000.00 $2,200 000.00




7 de agosto de 2020 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 33

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

8.1 Difusion

La difusién del programa se realizara a través de Convocatoria impresa en carteles, que se distribuiran en puntos
estratégicos, en cada poblado de la demarcacion, asi como también en espacios de los edificios de la Alcaldia Milpa Altay a
través del Sitio Web http://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx y los perfiles publicos de la Alcaldia en las plataformas de redes
sociales.

Todos los medios de difusion deberan llevar impreso de acuerdo al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito la
siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

8.1.2 De igual forma durante la operacion del Programa se realizard la difusion para la convocatoria, seleccion e
incorporacion.

8.1.3 En cada una de las acciones descritas, la DGCC dara a conocer los procedimientos y periodos para la incorporacion al
Programa a las personas beneficiarias como las y los coordinadores del programa; asi como los datos de contacto para
resolver dudas o expresar comentarios acerca de los procesos. Las quejas, inconformidades y/o denuncias, podran
presentarse de manera verbal, por escrito y/o via telefénica ante la Direccion General de Construccion de Ciudadania,
ubicada en planta baja del edificio Morelos; y/o el érgano de control interno ubicada en planta baja del edificio Morelos, sita
en avenida constitucion esquina andador Sonora, en Villa Milpa Alta, Alcaldia Milpa Alta, Ciudad de México, teléfono 58
62 31 50 extension 1501 (Direccion General de Construccion de Ciudadania) y/o 1201 (Contraloria Interna). Incluyendo la
atencion en las oficinas de la DGCC, en el horario de lunes a viernes de 10:00 a 15:00 y 17:00 a 18:00 horas.

8.2 Requisitos de Acceso

El beneficiario que ingrese a este programa de ayudas econémicas “Mision Transporte Universitarios”, debera cumplir con
los requisitos de acceso que se establezcan para ser beneficiario:

Ser residente en la Alcaldia Milpa Alta.

Tener de 18 a 35 afios de edad.

Estudiar en alguna escuela publica de la Ciudad de México o area metropolitana, donde el traslado del hogar al plantel
educativo sea mayor a una hora treinta minutos.

Ser alumno regular con un promedio minimo de 7.5 durante su ciclo escolar.

No tener otro beneficio similar a este apoyo en algin programa social de la Ciudad de México.

No contar con un familiar directo (hermano) con este mismo apoyo.

Mostrar mediante un estudio socioecondmico que tiene el grado de marginacion o vulnerabilidad econémica, el cual se
realizara con las respectivas medidas de proteccion sanitaria.

Comprometerse por escrito a brindar con servicio comunitario, de acuerdo a su perfil académico, profesién o especialidad
para contribuir a la Alcaldia Milpa Alta en sus diferentes &reas administrativas, directas en la comunidad, y todas aquellas
que generen participacion y cohesion social.

Este Programa no discrimina por origen étnico o nacional, género, edad, personas con capacidades diferentes, condicién
social, condiciones de salud, religion, orientacion politica, opiniones, preferencias y/o identidades sexuales, estado civil o
cualquier otra situacion que atente contra la dignidad humana.

8.2.3. Requisitos (Documentacidn)

Para ser beneficiario del programa debera cumplir con los documentos que se establezcan y en su caso, debera mostrarlos en
original para su cotejo.

Original (para cotejar) y 2 copias constancia de estudios o documento que acredite su nivel de estudios superiores con
promedio minimo 7.5 actualizada con sello de la institucion.

2 copias amplificadas a 150 de identificacion oficial vigente (INE).

8.3 Procedimiento de Acceso

Para ser beneficiario del programa social “Mision Transporte Universitarios”, el alumno deberd atender la convocatoria
presentada de manera previa y asistir a la J.U.D de Ejecucion de Programas Sociales para hacer entrega de manera personal
de los requisitos solicitados en los horarios y fechas sefialadas en la convocatoria se daran fechas y condiciones que
permitan mantener la sana distancia y las respectivas medidas de proteccién sanitaria. Si al momento de solicitar el
beneficio, aln contando con los requisitos antes solicitados y no se contara con el espacio para su ingreso, se le pedird un
namero telefénico local, para informarle en qué momento la alumna o el alumno podra ingresar al programa y se le hara de



34 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 7 de agosto de 2020

conocimiento que queda en una relacién de espera, para que, en el caso de que se libere un espacio en el padron sea
incorporado. Se le informara que sera cotejado en algin otro programa similar como requisito a su incorporacion a éste. Por
lo anterior, este programa y su procedimiento de acceso, queda considerado por “demanda” de la poblacion que se
determina como poblacién potencial; la atencién, procedimiento y entrega del bien establecido podra variar en consecuencia
de alguna contingencia natural o emergencia en la Ciudad de México, para el caso, se hard de conocimiento a los
beneficiarios de la adecuacion del mismo programa, de igual manera, tendran conocimiento que los servidores publicos
deberan apegarse a lo que se establece en estas Reglas de Operacion. En todos los casos se publicaran las relaciones de
beneficiarios en la pagina de la alcaldia o se atendera a través de la via telefénica.

Se hara de conocimiento a los beneficiarios que este Programa Social es de caracter publico y que los datos proporcionados
quedan en resguardo y atencién a la Ley de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la CDMX y no se
podréan utilizar en actividades de proselitismo politico, religioso, comercial u otro distinto a lo establecido por estas Reglas
de Operacion de este Programa Saocial.

8.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja y Suspension Temporal

La permanencia del beneficiario queda sujeta a que el beneficiario cumpla con las Reglas de Operacién aqui establecidas y
tendra continuidad en el mismo, si cumple con la actualizacion de sus documentos, minimo al inicio de cada periodo segin
sea el plan de estudio de universidad. Asimismo, su permanencia dependera de no faltar a ninguna entrega, y en su caso,
tener derecho a justificar hasta dos ocasiones.

Serd motivo de baja del programa lo siguiente:

Que el beneficiario no se mantenga como alumno regular en la Universidad en la que cursa sus estudios.

Que el beneficiario no actualice los documentos que se indican en los Requisitos de Acceso, solo cuando se le requiera. Que
no cumplan con las asistencias y actividades que se puntualizan en los Objetivos Especificos de estas Reglas de Operacion.
Que se compruebe que el beneficiario se encuentre en otro Programa Social similar a éste.

Que él beneficiario no guarden respeto a las mismas reglas y personal que atiende el programa Social.

Que deje de ser residente de la Alcaldia Milpa Alta.

Que el beneficiario tenga un familiar (hermana / hermano) en este Programa Social.

Que el beneficiario no renueve su Constancia de Estudios de acuerdo a su calendario escolar.

Para los beneficiarios que, por alguna de las causas antes sefialadas, se den de baja del Programa Social, tendran
oportunidad de ser reincorporados al mismo cuando:

Exista un espacio disponible en el padrén de beneficiarios.

Cuando cumplan con los Requisitos de Procedimientos de Acceso antes sefialados.

Comprobar que no cuentan con un apoyo similar a este.

Realizar una segunda actualizacion de documentacion para mantener el promedio de 7.5 en el entendido de ser alumno
regular.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

La recepcion de documentacion completa y registro al programa se realizara en las oficinas de la Direccion General de
Construccion de Ciudadania de la Alcaldia Milpa Alta en las fechas y horarios establecidos en la Convocatoria del
Programa.

Sélo las personas interesadas que hayan cumplido la totalidad de los requisitos de acceso podran obtener su registro. El
completar el proceso de registro no garantiza la aceptacion e inscripcion al Programa, el cual, con base en el presupuesto
disponible, distribucién de la poblacion objetivo del mismo, priorizara la incorporacion de las personas con mayor indicé de
vulnerabilidad, contando con la aplicacion del estudio socio econémico (Se realiza al momento del registro).

Durante el proceso del registro, se realizara la entrevista del estudio socio-econdmica, en el caso de rebasar el nimero de
solicitantes; se tomaran como puntos de selecci6n: promedio, distancia y gastos en pasaje. Se le dara mayor valor
respectivamente, como estan mencionados.

10. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

10.1. Operacion

Para el buen desarrollo y control administrativo y operativo del programa social “Mision Transporte Universitarios”, las
actividades y gestiones implementadas para que los beneficiarios reciban el bien programado, sera como a continuacion se
describe: Una vez conformado el padrén de beneficiarios se les dara indicacién para presentarse a recibir la Tarjeta que los
identificara como beneficiarios del programa. Posteriormente, se integrara la némina que debera contener logos oficiales del
Gobierno de la Ciudad de México y los de la Alcaldia Milpa Alta, incluye el nombre completo del beneficiario (alumna o
alumno), la universidad en la que cursa sus estudios, un espacio para firma de este y la numeracion continua del total de
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beneficiaros, es decir, el documento donde cada beneficiarios, firma de conformidad el haber recibido el apoyo a través de
una orden de pago, estipulado en el programa, el cual se ejecutara el apoyo por un total de $4,000.00 (Cuatro Mil Pesos
00/100 M.N.) , diferidos en el ejercicio del 2020”.

Se solicita el recurso presupuestal a la Direccion General de Administracién mediante los documentos necesarios; una vez
que se lleva a cabo la entrega de la ayuda econémica establecida en el programa. En el caso de que alglin Estudiante
Universitario no cumpliera con el requisito, se recurre a la relacion de espera, se selecciona al candidato en orden de
solicitud, se elabora una “Nomina de reasignacién” y se lleva a cabo el mismo proceso hasta su respectivo pago. Es
importante agregar que el pago se realiza en el periodo antes de concluir el ejercicio fiscal 2020. Se informa de la
conclusion del programa a las diferentes areas de la Alcaldia Milpa Alta involucradas; a la Subdireccion de Programas
Saciales, la Direccion de Inclusion Social y a la Direccién General de Construccién de Ciudadania. De la misma manera, la
Unidad Departamental de Ejecucion de Programas Sociales, elaborara y enviara informes anuales sobre el avance y
conclusion del programa social a las mismas areas antes citadas.

En atencion al articulo 34, incisos | y Il de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se publicaran los padrones de
beneficiarios de este programa de ayudas econémicas en la gaceta oficial de la Ciudad de México. Donde la unidad de
disefio y evaluacion de programas sociales se encargara de la publicacion en la Gaceta Oficial en la Ciudad de México. Los
datos personales de los beneficiarios que se incorporen a este programa social y la informacion generada y administrada, se
regiran por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a la de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos Obligados de la CDMX. La Subdirecciéon de Programas Sociales y la J.UD de
Ejecucién de Programas Sociales serdn las responsables de la operacion y administracion del programa social, esta dltima
recabard los datos necesarios para integrar el padron de beneficiarios.

La JUD de Atencién a Jovenes analizard, integrara la base de datos, con el fin de organizar y dar seguimiento a las
actividades para el servicio comunitario de los universitarios. Asimismo, todas las areas seran responsables de incluir en
toda la documentacion que sea utilizada o que se genere para la operacién del programa, asi como para informacién de la
poblacion al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromisos y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

La Direccion General de Construccién de Ciudadania invitara a los beneficiarios a participar de manera voluntaria en
diversas actividades de formacién e informacion como: pléticas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos
y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, debiendo también
proporcionar materiales de difusién, relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a
los cuales pueden tener acceso, para mayor informacién y atencién, en caso necesario se convocaré para realizar alguna
actividad (como servicio comunitario) dependiendo del seméaforo por las circunstancias del COVID-19, se tomaran las
medidas de sana distancia y las condiciones de protocolo de las medidas sanitarias. Para el caso de que este Programa Social
se ligue con algun evento electoral, ya sea de indole local y gubernamental, no se interrumpira y se continuara con el
proceso normal programado, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

10.2. Supervisién y Control

La Unidad Departamental de Ejecucion de Programas Sociales integraré y participara en la organizacion de actividades, la
promocidn, difusion y el control del programa, asi mismo bajo la supervision de la Subdireccién de Programas Sociales,
sera la responsable de generar los informes internos y externos necesarios para cada una de las actividades del programa. La
J.U.D de Ejecucion de Programas Sociales controlard y administrara los recursos humanos, los sistemas de padrones e
informacion generada.

La J.U.D de Disefio y Evaluacion de Programas Sociales utilizara los instrumentos que sean necesarios para identificar los
indices inherentes al programa, tales como: encuestas, estudios socioeconémicos, entrevistas, etc., con el objetivo de hacer
propuestas de ampliacién, modificacion o cualquier mejora que implique una mayor participacion de reducir la incidencia
de la problematica que presentan los beneficiarios, en programas subsecuentes. La supervision y control del Programa estara
a cargo de las areas de la Direccion General de Construccion de Ciudadania, tales como la Direccion de Inclusion Social, la
Subdireccion de Programas Sociales y el Organo de Control Interno en Milpa Alta.
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11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto a la administracién, operacion, ejecucion y entrega del bien determinado
en las Reglas de Operacion del Programa Social “Mision Transporte Universitarios” , o algun otro aspecto vinculado al
programa, podran ser presentadas por los beneficiarios y la poblacion en general, mediante los canales institucionales
establecidos y podran realizarse a través del Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana delegacional (CESAC), ubicada en
Andador Sonora, Esq. Constitucion s/n, Col. Villa Milpa Alta, de manera directa 0 comunicarse a los teléfonos 58 62 31 50
ext. 2006; en la Contraloria Interna de la alcaldia Milpa Alta, ubicada en el Edificio Morelos s/n, entre las calles de Av.
Jalisco y Andador Sonora, Col. Villa Milpa Alta o dirigirse a los teléfonos 58 62 31 50 ext. 1520; o al buz6n de quejas
instalado en la Subdireccion de Programas Sociales, ubicada en la Alcaldia Milpa Alta, en el Edificio Morelos s/n, entre las
calles de Av. Jalisco y Andador Sonora, Col. Villa Milpa Alta.

Las resoluciones a la queja, podra solicitarla en el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana de la Alcaldia en Milpa Alta,
en la Contraloria Interna de la alcaldia en Milpa Alta y en el plazo que le establezca y que no debera de exceder 36 horas, a
partir de su solicitud. En el caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las
personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa
social o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

Se informara al beneficiario sobre cualquier acto o conducta discriminatoria por acciéon u omisidn por parte de las y los
servidores publicos, en la implementacién, seguimiento o evaluacion del programa social y la violacién a esta disposicion
sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran acudir al
Consejo para prevenir y eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), de igual manera se informara a los
beneficiarios que el mecanismo para realizar denuncias relacionadas con los procesos electorales serd a través de la linea
telefonica INETEL (01800 4332000).

12. MECANISMO DE EXIGIBILIDAD

La poblacion en general tendra derecho a enterarse de los mecanismos para acceder a este Programa Social, para tal efecto,
se colocara de manera permanente en espacios estratégicos de edificios de la Alcaldia Milpa Alta y los accesos a la Unidad
Departamental de Ejecucidon de Programas Sociales, carteles que enuncien los derechos de participacién ciudadana para
integrarse a este programa, de igual manera, contendra los procedimientos de acceso. También debera contener la autoridad
responsable de su operacion. En la parte inferior de cada cartel, textual se indicara: Los casos en los que se podran exigir los
derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden incurrir en al menos los siguientes casos:

-Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un Programa Social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

-Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

-Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un Programa, por restriccion presupuestal, y estas exijan
que las incorporaciones sean claras, trasparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.

Con base en el Articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se debera de sefialar de manera textual
que: “Las personas derechohabientes o beneficiarias de los Programas Sociales tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos de
la normatividad aplicable.

c) Acceder a la informacion de los Programas Sociales, Reglas de Operacion vigencia del Programa Social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable. Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a
cualquier Programa Social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los Programas
Sociales.

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los Programas Sociales.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social y transcurrido el tiempo de conservacion la informacion
proporcionada por la personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y base de datos de la
administracién publica del Distrito Federal, previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con
al menos diez dias hébiles de anticipacion.
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h) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
Programa Social. De la misma manera la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el Organo
competente para conocer las denuncias de violacion en cumplimiento de derechos en materia de Desarrollo Social.

13. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

13.1. Evaluacion

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social en su articulo 42, EI Consejo de Evaluacion solicitara a los Organos
Desconcentrados, Dependencias, Delegaciones y Entidades de la Administracién ejecutores de Programas Sociales, la
informacion y las facilidades necesarias para la realizacion de las evaluaciones correspondientes, quienes estaran obligados
a proporcionarlas, de no hacerlo, seran acreedores a las sanciones previstas en la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Sacial de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas. Dicha
Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo antes sefialado, en un plazo no mayor a seis meses después
de finalizado el ejercicio fiscal y serd la Unidad Departamental de Disefio y Evaluacion de Programas Sociales , en la
Alcaldia Milpa Alta, la responsable de llevar a cabo la Evaluacion Interna de este Programa Social y sera a través de esta
evaluacion Interna que se podra identificar las fortalezas y debilidades, en la intencidn de beneficiar el mismo programa y la
poblacion que es beneficiada.

En relacion a las fuentes documentales por las que se obtuvo la informacion de gabinete, estadisticas y documentales, que
determinaron analizar el problema a resolver mediante este programa social y de informacién generada en campo que
permitieron examinar el problema planteado, se pueden citar:

CONEVAL; Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2010. Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI.

CONEVAL; Anuario Anual Sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2011.
INEGI, SEP; Censo Educativo Basico y Especifico 2013.

De gabinete: informacidn histérica obtenida en archivos de la Alcaldia Milpa Alta.
Del instrumento de campo “Estudio Socioeconémico” aplicado a la familia del beneficiario.

13.2. Indicadores de Gestién y Resultados

Nivel| Objetivo | Nombre del| Formula| Tipo| Unida| Frecue| Desa| Medio| Unid ad | Supuestos| Meta
de Indicador de de | dde | nciade| greg| sde | Responsa

Obje Célculo| Indic| Medid| Medici| acid| Verific ble

tivo ador a on n | acién

Fin | Contribuir | Poblacion | (Total de| Efici| Person| Anual | Por | Media | La Los Atender
enque la con alta la encia| as Sexo | nte el | subdirecci| beneficiari| 550
poblacion | marginacién| poblacié padrén| 6n de 0s son estudiant
en Milpa /porcentaje | n de programas| incentivad | es de
Alta en de alumnas | vulnerabl benefic| socialesy | osa su Licencia
edadesde | yalumnos | e jarios | Unidad | economia | tura,
18a35 que no economi Departame| para Maestria
afios, que alcanzan su | camente/ ntal de continuar | y
estudian su | objetivo de | la Ejecucion | con sus Doctora
nivel concluir sus | poblacié de estudios | do
superior, en | estudios en | nque Programas
universidad | nivel cursa su
es publicas | superior por| nivel
concluyan | el factor superior*
sus estudios | econdémico. | 100
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Prop | Que las Poblacion | (Benefici| Calid| Person| Tiemp | Por | Media | La La Atender
osito | alumnasy | Objetivo/Po| arios que| ad as 0 Sexo | nteel | subdirecci| poblacién | 550

alumnos en | blacion recibiero restant padron| én de vulnerable| estudiant
edad de 18 a| Beneficiada | nel ede de programas| atendida | esde
35 afios, de apoyo ejercici benefic| socialesy | universitar| Licencia
Milpa Alta con el 02020 jarios | Unidad ios tura,
logren total del Departam | ayudarles | Maestria
concluir sus padrén ental de a culminar| y
estudios de del Ejecucién | su Doctora
nivel program de educacién | do
superior a) *100 Programas| universitar
Sociales | ia
Com | Entregade | Ayudas (Total de| Efici | Person| Tiempo| Por | Media | La Por Realizar
pone | ayuda entregadas/ | apoyos | encia| as restante| Sexo | nte el | subdirecci| factores la
ntes | econdmica a| Porcentaje | entregad de padrén| 6n de externos al| entrega
beneficiario | del padrén | os con el ejercici de programas| Programa | total
s que se de padrén 02020 benefic| socialesy | no contar | program
integran al | beneficiario | de jarios | Unidad | conel bien ada 550
programa | S beneficia Departame| establecid | beneficia
rios) ntal de 0 ros
*100 Ejecucion
Programas
Sociales
Activ| Conformar | Porcentaje | (Total Efica| Person| Tiempo| Por | Media | La La Atencion
idade| el padron de| de del cia | as restante| Sexo | nte el | subdirecci | integraci6 | al Total
S beneficiario | expedientes | padrén de y padrén| 6n de n del de 550
S, verificados | con la ejercici| edad | de programas| padréna | beneficia
administrarl | del padron | atencion 02020 benefic| socialesy | través del | rios
o de manera| correspondi | ala jarios | Unidad | cumplimie| incluidos
correcta, ente solicitud Departame| ntoalas | enel
mediante “el es ntal de Reglas de | Padrén
expediente”, ingresad Ejecucién | Operacion
para as) *100 de autorizada
otorgarles la Programas| s.
ayuda Sociales
econémica
establecida.

En el caso del programa social “Mision Transporte Universitarios” aunque por norma administrativa se enviaran informes
mensuales a las areas de la Alcaldia “sin avance” fisico o presupuestal, los informes mas representativos seran lo
cuatrimestrales y anuales; los cuales contendran datos correspondientes al mismo programa, a estas Reglas de Operacién y
su temporalidad.

14. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Como lo indica la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de
Meéxico el Programa Social “Mision Transporte Universitarios” Nivel Superior mantiene una estrecha relacion de
participacion ciudadana mediante los Comités que se conforman con alumnas y alumnos de Nivel Superior. Estos Comités
participan en la modalidad de consulta y decision de integracion de beneficiarios en cada Universidad, de igual manera
supervisa los procesos que se desarrollan en la administracidn del padrén de beneficiarios y participan en las actividades
complementarias del mismo Programa.
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Participantes Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Comité de alumnas y Difusion del programa En las diferentes Universidades Informacion
alumnos
Comité de alumnas y Integracion del Padrén Control de beneficiarios Supervision
alumnos
Comité de alumnas y Participacion y supervision en Participan en el control de alumnas y |Participacion,
alumnos actividades complementarias del [alumnos con actividades supervision y control
Programa complementarias que realiza la
Unidad Departamental de Ejecucion
de Programas Sociales

15. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Programa o Accién Social |Dependencia o entidad Acciones en las que se Etapas del comprometido
con el que se articula responsable colaboran Programa
No hay No hay No hay No hay

16. MECANISMO DE FISCALIZACION

La Contraloria General de la Ciudad de México conforme a sus atribuciones vigilard el cumplimiento de este Programa
Social “Mision Universitarios” Nivel Superior y observara los procesos necesarios: De igual manera y como parte del
Informe Trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacién del
programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, seguin sea el caso. También
que la misma Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México. En el mismo sentido, se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria
y/o los Organos de Control Interno, a fin de que estas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y
verificacion del ejercicio del gasto publico. En el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México y en los Lineamientos del Programa de la Contraloria Ciudadana vy al
cumplimiento de las presentes Reglas de

PRIMERO: Publiquese el presente aviso de las presentes Reglas de Operacion del Programa Social “Mision Transporte
Universitario” en la Gaceta Oficial de la Ciudad De México.

SEGUNDOQO: El presente aviso que da a conocer las Reglas de Operacidn, entraran en vigor el dia habil siguiente a su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, al 29 de julio del dos mil veinte.

(Firma)

C. JOSE OCTAVIO RIVERO VILLASENOR
ALCALDE DE MILPA ALTA



