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PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento en
los articulo 52, numerales 1 y 2, 53 Apartado numeral 1 y 12, fracciones VIII y IX, Apartado B numeral 1 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2 fraccion 1 y 1l, 9, 15, 16, 21, 29 fracciones VIII y IX, 35 fraccién | de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México;
124,128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 6, 32, 33, 34 fraccion | y 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2020,
publicados el 29 de octubre de 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Apoyo para Personas con
Discapacidad o Enfermedades Cronico-Degenerativas”, para el Ejercicio Fiscal 2020, a cargo de la Direccién
General de Bienestar Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras.

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable.

1.1 Apoyo para Personas con Discapacidad o Enfermedades Crdnico-Degenerativas.
1.2 Alcaldia La Magdalena Contreras.

1.3 Direccion General de Bienestar Social. (Supervisién)

1.4 Subdireccion de Bienestar. (Ejecucion)

1.5 Coordinacién de Programas Sociales. (Control y seguimiento)

2. Alineacién programética.

2.1 Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024.

Eje: 1. Igualdad y Derechos

Derechos: 1.2 Derecho a la Salud; y 1.6 Derecho a la igualdad e inclusién

2.2 El presente Programa contribuye al ejercicio efectivo del Derecho a la igualdad y no discriminacién, asi como al
Derecho a la Salud de la poblacion con alguna discapacidad y/o con algin padecimiento crénico-degenerativo.

3. Diagnéstico.

3.1 Antecedentes.

Este programa lleva operando desde el afio 2007, llevando por nombre Apoyo a Personas con Discapacidad en Magdalena
Contreras, con metas fisicas de hasta 1000 apoyos unitarios consistentes en paquetes alimentarios para personas con alguna
discapacidad permanente. El programa se ha ido modificando y se ha incrementado el nimero de otorgamiento, asi como el
monto destinado a cada apoyo. Para el Ejercicio Fiscal 2020 se prevé un incremento de las metas fisicas.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social o problema publico.
El programa pretende contribuir a disminuir la exclusion social y la carencia de acceso a los servicios de salud por motivo
de discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o por padecimientos crénicos-degenerativos.

3.2.1 La carencia al acceso a la salud y las condiciones sociales estructurales de indole nacional tiene maltiples efectos
adversos en la poblacion con discapacidades o enfermedades crénicas-degenerativas, los cuales se manifiestan la exclusion
social y la marginacion.

3.2.2 Los efectos de estas condiciones impiden el sano desarrollo de los individuos que las padecen, siendo afectados todos
los dmbitos en los que participan, educativos, laborales, culturales, comunitarios, entre otros; en el mismo sentido
perjudican los entornos familiares y sociales en los que se desenvuelven.

3.2.3 La desigualdad y exclusién social hacia la poblacion atendida impiden el ejercicio efectivo del Derecho a una vida
digna, al promover escenarios adversos que afectan a las personas que los padecen y a sus familias, en los diversos espacios
en que participan.

3.2.4 La poblacién potencial para este Programa Social la compone la poblacion con discapacidad, la cual asciende a 11,463
personas con discapacidad y 38,290 personas con algin padecimiento crénico degenerativo, habitantes de la demarcacion.
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De acuerdo a datos de la Encuesta Nacional de Hogares 2017 (ENH) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) a nivel nacional el 3.1% de la poblacidn tiene dificultades para desplazarse y requieren la ayuda de algin aparato.

La Encuesta Nacional de Dindmica Demografica (ENANID) 2014 revela que el 6% de la poblacién en México padece una o
mas discapacidades permanentes, lo que representa a aproximadamente a 7.1 millones de personas en el pais. También
menciona que el 13.2% (15.8 millones) reportan tener limitacion para realizar al menos una de las actividades sobre las
cuales se indaga [caminar, subir o bajar usando sus piernas; ver (aunque use lentes); mover o usar brazos o0 manos; aprender,
recordar o concentrarse; escuchar (aunque use aparato auditivo); bafiarse, vestirse o comer; hablar o comunicarse; lo
relacionado a problemas emocionales o mentales]

En la Ciudad de México se calcula el 4.7% de poblacién con estas caracteristicas, dando como resultado 419,177 personas
con discapacidad mientras que en la Demarcacion de la Magdalena Contreras se estiman 11,463 personas con discapacidad.

De acuerdo a las cifras ofrecidas desagregadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el 2010 en la
Demarcacién La Magdalena Contreras habitaban al menos 8, 655 personas con algun tipo de discapacidad entre las que se
destacan: limitacién para caminar (4,691), para ver (2,262) para hablar o comunicarse (723), para escuchar (1,144), para
atender el cuidado personal (562), para poner atencion o aprender (5,014) y mental (1,034).

Ahora bien, sobre enfermedades crénicas-degenerativas, en México estas enfermedades son una de las principales causas de
muerte, siendo la diabetes la primera causa de muerte. De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacion en Salud,
durante el 2012 hubo un total de 155,691 decesos dentro de instituciones de salud publica, a consecuencia de enfermedades
cronico degenerativas, de un total de aproximadamente 600,000 decesos segun cifras del INEGI.

En la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) 2016 encontramos que el 9.4% de la poblacién adulta tiene
diagndstico de Diabetes mellitus de los cuales solo el 87.8 % recibe tratamiento. El 28.0% de la poblacién adulta refirié
tener un diagnéstico médico hipercolesterolemia, la prevalencia de hipertension arterial fue de 25.5% en la poblacién adulta.
Considerando estos porcentajes para la Demarcacion tendriamos un estimado de 15,970 personas que padecen diabetes,
47,570 personas con hipercolesterolemia y 43,323 individuos que sufren hipertensién arterial.

En la Ciudad de México, segun cifras de la Secretaria de Salud Federal en su Informe sobre la salud de los mexicanos 2015,
se sefiala que ha existido una predominancia cada vez mayor de enfermedades crénico degenerativas detectandose 1 millon
400 mil casos de este tipo de padecimientos (lo que representa el 15.7 % de la poblacion. Para la Demarcacién Territorial de
La Magdalena Contreras significaria una poblacion de 38,290 individuos.

Finalmente se sefiala que de acuerdo a los datos del 2016 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) en la Demarcacion el 32.6% de la poblacion tiene situacion de pobreza, el 17.8% padece carencia por
acceso a los servicios de salud y el 47.3% presenta carencia por acceso a la seguridad social.

3.3 Justificacion.

El Estado a través de sus diversas instancias facultadas para ello, tiene la responsabilidad y la encomienda de atender las
problematicas sociales que aquejan a los grupos con mayores carencias, promover la inclusién y la equidad para mejorar las
oportunidades de desarrollo individual y social de todos los individuos, en ese sentido las personas con discapacidad y/o
padecimientos crénico degenerativos representan un grupo social en situacién de vulnerabilidad que por los motivos
mencionados requiere la atencién de las entidades competentes con el fin de reducir las brechas de desigualdad que los
aquejan.

4. Objetivos

4.1 Objetivo y estrategia general

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad o con padecimientos crénico-degenerativos
en situacién de marginacion.

Lo anterior se realizara mediante transferencias monetarias que contribuyan a reducir las condiciones de exclusion social y
marginacion producto de la pobreza que padecen los grupos atendidos.

Los impactos que se esperan obtener es contribuir en alguna medida en la reduccion de la exclusion social y la carencia por
el acceso a servicios de salud; resultados que se podrén revisar en los informes del proximo Censo 2020 del Instituto



31 de enero de 2020 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 55

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y de los informes correspondientes que emita el Consejo Nacional para la
Evaluacion del Desarrollo Social (CONEVAL) para la Demarcacion de La Magdalena Contreras.

4.2 Objetivos y acciones especificas.

421

* Brindar capacitacion a las personas beneficiarias del Programa social acerca de tematicas de interés comunitario o social
con al menos una instruccion antes de cada entrega de apoyos.

« Fortalecer las posibilidades de las personas beneficiarias para proveerse insumos indispensables para su sano desarrollo.

422

* Implementar talleres, capacitaciones o actividades diversas con la finalidad de proveer informacion de interés comin que
sea Util para mejorar las condiciones de vida de las personas beneficiarias del Programa.

* Entregar los apoyos a la totalidad de las personas beneficiarias que integren el padron

4.2.3 Los Objetivos y acciones especificas buscan en el corto plazo coadyuvar en situaciones de contingencia de la
poblacion beneficiaria para subsanar las insuficiencias habituales que padece la poblacién con alguna discapacidad y/o
enfermedad crénica-degenerativa. En el largo plazo se espera contribuir en una mejora integral del desarrollo de las
personas beneficiarias que sirva para que alcancen los objetivos personales y colectivos que se propongan, asi como la
disminucién de la desigualdad y la exclusién social.

5. Definicion de poblaciones, objetivo y beneficiarias.

La poblacién objetivo para este Programa Social la compone el total de la poblacion con discapacidad, la cual asciende a
11,463 personas con discapacidad; y 6,815 personas con algun padecimiento crénico degenerativo, habitantes de la
demarcacion que ademas estan en situacion de carencia por acceso a servicios de salud.

Como resultado de la definicién de la poblacion objetivo y de las posibilidades presupuestales de la Alcaldia La Magdalena
Contreras, se establecié una meta de 2,700 personas beneficiarias.

5.3 Al no tenerse las condiciones de sufragarse un Programa de acceso universal, se estableci6 como mecanismo de
seleccion de personas beneficiarias, una distribucion de apoyos asimétrica, dando prioridad a las zonas con menor
Desarrollo Social. La distribucion de apoyos se detalla en el apartado 9 de estas Reglas de Operacién.

6. Metas Fisicas.
6.1 La meta de la poblacion objetivo es de 2,700 personas beneficiarias, con una cobertura del 100 % de la poblacién
beneficiaria y un 14.77 % de la poblacion objetivo.

6.2 Ademas de la distribucién asimétrica de los apoyos en la que se dara prioridad a la poblacion de zonas con menor
desarrollo social, se requerirad que las personas beneficiarias manifiesten de manera explicita la intencion de asistir a las
capacitaciones organizadas para el Programa Social.

6.3 La meta fisica de personas beneficiarias es de hasta 2.700 individuos los cuales se desagregaran como sigue:
+.1,400 apoyos para personas con discapacidad permanente.
* 1,300 apoyos para personas con padecimientos cronicos-degenerativos.

6.4 Al finalizar la ejecucion del Programa Social se realizard una encuesta aleatoria estratificada para establecer una medida
de satisfaccion cualitativa de las actividades implementadas, la cual ser4 tomada en cuenta para definir la continuidad o
modificaciones al Programa.

7. Programacion Presupuestal.

Tipo de apoyo Frecuenc_la_y can_tldad Apoyo maximo por Presupuesto Total Anual
de las ministraciones beneficiario
Transferencia $1,000.00 cada $3.000.00 $8,100,000.00 (Ocho millones cien mil pesos
monetaria cuatrimestre T 00/100 M. N.)
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8. Requisitos y procedimientos de acceso.

8.1. Difusion

8.1.1 Se daran a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las interesadas puedan
acceder al disfrute de los beneficios del Programa, mediante convocatoria que se hara a través de los siguientes medios:

1. Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2. Redes sociales oficiales de la Alcaldia.

3. Sitio web: https://mcontreras.gob.mx

4. Sistema de Informacién de Bienestar Social de la Ciudad de México.

La publicacién de la Convocatoria no excedera de los primeros 4 meses después de aprobadas las presentes Reglas de
Operacion.

8.1.2 Se difundira también mediante posters en los edificios publicos pertenecientes a la Alcaldia La Magdalena Contreras.

8.1.3 Los interesados podran solicitar informacion a la Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia La Magdalena
Contreras; dirigiéndose a la Subdirecciéon de Bienestar, ubicada en Camino Real de Contreras 27, La Concepcion, C.P.
10830 Tel 5449 6130 y 5449 6000 Ext. 1258 en horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

8.2. Requisitos de acceso.

Requisitos

* Padecer alguna discapacidad permanente o enfermedad cronica-degenerativa.

* Habitar en la Demarcacion Territorial de La Magdalena Contreras.

* Manifestar la discapacidad permanente; o enfermedad cronica-degenerativa y carencia por acceso a servicios de salud.

* Solicitar ingreso al presente Programa mediante formato autorizado por la Direccion General de Bienestar Social en los
tiempos y lugares establecidos en la convocatoria.

Documentos

+ Cédula de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del solicitante.

+ Identificacion oficial con fotografia y firma vigentes (credencial del INE o IFE, segun su fecha de expedicion; licencia de
conducir, INAPAM, cédula profesional, pasaporte o cartilla del servicio militar nacional); en caso de menores de edad
presentar constancia de identidad emitida por autoridad competente. No es necesario que coincida con datos del
comprobante de domicilio.

* Constancia de discapacidad permanente o enfermedad cronica-degenerativa no mayor a 24 meses, emitida por una
Institucion Publica del Sector Salud (IMSS, ISSSTE, SSA, Hospitales de la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad
de México) o Instituciones Privadas que avalen el diagnéstico del padecimiento de que se trate.

« Comprobante de domicilio vigente (con emisidon no mayor a tres meses): estado de cuenta bancario; recibo de impuesto
predial (o anual para el ejercicio fiscal vigente); recibos de servicios de luz, gas, televisién de paga, internet, teléfono o
agua); constancia de residencia emitida por cualquier nivel de gobierno.

* Solicitud de ingreso proporcionada por la Direccion General de Bienestar Social.

« Carta protesta de veracidad de datos.

La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la convocatoria. Deben
presentarse los originales para cotejo. La documentacién que sea entregada en fecha, &rea o a persona distinta a la estipulada
se tendra como no presentada.

8.3 Procedimientos de acceso.

8.3.1 Al publicarse la Convocatoria, los solicitantes que cumplan los requisitos establecidos deberan acudir a solicitar su
incorporacion al Programa en los tiempos y horarios establecidos en la misma convocatoria, con la documentacion
solicitada completa,

8.3.2 No se considera la inclusion de facilitadores con cargo al presupuesto del Programa Social.

8.3.3 El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a programas sociales que
presente algun problema, fallo u omisidn es la Subdireccion de Bienestar. Las personas servidoras publicas encargadas de
esta cuestion realizardn los esfuerzos necesarios para que las potenciales beneficiarias (0s) completen de forma vélida y
adecuada sus solicitudes.
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8.3.4 La totalidad de la documentacion requerida se describe en el apartado 8.2-Documentos de las presentes Reglas de
operacion.

8.3.5 Los lugares, fechas y horarios de recepcion de las solicitudes de incorporacion al Programa y los documentos
requeridos, asi como las Unidades administrativas y servidores publicos responsables, se difundiran en la Convocatoria
correspondiente.

8.3.6 El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a programas sociales no podra exceder de
30 dias habiles. Todas las solicitudes de incorporacion a programas sociales seran respondidas en tiempo y forma y deberan
ser adecuadamente motivadas.

8.3.7 Tomando en cuenta la situacion de desventaja o la falta de acceso de las mujeres a las mismas oportunidades este
programa dara prioridad a la poblacién femenina.

8.3.8 En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas
en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.9 De ser necesario que, en el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia
para el caso de la poblacién migrante, se proporcionardn apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa
establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

8.3.10 Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidn para poblaciones en situacion de vulnerabilidad
y/o discriminacién podran ser ajustados en funcion de cada asunto por el responsable operativo del Programa y en su caso,
podran disponer de ampliacién de plazos para dar cumplimiento a los requisitos y la entrega de la documentacion.

8.3.11 Las personas solicitantes podré conocer el estado de su tramite y su aceptacién o no al programa social al emitirse el
padrén final de beneficiarios aceptados, el cual podra consultarse en las redes sociales y el sitio web oficiales de la Alcaldia
La Magdalena Contreras. Para conocer el detalle de su incorporacién o rechazo el solicitante podré acudir a las oficinas de
la Subdireccion de Bienestar, ubicada en Camino Real de Contreras 27, La Concepcion, C.P. 10830 Tel 5449 6130 y 5449
6000 Ext. 1258 en horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

8.3.12 La Alcaldia La Magdalena Contreras a través de sus unidades administrativas responsables del Programa entregara a
las personas solicitantes un comprobante de haber completado el registro de solicitud de incorporacién al programa social.
8.3.13 Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las presentes reglas de operacién podra adicionarse en
otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.14 Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.
8.3.15 Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

8.3.16 En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacién.

8.3.17 En caso de que la solicitud para recibir los beneficios o apoyos del programa sea denegada, los solicitantes podran
apelar la decision siguiendo lo indicado en el apartado 12 de las presentes Reglas.

8.3.18 A efecto de promover el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso
sean compresibles, claros y sencillos, ser reduciran los espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y se
promovera la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.19 Se promoverd, cuando sea posible, la digitalizacion de trémites y procedimientos a fin de facilitar los procesos y
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.

8.4.1 La temporalidad de este programa social es de un Ejercicio Fiscal, por lo que una vez conformado el padrén de
personas beneficiarias y estos cumplan con los requisitos iniciales y se presenten a recoger en tiempo y forma los apoyos
otorgados, éstas (0s) permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo.

No se consideran suspensiones temporales para las personas beneficiarias.

Se procedera a dar de baja a las personas beneficiarias cuando incurran en uno o mas de los siguientes casos.

* No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos o
documentacion apdcrifa.

* Que su domicilio no se encuentre dentro de la Demarcacion Territorial.



58 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de enero de 2020

* Por defuncion de la beneficiaria (0).

* Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

* No acudir en dos ocasiones consecutivas a la entrega de los apoyos.

* Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

* Ser beneficiaria (0) de otro programa social similar o complementario por parte del Gobierno de la Ciudad de México o el
Gobierno de la Republica.

8.4.2 En los casos de baja, se debera reiniciar el proceso de incorporacion al programa con los requisitos establecidos para
tal fin.

8.4.3 La beneficiaria (0) que considere que su baja haya sido incorrecta o injustificada, podra solicitar la revision de su
particular mediante escrito libre dirigido al titular de la Direccién General de Bienestar Social en dias y horarios habiles. La
respuesta a su inconformidad no debe exceder 15 dias naturales.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.
Debido a que el programa no puede alcanzar la plena cobertura y las solicitudes implican recursos mayores a los
disponibles, se establecen los siguientes criterios con los que se priorizara la inclusion de las personas al programa social:

9.1 De acuerdo a los datos del INEGI, de CONEVAL y de EVALUA, sin bien las colonias tienen variables indice de
Desarrollo Social, en todas las zonas de la Demarcacion Territorial se reporta un considerable nimero individuos con las
caracteristicas de la poblacion objetivo, por lo cual todas las colonias de la Demarcacion serdn consideradas para el
otorgamiento de apoyos, no obstante en igualdad de circunstancias y valoraciones, se dara preferencia a las solicitudes de
personas habitantes de colonias con indice de Desarrollo Social Muy bajo y bajo.

9.2 Se dara prioridad a la poblacién menor de 18 afios y mayor de 59 afios; y cuando queden lugares disponibles sin haber
solicitudes de la poblacién prioritaria pendientes por atender y que cumpla los requisitos; se podré iniciar el otorgamiento a
las solicitudes de la poblacién restante.

10. Procedimientos de instrumentacion.

10.1. Operacion

La Direccion General de Bienestar Social se supervisara que las siguientes actividades se realicen en tiempo y forma a
través de sus Unidades Administrativas.

1. Publica la Convocatoria en los medios establecidos.

2. La Direccidon General de Bienestar Social a través de sus Unidades Administrativas recibe las solicitudes y los
documentos requeridos.

3. Otorga un nimero de registro que servird para corroborar el orden cronolégico de entrega de solicitudes y
documentacion.

4. Integra los expedientes.

5. Revisa cada una de las solicitudes.

6. Elabora una relacién con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos respetando estrictamente los criterios de
seleccion y el orden en que se hayan entregado los documentos y las solicitudes. Asi mismo debera elaborar un documento
que justifique cada uno de los casos calificados como desfavorables.

7. La Direccion General de Bienestar Social enviard mediante oficio el padrén de beneficiarias(os) a la Direccién de
General de Administracion, para que se realicen los tramites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con
su tipo y temporalidad que se determinan en las presentes Reglas de Operacion.

8. Una vez que realice la gestion ante la Direccion General de Administracion, la Direccion General de Bienestar Social
dara aviso a las personas calificadas favorablemente para que asistan a firmar la documentacion necesaria para formalizar su
integracién al Programa, con lo cual formaran parte del padrdn de beneficiarias (0s) del Programa durante el Ejercicio Fiscal
2020, quedando sujetas(os) a cumplir con los requisitos de permanencia establecidos en estas Reglas de Operacion.

9. La Direccion General de Administracion realizard los trdmites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los
apoyos, de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

10. Las Direcciones Generales de Administracion y de Bienestar Social se encargard de procesar la documentacion
necesaria para comprobar la entrega del apoyo, asi como de los diversos instrumentos de recoleccion de datos.

11. La Direccion General de Bienestar Social, publicara en el sitio www.mcontreras.gob.mx, asi como en el Sistema de
Informacion de Bienestar Social de la Ciudad de México y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padrén de
beneficiarias(os) en su versién publica, para que sea del conocimiento de cualquier interesada(o).
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El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los apoyos del Programa, solo garantiza el derecho a ser calificado
como favorable o desfavorable.

El nimero de folio se entregara Unicamente a aquellas(os) solicitantes que hagan entrega de su solicitud y de la
documentacion completa, en ningln caso podran reservarse nameros de folio.

10.1.1 Unidades Administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus
etapas sera realizada.

Unidad Administrativa

Responsable Actividades Temporalidad

Recibir solicitudes y documentacion completa y otorgar nimeros

de folio 5 dias
Integrar expedientes 5 dias
Revisar expedientes 10 dias

Direccion General de Bienestar — — —
Elaborar relacion de solicitudes calificadas favorablemente

Social S - L .
Elaborar justificacion de solicitudes calificadas | 3 dias
desfavorablemente.

Enviar oficio con padrén de personas beneficiarias a Direccion 1 dia
General de Administracion
Direccion General de | Realizar los tramites correspondientes para la entrega de los .
L L . : 8 dias
Administracion apoyos de acuerdo con su tipo y temporalidad

Direcciones Generales de | Dar aviso a las personas calificadas favorablemente para que
Administracién y  Bienestar | asistan a firmar la documentacion necesaria para formalizar su | 10 dias
Social integracion al Programa

10.1.2 Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

10.1.3 De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
deben llevar impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

10.1.4 Los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.

10.1.5 Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6 La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.2 Supervision y control.

10.2.1 La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos que contendrd el padrén de
personas beneficiarias del Programa. Se contempla realizar una muestra aleatoria de personas beneficiarias para realizar
visitas domiciliarias de seguimiento, control y verificacion de la informacién y efectivo uso del programa. Ello con el objeto
de hacer mas eficientes los recursos publicos destinados al Programa.

10.2.2 Los instrumentos para la revisién del disefio, los procedimientos de intervencidn, los objetivos o los instrumentos de
aplicacion adoptados, de acuerdo a la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control establecido
seran los mismos que los establecidos para la evaluacion general del Programa Social de manera trimestral.
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10.2.3 La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su
cargo la supervisién y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de Meéxico, a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1 El ciudadano que deseé interponer una queja lo podréa hacer de la forma siguiente:

Presentar su queja mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccion General de Bienestar Social
de la Alcaldia La Magdalena Contreras; mismo que debera ser entregado en las oficinas del servidor publico referido,
ubicadas en Alvaro Obregon 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18 horas.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen,
las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefénico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo de la queja.

* Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

11.2 Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccién General de Bienestar Social dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas beneficiarias pueden dirigirse al Organo Interno de
Control en la Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112
para manifestar sus quejas e inconformidades.

11.3 En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
0 bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4 Se recuerda a solicitantes y personas beneficiarias, asi como a la ciudadania en general la posibilidad de realizar dichos
tramites de queja o inconformidad ciudadana por vias telematicas o electrénicas.

11.5 El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad.

La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes de la Ciudad de México
que, a través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de las
diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente.

Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “Es obligacion de los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del puablico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que las personas beneficiarias puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

12.1 En concordancia con lo anterior la Alcaldia La Magdalena Contreras establece que y se compromete a:
1) Las presentes Reglas de Operacidn contienen todos los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que las personas interesadas puedan acceder al mismo o reclamar su incorporacion.

2) Publicar en su pagina de internet, asi como colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan acceder al disfrute de
los beneficios del programa.

12.2. Para exigir el derecho a ser persona beneficiaria de este Programa Social, se debera ingresar escrito a la Direccion
General de Bienestar Social, ubicada Alvaro Obregén 20, colonia Barranca Seca, Demarcacion Territorial La Magdalena
Contreras, C.P. 10580; haciendo explicitas las causas por la cuales se considera que se esté siendo excluido del mismo. La
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Direccion General de Bienestar Social se reserva el derecho de admisidn de conformidad con los requisitos, procedimientos
y suficiencia presupuestal.

12.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4 Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.5 La Secretaria de la Contraloria es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

12.6 Toda persona beneficiaria o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho
de audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

13. Mecanismos de evaluacion e indicadores.

13.1 Evaluacion

13.1.1 Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

13.1.2 La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

13.1.2.1 La unidad responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social es la Direccion General de
Bienestar Social. Dichas evaluaciones internas seran realizadas por personal de la misma Unidad administrativa, el cual no
estara involucrado en la planeacion ni en la ejecucion del Programa Social. No se consideran recursos especiales o
adicionales para este proceso.

13.1.2.2 Informacion de Gabinete.

* Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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* Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

* Anexo estadistico de la Medicién de pobreza por municipio 2015 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

« Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2016

« Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENDIS) 2016

* Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) 2017

13.2 Indicadores de gestion y de resultados.

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en las Reglas de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales.
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13.3. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serdn reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.
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14. Formas de participacion social

14.1 Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la nueva Ley de Participacion Ciudadana de
la Ciudad México la sociedad podra participar activamente en la planeacidn, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento,
el control y la evaluacién de la Politica Social, por lo que, cualquier organizacién civil, social, cultural, educativa,
empresarial, entre otras, podra participar a través de propuestas formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la Alcaldia
La Magdalena Contreras;

Asi mismo, las personas beneficiarias del Programa, participaran a través de encuestas de opinidn, las cuales también
serviran con fines de evaluacién del Programa y el disefio de las Reglas de Operacién del Ejercicio siguiente.

14.2 Participacion programada.

Participante Personas beneficiarias del Programa Social

Etapa en la que participa | Evaluacion

Forma de participacion Valoracion de todas la etapas del Programa mediante opiniones de satisfaccion
Modalidad No institucionalizada

Alcance Informacion necesaria para la continuidad o modificacion del Programa.

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales.
El presente Programa no se articula con otros programas sociales.

16. Mecanismos de fiscalizacion.

16.1 Aprobado durante la tercera sesion extraordinaria del Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE), de fecha 28 de enero del 2020.

16.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién,
segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

16.3 La Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia verificard que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

16.4 Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

16.5 La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

16.6 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

16.7 Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en el sitio
http://www.mcontreras.gob.mx/

17.1 Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

17.2 La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa;
c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operaciéon o
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Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periodicos sobre la ejecucién y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarios mismo que deberad contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

17.3 El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes.
18.1 La Alcaldia La Magdalena Contreras, que tiene a su cargo el programa social en cuestion, publicara en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el dltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2021, el
padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldia.
Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de
Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad,
sexo, pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta
con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDS.

18.2 Los programas sociales que implemente la Alcaldia deberan coordinarse con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de beneficiarios para evitar su duplicidad con el propésito de maximizar el impacto econdmico y social de los
mismos. Para materializar lo anterior, la Alcaldia debera observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos De la Ciudad de México.

18.3 A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia La Magdalena Contreras entregara el
respectivo padrdén de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la
Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

18.4 La Alcaldia La Magdalena Contreras, cuando le sea solicitado, otorgard a la Contraloria General de la Ciudad de
México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de
programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado
por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencidn de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de
México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

18.5 En el sitio de internet de la Plataforma Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y en
el sitio de internet oficial de la Alcaldia La Magdalena Contreras http://www.mcontreras.gob.mx/ publicaran en formato y
bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada
uno de sus programas sociales que sean operados por la Alcaldia, los cuales estaran conformados de manera homogeénea y
contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a
lo establecido en la fraccién Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

18.6 El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

18.7 Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

18.8 Para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusién o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo
a los objetivos del programa y a la poblacion definida se abrira un buzon de opiniones ciudadanas que sirva para identificar
las fallas en las que pueda incurrir el presente Programa Social.

18.9 Para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales
contenidos en los padrones de beneficiarios se abrird un buzén de opiniones ciudadanas que sirva para identificar las fallas
en las que pueda incurrir el presente Programa Social.

TRANSITORIO
UNICO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a los 29 dias de enero de 2020
Patricia Jimena Ortiz Couturier

Alcaldesa de la Magdalena Contreras
(Firma)



