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ALCALDIA EN IZTACALCO

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ, Alcalde en Iztacalco, con fundamento en lo establecido en los articulos
53 apartado A, numerales 1, 2 fraccion XI y numeral 12 fracciones VIII y IX, apartado B numerales 1 y 3, inciso a)
fracciones XXXIV, XXXVII, XXXIX, XLI y XLIV, inciso b) fraccion XIX de la Constitucién Politica de la Ciudad de
Meéxico; 4, 20 fracciones VI, VIII y X1, 29 fracciones VIII y IX, 35 fracciones I, 111 y 1V y 36 fracciones | y Il de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11, fracciones I, IX y X, 32, 33, 39, 40 y 41 y 51 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; asi como el aviso por el cual se dan a conocer los lineamientos para la elaboracién de programas sociales
2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 29 de octubre de 2019; y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, con respecto a los Programas destinados al desarrollo
social requieren, reglas de operacién que incluyan al menos: La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de acceso; Los
procedimientos de instrumentacion; El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de
exigibilidad; Los mecanismos de evaluacién e indicadores; Las formas de participacion social y la articulacion con otros
programas sociales. Que, por lo anterior, La Alcaldia Iztacalco, establece las Reglas de Operacidn siguientes, para los
Programas de desarrollo Social en su comunidad, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS MODIFICACIONES A LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL DENOMINADO, “PROGRAMA DE APOYO Y PROMOCION DE LA SALUD EN
PERSONAS MAYORES PAPSM”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020, PUBLICADAS EN LA GACETA
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL 13 DE FEBRERO DE 2020.

Unico.- Se modifican los numerales 1.3, 3.3, 3.4, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 13 del Programa de Apoyo y Promocion de la
Salud en Personas Mayores PAPSM, para quedar de la siguiente manera

1.3.-UNIDADES ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS

Direccion Subdireccion o Unidad Como participa en este Programa Social

Direccién General de Desarrollo Social Supervisa la implementacion de este programa
social.

Direccién de Vivienda y Grupos Sociales Supervisa la implementacion de este programa

social, gestiona los apoyos econdmicos ante la
Direccidn General de Administracion. Entrega a la
Direccién de Finanzas listado de beneficiarios
acompafado de copia del INE para la expedicion de
los apoyos, listado elaborado por la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a Grupos en
Situaciones de Vulnerabilidad, con el visto bueno
de la Subdireccién de Grupos Sociales.

Direccién General de Administracion Autoriza la Transferencia de Recursos

Direccién de Finanzas Emite de acuerdo al listado proporcionado por la
Direccién de Vivienda y Grupos Sociales los
cheques nominales para entrega a los beneficiarios
Subdireccion de Grupos Sociales Implementacién del programa social en conjunto
con la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Grupos en Situaciones de
Vulnerabilidad. Area responsable de dar el visto
bueno al listado elaborado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Grupos en Situaciones
de Vulnerabilidad para solicitar los apoyos,
elaborara los calendarios de entrega de cheques para
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los beneficiario de acuerdo a la lista de
beneficiarios, realiza las llamadas telefonicas de
notificacién a los beneficiarios,  gestiona los
materiales para cumplir con las medidas de
prevencion sanitaria necesarios (Gel anti bacterial,
caretas , cubre bocas, etc.) para el personal que
realizara las entregas domiciliarias, entrega a la
Jefatura de Unidad Departamental los volantes de
liberacién con copia del INE debidamente firmados
para incorporarlos a los expedientes
correspondientes.

Jefatura de la Unidad Departamental de Atencion a | Implementacion de este programa social en
Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad. conjunto con la Subdireccion de Grupos Sociales.
Disefio de los instrumentos de acceso al programa
(Cedula de identificacion, volante de liberacion.).
Recepcidn, revision y resguardo de los expedientes
de este programa social, asi como de los datos
personales contenidos en los mismos. Analisis y
seleccion de los beneficiarios de acuerdo a los
requisitos y criterios de seleccién contenidos en
estas reglas de operacion. Elaboracion del padron
de beneficiarios y resguardo del mismo. Elabora
listado acompafiado con copia del INE de los
beneficiarios  para  solicitar  los  apoyos
correspondientes con el visto bueno de la
Subdireccion de Grupos Sociales

3.3 JUSTIFICACION

Debido a la emergencia sanitaria por la que atraviesa la Ciudad de México y el pais entero y tomando en cuenta que este
programa social estad dirigido a personas mayores y al ser este grupo de personas consideradas como poblacién de alto
riesgo y apegados a las disposiciones e indicaciones del Consejo de Salud de la Ciudad de México, de la Secretaria de
Salud y de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, en el sentido de evitar reuniones, desplazarse, salir de casa,
mantener sana distancia y toda vez que la operacion de este programa implica situaciones de riesgo, por ejemplo:

-Las personas mayores tendrian que salir de sus casas para trasladarse con sus acompafiantes a los lugares donde recibirian
sus terapias y talleres contraviniendo la recomendacion primordial “Quédate en casa”

- La Unidad Baésica de Rehabilitacion UBR y la casa del Adulto Mayor “Elena Poniatowska” donde se llevarian a cabo las
terapias y talleres de este programa social son lugares cerrados y se encuentran cerrados por disposicién oficial.

-Las terapias y talleres requieren para ser llevados a cabo la concentracion de las personas mayores con sus acompafiantes
quienes tendrian que estar apoyando a las personas mayores sosteniéndolos y vigilando que no sufran alguna caida, de los
terapeutas y de otras parejas de personas que tomarian las terapias al mismo tiempo en el mismo lugar contraviniendo la
indicacion de mantener “Sana distancia”

-Al tratarse de personas de 60 afios en adelante y considerando que la gran mayoria sufren alguna enfermedad crénica, seria
muy arriesgado hacer que cumplan con las actividades planeadas en este programa social.

-En algunos casos los acompafiantes son también personas mayores.

-Los tiempos para implementar de manera exitosa este programa social que estaba pensado en 6 meses ya no son los
oOptimos.
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Debido a estas circunstancias y tomando en cuenta el apartado 8.3.8 de los lineamientos para elaborar reglas de operacion
de programas sociales que a la letra dice: “En caso de presentarse una situacion de contingencia, desastre o emergencia
en la Ciudad de México, los requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso,
para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos
especificos”

3.4.- IDENTIFICACION DE SIMILITUDES CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, dirigido a personas de 68 afios en adelante.
4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO Y ESTRATEGIA GENERAL.

Contribuir a que personas mayores de 60 afios en adelante hombres y mujeres y sus acompafantes cuidadores hombres y
mujeres accedan a una vida digna a través de un apoyo econémico para ambos.

4.2 OBJETIVOS Y ACCIONES ESPECIFICAS

Por medio de un apoyo econémico Unico para las personas mayores y sus a sus acompafantes cuidadores que les apoye en
la emergencia sanitaria por la que atraviesa la Ciudad de México.

4.2.1.-Brindar alos beneficiarios personas mayores y acompafiantes de este programa social un apoyo econémico Unico
de $500.00 para cada uno.

4.2.2.-Una vez conformado el padrén de beneficiarios se mantendra estrecha comunicacion con ellos para verificar que
recibieron sus apoyos.

4.2.3.-Se heneficiara hasta a 1000 personas mayores Yy a los mil acompafiantes cuidadores de estos.
5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y BENEFICIARIAS
5.1 POBLACION OBJETIVO

La Alcaldia cuenta con una poblaciéon de 58,140 personas mayores de 60 afios representando un 14.9% del total de la
poblacién de lztacalco, de estas personas mayores de 60 afios 24,076 son hombres y 34,064 son mujeres. (Encuesta
Intercensal INEGI 2015).

5.2.-Las personas que seran beneficiarias de este programa social seran hasta a 1000 personas mayores de 60 afios en
adelante hombres y mujeres con sus acompafiantes cuidadores mayores de 18 afios hombres y mujeres que habiten en la
alcaldia de Iztacalco, que hayan ingresado sus solicitudes a este programa social durante el tiempo de recepcion de
documentos de acuerdo con la convocatoria publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 282 de fecha 13
de febrero del 2020 y que cumplan con los requisitos sefialados en estas reglas de operacion.

5.3.-Se priorizara a aquellas personas que habiten en las colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlan, La Asuncion,
Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, Colonia Campamento 02 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H
Picos Iztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas México, Gabriel Ramos Millan, Ampliacién Ramos Millan, Reforma
Iztaccihuatl, Militar Marte, Cuchilla Ramos Millan, Barrio los Reyes, Viaducto Piedad , La Cruz, y Carlos Zapata Vela.,
colonias con bajo o muy bajo indice de desarrollo social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX)
por colonia o barrio 2010.) (Disefiada por EVALUA DF y por el Laboratorio de microdatos del INEGI 2010 datos
actualizado el 11 de marzo de 2016).

5.4.-Este programa social no incluye facilitadores.

6.- METAS FISICAS
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6.1.- Otorgar un apoyo econdmico hasta a 1000 personas mayores de 60 afios hombres y mujeres y un apoyo econémico
hasta a 1000 acompafiantes cuidadores mayores de 18 afios Gnico de $500.00 para cada uno en una sola dispersién. Solo se
beneficiardn parejas de persona mayor y su acompafante, los acompafantes solo podran formar pareja con una persona
mayor.

6.2.-Debido a las limitaciones presupuestales que no permiten la universalidad de este programa social y debido a la
emergencia sanitaria que vive la Ciudad de México, se ha focalizado a la poblacién a beneficiar a aquellas que
respondieron a la convocatoria de este programa social en febrero del afio en curso y que hayan cumplido con los
requisitos sefialados en estas reglas de operacion.

6.3.- Para este ejercicio fiscal los beneficiarios recibiran un apoyo econdmico Unico.
6.4.- Los beneficiarios de este programa social personas mayores y sus acompafiantes cuidadores recibiran un apoyo
econdmico Unico de acuerdo con las indicaciones que recibirdn por parte del personal de la Jefatura de Unidad

Departamental de Atencion a Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad.

7.- GASTOS DE OPERACION Y PROGRAMACION PRESUPUESTAL

MONTO DESGLOSADO PERSONA FRECUENCIA
$1,000,000.00 (UN  MILLON | Apoyo econémico Unico para | Unica vez
DE PESOS 00/100M.N) 1000 personas mayores de 60

afios y sus 1000 acompafiantes
cuidadores mayores de 18 afios
de $500.00 pesos cada uno por
Unica vez.

8.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1. DIFUSION.
Las Reglas de Operacion de este programa social asi como su convocatoria fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la

Ciudad de México numero 282 de fecha 13 de febrero del 2020 y en la péagina oficial de la alcaldia de lztacalco
www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio.

8.1.2.-Via telefdnica seran notificados los solicitantes que seran beneficiados de este programa social.

8.1.3.-Los interesados podréan solicitar informacién al teléfono 56543133 Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad, y en la pagina de internet www.iztacalcocdmx.gob.mx/inicio

8.1.4.-Este programa social no se identifica con ningln partido politico, asociacién, sindicato ni ningln tipo de grupo ajeno
al marco institucional.

8.2. REQUISITOS DE ACCESO

En caso de beneficiarios personas mayores

Vivir en la Alcaldia de Iztacalco

Ser mayores de 60 afios

Presentar la siguiente documentacion en original para cotejo y copia para expediente en un folder color rosa tamafio carta.
-ldentificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE)

-CURP

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz)

En caso de beneficiarios acompafiantes

Vivir en la Alcaldia de 1ztacalco
Ser mayores de edad
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Ser la persona responsable del cuidado y acompafiamiento de la persona mayor plenamente identificado por la persona
mayor

-ldentificacién oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE)

-CURP

-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz)

En caso de los facilitadores de servicios terapeutas fisicos

-ldentificacion oficial con fotografia emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE)

-CURP

-Certificado o constancia o cedula profesional que acredite sus conocimientos en terapia fisica
-Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (agua, teléfono, predio y luz)

8.3.- PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.3.1.-Los interesados en participar como beneficiarios y acompafantes en este programa social debieron presentarse en
pareja con la documentacién sefialada al dia habil siguiente de publicada la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México en la oficina de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad,
ubicada en: Plaza Benito Juarez Edificio B planta alta en un horario de atencion de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas de lunes a viernes, donde se recibié la documentacion y llenaron los formatos que ahi se les proporcionaron.. Al
haber cumplido con este paso y de acuerdo con la situacién de emergencia sanitaria se procedera a identificar a las
parejas de solicitantes que cumplan con los requisitos sefialados y se elaborara un padron de beneficiarios,
posteriormente se les notificara via telefonica los pasos a seguir para recibir sus apoyos por Unica vez.

8.3.2.-Este programa social no incluye facilitadores

8.3.3.-El area responsable del acompafiamiento, asesoramiento, correcciones o subsanar las solicitudes de acceso sera la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad.

8.3.4.-La documentacién que conforma el expediente se encuentra en resguardo de la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad.

8.3.5.-Al momento de entregar sus documentos los solicitantes:
-Llenaron una cedula de identificacién (Cedula que se les proporciono al momento de entregar sus documentos).

Las solicitudes se recibieron para su analisis y seleccion

8.3.6.-Las solicitudes en su totalidad una vez cerrado el periodo de recepcion fueron revisadas para corroborar que cumplan
con los requisitos sefialados.

8.3.7.-Este programa social incluye hombres y mujeres, la oportunidad de acceder a este programa social no es limitativa
por cuestiones de género.

8.3.8.-En caso de presentarse una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las
personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.3.9.-En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia para la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecerd las medidas
correspondientes dadas sus competencias.

8.3.10.-Los casos no contemplados en las presentes reglas de operacion respecto a personas en situaciones de excepcion,
situacién de vulnerabilidad y/o discriminacion seran resueltos por la autoridad competente cuidando en todo momento la no
re-victimizacion de las poblaciones vulnerables.

8.3.11.-Cualquier solicitante puede conocer el estado que guarda su solicitud a partir del dia de la re publicacion de estas
reglas de operacién Unicamente via telefonica al nimero 56543133 J
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8.3.12.-Los solicitantes recibieron al momento de entregar su documentacién un recibo que indica que documentacion
entregaron, fecha de recepcién de esta, hora y nombre de la persona que los atendid.

8.3.13.-No se podra solicitar ninguin procedimiento ni requisito que no esté previsto en estas reglas de operacion, ni se
adicionara a la convocatoria correspondiente. Salvo situaciones de emergencia.

8.3.14.-Queda prohibido a las autoridades de la Ciudad de México, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con
fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales, y quien incurra en esta falta recibira las sanciones a que
haya lugar y que indiquen las leyes correspondientes.

8.3.15.- Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran
emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en
las reglas de operacion del programa social.

8.3.16.-En ninguln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacién. Salvo situaciones de contingencia 0 emergencia

8.3.17.-Cualquier solicitante que considere que ha sido excluido de manera injusta de este programa social podra interponer
su queja ante la titular de la Direccién General de Desarrollo Social.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL
8.4.1.- REQUISITOS DE PERMANENCIA

Que los datos proporcionados sean veridicos

CAUSALES DE SUSPENSION TEMPORAL.

Que los datos proporcionados no sean veridicos y no sean verificables.

CAUSALES DE BAJA

Cuando el acompafiante se haya inscrito con dos 0 mas personas adultas

8.4.2.- En caso de incurrir en los causales de suspension o baja el solicitante sera notificado de los motivos por los cuales no
procedi6 su solicitud.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

9.1.-Se priorizara de entre las personas que entregaron su solicitud a aquellas personas mayores que habiten en las
colonias Santa Anita, Agricola Oriental, Pantitlan, La Asuncion, Campamento 2 de Octubre, Barrio de Santiago Norte,
Colonia Campamento 02 de Octubre, Barrio de Santiago Norte, U.H Picos lIztacalco, Tlazintla, Juventino Rosas, Granjas
Meéxico, Gabriel Ramos Millan, Ampliacion Ramos Millan, Reforma Iztaccihuatl, Militar Marte, Cuchilla Ramos Millan,
Barrio los Reyes, Viaducto Piedad , La Cruz, y Carlos Zapata Vela., colonias con bajo o muy bajo indice de desarrollo
social (indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por colonia o barrio 2010.) (Disefiada por
EVALUA DF y por el Laboratorio de microdatos del INEGI 2010 datos actualizado el 11 de marzo de 2016).

9.2.-Se priorizara a las personas mayores hombres y mujeres que hayan cumplido con los requisitos.
9.3.-Cuando el nimero de solicitudes que cumplan todos los requisitos y los criterios de seleccion antes mencionados sea

superior al nimero de beneficios disponibles se realizara un sorteo que permita seleccionar de forma clara a los
beneficiarios del programa entre el universo de la poblacién que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion. En
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este sorteo no podra estar presente el alcalde y contara con la presencia de un representante del Organo Interno de Control,
un representante de la Direccidn General de Desarrollo Social, un representante del area técnico operativo responsable de la
implementacion de este programa y un Notario Publico que de Fe de la transparencia del proceso.

10.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.1. OPERACION

Una vez seleccionados los beneficiarios de este programa social, seran notificados nicamente via telefonica para evitar su
desplazamiento para consultar listados.

Etapa 1 Recepcion de solicitudes y documentacion los 10 dias habiles siguientes a la publicacién de la convocatoria del 13
de febrero. Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad.

Etapa 2 Andlisis y seleccion de beneficiarios. Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos en Situaciones de
Vulnerabilidad

Etapa 3 Notificacion a los solicitantes aceptados via telefonica.

Etapa 4. Implementacién del programa social. Pago de dispersion Unica. A cargo de la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad, cuidando en todo momento las recomendaciones sanitarias, uso de
gel, cubrebocas, sana distancia, etc.

10.1.1.-Sera el titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidén a Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad
responsable de la implementacion del programa social.

10.1.2.-Los datos personales de los beneficiados y la informacion adicional generada y administrativa, se regira por lo
establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y de Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal.

10.1.3.-De acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y Articulo 60 de su Reglamento,
todos los formatos, material de difusion convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen
con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.

10.1.4.-La inscripcién al programa, asi como los tramites son de caracter gratuito y personal. Ningun funcionario publico
podra conducirse ni actuar de manera distinta a lo establecido en las reglas de operacion.

10.1.5.-Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderé el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6.-La ejecucion del programa social, se ajustara al objetivo y reglas de operacién establecidas y se evitara su utilizacién
con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.2 SUPERVISION Y CONTROL

La jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Personas en Situaciones de Vulnerabilidad supervisara que la entrega
de los apoyos sea agil y a la persona beneficiaria.
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10.2.1.-Serd La Contraloria Social que es la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México
quien tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de México, a
través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1.-En el caso de que alguna persona considere que ha sido perjudicado en la aplicacién del programa por una accién u
omisién por algun servidor o servidora publico responsable del programa podra presentar su queja via telefénica o en la
pagina de internet oficial de la alcaldia Iztacalco dirigida a la Direccion General de Desarrollo Social.

13.2 INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacién del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en las Reglas de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:
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Este Programa Social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa social con fines
politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los recursos de estos
programas sociales serdn sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la autoridad competente. “Los datos
personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del programa social, A
CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL PROGRAMA DE APOYO Y
PROMOCION DE LA SALUD EN PERSONAS MAYORES (PAPSM) 2020. El cual, tiene su fundamento en el
articulo octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica de la Ciudad de México, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Datos Personales para la
Ciudad de México. Los datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o el tramite para participar en el
programa social, “PROGRAMA DE APOYO Y PROMOCION DE LA SALUD EN PERSONAS MAYORES
PAPSM” A CARGO DE LA ALCALDIA DE IZTACALCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020. Asi mismo, se le
informa que sus datos no podran ser difundidos sin su conocimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El
responsable de los datos personales es Eduardo Flores Flores Jefe de Unidad Departamental de Atencién a Grupos en
Situaciones de Vulnerabilidad. Podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la
revocacion del consentimiento en la Oficina de Informacién Puablica ubicada en Avenida Rio Churubusco y Calle Té,
colonia Gabriel Ramos Millan, edificio “B”, planta alta. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la informacion
Publica de la Ciudad de México, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para la Ciudad de México al teléfono: 56 36 46 36; correo electrénico: datos.personales@info.cdmx.org.mx.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente instrumento deja sin efectos el publicado con fecha 13 de febrero del 2020, solo en lo que refiere
a los numerales en mencién.

Ciudad de México, a 23 de noviembre del 2020.

RAUL ARMANDO QUINTERO MARTINEZ
(Firma)

ALCALDE DE IZTACALCO



