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TRANSITORIO
UNICO. - Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 08 de enero de 2020.
(Firma)

Rubén Linares Flores
Director General de Desarrollo Social

ALCALDIA EN GUSTAVO A. MADERO

Rubén Linares Flores, Director General de Desarrollo Social en la Alcaldia Gustavo a. Madero, con fundamento en los
articulos 33, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal; 34, 124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; asi como el Acuerdo por el que se delega en el titular de la Direccion General de
Bienestar, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 18 de enero de 2019; y

CONSIDERANDO

L. Que con fecha del 31 de diciembre de 2019, fue publicado el “Aviso por el cual, se dan a conocer las Reglas de Operacion
del programa social, “Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano (PROCOMUR)” Para El Ejercicio Fiscal 2020, por
parte de la Alcaldia Gustavo A. Madero, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, NUmero 252, he tenido a bien emitir
el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL “PROGRAMA
COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO URBANO (PROCOMUR)” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

I. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA.
Alcaldia Gustavo A. Madero

Unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social.

Direccion General de Servicios Urbanos (Supervisién del programa)

Direccion de Servicios Publicos y Direccién de Mejoramiento Urbano (Coordinacion y Seguimiento del programa)
Subdireccion de Manejo y Control de Residuos Sélidos, Subdireccidn de Operacidn de Infraestructura, Subdireccién de
Areas Verdes y Subdireccion de Conservacion y Mejoramiento Urbano (Operacion del programa)

Direccion General de Administracion (Dispersion de Recursos).

1. DIAGNOSTICO

Los Derechos Humanos son parte fundamental de los principios rectores de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
entre los que se encuentran los derechos de los habitantes de la Alcaldia a una Ciudad Solidaria, Productiva, Incluyente,
Habitable y Segura; la Constitucion también sefiala que las autoridades tomaran medidas para garantizar el cumplimiento de
dichos derechos; por lo anterior la Alcaldia a través de este programa, busca mejorar el entorno urbano de las 86 colonias
con Bajo y Muy Bajo indice de Desarrollo Social que se encuentran en la Alcaldia Gustavo A. Madero, mismas que son: 6
de Junio, Ahuehuetes, Ampliacion Arboledas, Ampliacion Benito Juarez, Ampliacion Castillo Grande, Ampliacion Chalma
de Guadalupe, Ampliacion Cocoyotes, Ampliacién Malacates, Arboledas, Barrio Candelaria Ticoman, Barrio San Juan y
Guadalupe Ticoméan, Castillo Chico, Castillo Grande, Cocoyotes, Compositores Mexicanos, Del Carmen, Forestal I,
Forestal I, Gabriel Herndndez, La Casilda, La Cruz, La Lengieta, Lomas de Cuautepec, Luis Donaldo Colosio, Malacates,
Prados de Cuautepec, Tlacaelel, Tlalpexco, Vista Hermosa, 15 de Agosto, 25 de Julio, Ampliacién Gabriel Hernandez,
Ampliacion Panamericana, Ampliacién, Providencia, Barrio Guadalupe Ticoman, Barrio San Rafael Ticoméan, Benito
Juarez, Campestre Aragén, Capultitlan, Cuautepec Barrio Alto, Cuautepec de Madero, Cuchilla del Tesoro, Del Bosque,
Del Obrero, Dinamita, EI Arbolillo, El Olivo, El Tepetatal, Estanzuela, Ex-Ejido San Juan de Aragdn Sector 32, Ex-Ejido
San Juan de Aragon Sector 33, Ex-Escuela de Tiro, Forestal, General Felipe Berriozabal, Gertrudis Sanchez 3era Seccion,
Graciano Sanchez, Guadalupe Victoria Cuautepec, Héroes de Cerro Prieto, Juan Gonzalez Romero, Juventino Rosas, La
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Pastora, La Pradera, Loma La Palma, Martin Carrera, Maximino Avila Camacho, Nueva Atzcacoalco, Nueva Tenochtitlan,
Palmatitla, Parque Metropolitano, Providencia, Pueblo San Juan de Aragén, Pueblo Santiago Atzacoalco, Rosas del
Tepeyac, San Antonio, San Felipe de Jesus, San Juan de Aragén VII Seccién, San Miguel, Santa Isabel Tola, Santiago
Atepetlac, Tepetates, Tlacamaca, Triunfo de la Republica, Valle de Madero, Vallejo Poniente, Villa Gustavo A. Madero y
Zona Escolar, a través de trabajos de mantenimiento, reparacién y mejoramiento de los espacios publicos; llevados a cabo
por colaboradores comunitarios habitantes de las colonias sefialadas.

Lo que permitira la mejoria a corto plazo de la calidad de vida de las y los maderenses que residen en las zonas mas
marginadas de la Alcaldia, ya que no solo se apoyara econémicamente a las y los colaboradores comunitarios que realizaran
las acciones expuestas, sino que la imagen y estado de los espacios publicos también se vera beneficiada.

A mediano plazo se pretende lograr que los derechos sociales de los maderenses en materia de medio ambiente, via pablica,
espacios publicos y seguridad urbana, estén garantizados.

111. OBJETIVOS Y ALCANCES

Mejorar el entorno urbano de las colonias con indices bajos y muy bajos de necesidades insatisfechas en la Alcaldia
Gustavo A. Madero, a través de trabajos de mantenimiento, reparacion y mejoramiento de los espacios publicos; los cuales
seran llevados a cabo por los 800 beneficiarios facilitadores de servicios (colaboradores comunitarios) habitantes de las
colonias antes sefialadas, quienes recibiran 13 apoyos econémicos de $6,000.00 cada uno, por un monto total anual de
$78,000.00 durante el ejercicio 2020.

Con las actividades de los facilitadores de servicios (colaboradores comunitarios) se beneficiara a aproximadamente 720.26
miles de personas que habitan preferentemente en las 86 colonias de la Alcaldia con Indice de Desarrollo Social Bajo y Muy
Bajo.

IV. METAS FISICAS
La meta de cobertura es de 800 facilitadores de servicios (colaboradores comunitarios) habitantes de las unidades
territoriales con Bajo y Muy Bajo Indice de Desarrollo Social en la Alcaldia Gustavo A. Madero.

Asi como las y los 218.65 miles de habitantes en situacién de pobreza extrema, de conformidad al indicador de satisfaccién
de necesidades basicas, ya que los trabajos que en colaboracion con la Alcaldia realizaran (poda de arboles, bacheo, cambio
de luminarias, balizamiento, entre otros) mejoraran el entorno urbano y con ello la calidad de vida de la poblacion de esas
zonas de la Alcaldia.

V. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Monto Presupuestal para el Programa
El monto presupuestado es de $62,400,000.00 (Sesenta y dos millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.).

Monto Unitario por Beneficiario
Cada uno de las y los 800 beneficiarios (as) facilitadores de servicios de este programa social, recibira:
- Un apoyo econémico total de $78,000.00 durante el ejercicio 2020, dividido en 13 ministraciones de $6,000.00 cada una.

VI. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO PARA SER BENEFICIARIO

La presente convocatoria sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Sistema de Informacion de
Desarrollo Social (SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx), minimo en dos medios impresos de mayor circulacion en la
Ciudad de México, en el portal de internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero en la pagina www.gamadero.gob.mx y demas
medios oficiales de gobierno de conformidad a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento.

Asi mismo se difundira en lugares pablicos como son: Edificios principales de la Demarcacion, mercados, centros sociales y
escuelas.

V1.1. Requisitos de Acceso

Por lo que respecta a los beneficiarios facilitadores de servicios (colaboradores comunitarios) que formaron parte del
programa social durante el ejercicio 2019, para continuar recibiendo la atencidn y apoyo de este programa, deberan acudir al
lugar, fecha y hora que a continuacidn se sefialan:


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://www.gamadero.gob.mx/
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Lugar de recepcion de documentos y Fecha Hora
registro de aspirantes
Direccion  General de  Servicios
Urbanos, ubicada en el Segundo piso
del Edificio de la Alcaldia Gustavo A.
Madero ubicada en calle 5 de febrero
esqg. Vicente Villada, Col. Villa-

Gustavo A. Madero, C.P. 07050.

16 y 17 de enero de 2020. | De 10:00 a 15:00 horas.

A presentar la siguiente documentacion:

- Comprobante de domicilio actualizado que acredite que su residencia continua en la Alcaldia Gustavo A. Madero, el cual
no debera ser mayor a tres meses de antigliedad (boleta predial, recibo de luz. agua o teléfono).

- Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que durante el ejercicio 2020 no recibe o recibira apoyo econémico en el
marco de algun programa social similar, ni trabaja o trabajara en la Ciudad de México bajo régimen laboral alguno (sera
entregado por el area responsable).

En caso de no presentarse a la entrega de los documentos sefialados o ya no cumplir con los requisitos establecidos, se les
dara de baja como beneficiario del programa y serén sustituidos por nuevos solicitantes que cumplan con los requisitos
establecidos, para lo cual se emitir4 la convocatoria correspondiente.

Para ser nuevo beneficiario del programa social, el o la aspirante debera ser mayor de edad, residir en la Alcaldia Gustavo A.
Madero (de preferencia en unidades territoriales catalogadas con Indice de Desarrollo Social Bajo y Muy Bajo) y deberan
acudir en fecha y hora al lugar establecido a continuacion:

Lugar de recepcion de documentos y Fecha Hora
registro de aspirantes
Direccion  General de  Servicios
Urbanos, ubicada en el Segundo piso
del Edificio de la Alcaldia Gustavo A.
Madero ubicada en calle 5 de febrero
esqg. Vicente Villada, Col. Villa-

Gustavo A. Madero, C.P. 07050.

Del 20 al 24 de enero de 2020. De 10:00 a 15:00 horas.

Presentar en original y copia los siguientes documentos vigentes (el documento original se utilizara sélo para cotejo de la
informacion y sera devuelto de inmediato):

- Identificacion oficial con fotografia (credencial del INE, pasaporte, cédula profesional o licencia de manejo).

- Comprobante de domicilio que acredite residencia en la Alcaldia Gustavo A. Madero y que no sea mayor a tres meses de
antigtiedad (boleta predial, recibo de luz. agua o teléfono).

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

- Manifestacién bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econémico en el marco de algin programa social
similar, ni trabaja en la Ciudad de México bajo régimen laboral alguno (sera entregado por el area responsable en el
momento del registro).

Después de entregar la documentacion, se llevara a cabo una entrevista por el personal adscrito a la Direccion General de
Servicios Urbanos, con el fin de identificar las aptitudes con la que cuenta para la asighacion de actividades en areas verdes,
alumbrado publico y agua y drenaje que se tienen contempladas para el mejoramiento urbano.

Los resultados de la entrevista quedaran plasmados en la cédula correspondiente para tal efecto, la cual serd parte del
expediente de cada aspirante y en su caso beneficiaria o beneficiario.

Para las personas migrantes o de movilidad humana se les exime de presentar la CURP; en sustitucion podran presentar
alguno de los siguientes documentos:
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- Credencial vigente o constancia de inscripcién al padrén de huéspedes de la ciudad de México (expedida por entonces la
SEDEREC).

- Constancia de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la Comisién Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR)

- Constancia de reconocimiento de la condicién de refugiado emitida por la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR)

- Constancia de reconocimiento como beneficiario (a) de proteccién complementaria emitido por la Comisién de Ayuda a
Refugiados (COMAR).

- Constancia de identidad emitida por su consulado

- Carta de naturalizacion

- Pasaporte

- Tarjeta de visitantes por razones humanitarias

- Tarjeta de residente permanente

- Tarjeta de residente temporal

- Tarjeta de inmigratorio

- Alguna credencial con fotografia expedida en México o en el extranjero.

- Acuerdo de prevencién emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

- Acuerdo de no admisién por la Comisién Mexicana de ayuda a Refugiados (COMAR)

- Acuerdo de admisi6n a tramite emitido por comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

La entrega de los documentos no garantiza el otorgamiento del apoyo.

No habra prérroga en la fecha y horario programados para el registro de solicitudes de acceso al programa y recepcion de
documentos.

La entrega de los documentos no garantiza el otorgamiento del apoyo.

V1.2. Procedimiento de acceso.

La Alcaldia Gustavo A. Madero a través de la Direccidn de Servicios Publicos, realizara la difusién del programa social
“Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano” (PROCOMUR) a través de la publicacion de la convocatoria en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, el Sistema de Informacion de Desarrollo Social (SIDESO,
www.sideso.cdmx.gob.mx), minimo en dos medios impresos de mayor circulacion en la Ciudad de México, en el portal de
internet de la Alcaldia Gustavo A. Madero en la pagina www.gamadero.gob.mx y demas medios oficiales de gobierno.

Las personas interesadas en formar parte del programa social deberan presentarse a registrarse y entregar los documentos
sefialados en la fecha, hora y lugar que seran indicados de forma especifica en la convocatoria que para tal efecto emita la
Direccion de Servicios Pablicos,

Recibidos los documentos de los beneficiarios que deseen continuar en el programa y de los nuevos solicitantes, la
Subdireccion de Manejo y Control de Residuos Sélidos, la Subdireccion de Operacion de Infraestructura, la Subdireccién de
Areas Verdes y la Subdireccion de Conservacion y Mejoramiento Urbano, seran las responsables de revisar y validar los
documentos entregados; asi como de verificar el cumplimiento de los requisitos para la actualizacién y conformacion de los
expedientes y en su oportunidad del padrén de beneficiarios.

El tiempo maximo de respuesta de atencidn o incorporacion al programa serd de 30 dias habiles posteriores a la fecha de
registro.

Una vez determinado el listado de personas que contintan en el programa y de las nuevas seleccionadas, se remitira por
escrito a la Direccion General de Accion Barrial y Comunitaria de la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social, a fin de
cotejar que los beneficiarios del presente programa social no se encuentran dentro del padron correspondiente al programa
Mejoramiento Barrial y Comunitario.

Los requisitos, la forma de acceso y los criterios de seleccion de este programa social son publicos y podran ser consultados
en las oficinas de la Direccién General de Servicios Urbanos, la cual se encuentra ubicada en el segundo piso del edificio
delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, Col. Villa Gustavo A. Madero, con un horario de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes, tel. 51182800, ext.7125.
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Seran la Subdireccion de Manejo y Control de Residuos Solidos, la Subdireccion de Operacion de Infraestructura, la
Subdireccion de Areas Verdes y la Subdireccion de Conservacion y Mejoramiento Urbano, las responsables de entregar a
cada uno de los y las solicitantes, un comprobante que acredite haber completado su registro al programa social.

En tanto no se conozcan los resultados de la seleccién de los nuevos facilitadores del programa, los incorporados en 2019
que cumplan con los requisitos continuaran recibiendo el apoyo econdmico correspondiente.

La persona solicitante podrd conocer el estado de su tramite, y su aceptacion o no al programa social, asistiendo
personalmente a las oficinas de la Direccion de Servicios Publicos y de la Direccién de Mejoramiento Urbano.

Todos los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes de este programa social, y la informacion
adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas
en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacién coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos humanitarios.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar requisitos o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion de este programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social como beneficiarios, formaran parte de un Padron
de Personas Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso
podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al
establecido en las Reglas de Operacidn del programa social.

Se promovera el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de acceso sean
compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la
aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar, asi como la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin
de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccion de Servicios
Puablicos y/o la Direccion de Mejoramiento Urbano, quien lo turnard a la Direccion General de Servicios Urbanos e
instruird lo necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando
cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcidn de interponer queja ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica,
LOCATEL, quién debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente, y/o el Organo Interno de Control en la Alcaldia Gustavo A. Madero.

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omisién por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de este programa social.

La violacion a esta disposicion serd sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas
beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para
su investigacion.
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El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

VIIl. MECANISMOS DE EVALUACION

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacién Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Direccion de Servicios Publicos y la Direccion de Mejoramiento Urbano, conjuntamente con la Direccién Ejecutiva de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Planeacion del Desarrollo, serdn las areas encargadas de llevar a cabo una
evaluacion interna anual al programa, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores
resultados, la cual se realizara en razon de la informacion y documentacidn generada por el propio programa y a través de
encuestas, entrevistas, cédulas aplicados a una muestra de la poblacién beneficiaria de este programa.

IX. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccién de los indicadores se seguird la Metodologia de Marco Logico
(MML) los cuales se encuentran detallados en las Reglas de Operacion del Programa Social Programa Comunitario de
Mejoramiento Urbano (PROCOMUR), publicadas el 31 de diciembre de 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Para mas informacion escanea el Cédigo BMG, que se presenta a continuacion:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.”

Se designa como responsable de la operatividad del Cédigo BMG, a la Ing. Ligia lleana Moulinié Adame, Directora
General de Servicios Urbanos en la Alcaldia Gustavo A. Madero. Teléfono: 5118-2800 Correo:
adgsu@agam.cdmx.gob.mx..
TRANSITORIO
UNICO. - Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 08 de enero de 2020.
(Firma)

Rubén Linares Flores
Director General de Desarrollo Social
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