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ALCALDIA EN ALVARO OBREGON

Licenciada Layda Elena Sansores San Roman alcaldesa en Alvaro Obregdn, con fundamento en los articulos 52 numerales
1y 4, articulo 53 Apartado A numerales 1, 12 fracciones I, VIII y XIlI, Apartado B numerales 1, 3 inciso a) fraccion I, asi
como los Transitorios Primero, Décimo Segundo, Vigésimo Noveno, Trigésimo y Trigésimo Primero y Trigésimo Noveno
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 3, 6, 9, 15, 16, 21, 29 fracciones I, XIIl y XVI, 30, 31 fraccion I, 71
fraccion VIl y 74, ademas de los Transitorios Quinto, Sexto y Décimo Segundo de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 4, 24, 27 fraccion 1, 34, 58, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1, 6 fraccion XLI, 21, 33 fraccion IX y 123 fraccion 111 de la
Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Piblica de la Ciudad de México, 1, 3 fraccion I, 1ll, 27, 32, 33 y 42 C
fraccién XVI1II de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y

CONSIDERANDO
Que la demarcacion territorial en Alvaro Obregon corresponde a esta Alcaldia, en su caracter de Organo Politico
Administrativo, el cual goza de autonomia presupuestaria, gestion y de gobierno interno, por lo que no habra autoridades

intermedias entre ésta y el Gobierno de la Ciudad de México respecto al ejercicio de sus facultades constitucionales.

Que las Alcaldias ejerceran las atribuciones y llevaran a cabo sus funciones administrativas conforme a lo establecido en la
Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México y los deméas ordenamientos vigentes en la Entidad Federativa.

Que mediante la segunda Sesion Extraordinaria 2020 del Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México, el
Secretario Técnico del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de Meéxico, mediante el Acuerdo
COPLADE/SE/11/2020, tuvo a bien aprobar los lineamientos del Programa Social denominado ‘“Promocién del
autocuidado y envejecimiento digno de las personas mayores y grupos de atencion prioritaria” razén por la cual, he tenido a
bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL “PROMOCION DEL AUTOCUIDADO Y ENVEJECIMIENTO DIGNO DE LAS
PERSONAS MAYORES Y GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA DEL ANO 2020”

1. Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable

PROMOCION DEL AUTOCUIDADO Y ENVEJECIMIENTO DIGNO DE LAS PERSONAS MAYORES Y GRUPOS
DE ATENCION PRIORITARIA

1.1 Nombre completo del programa social
Promocién del autocuidado y envejecimiento digno de las personas mayores y grupos de atencion prioritaria

1.2 La dependencia, 6rgano desconcentrado, organismo descentralizado, alcaldia o entidad que es directamente
responsable de la ejecucion del programa

Alcaldia de Alvaro Obregén

1.3 La o las unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social y, si fuese el caso, las
unidades de apoyo técnico operativo que participan en la instrumentacion del mismo

Unidad administrativa: Direccion General de Desarrollo Social
Unidades de apoyo técnico operativo: Direccion de Equidad y Atencion a Grupos Vulnerables

2. Alineacién programatica

Este Programa se alinea a lo dispuesto en el Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia de Alvaro Obregdn, en su
Mision 3 “Desarrollo Social”, Area de Oportunidad 3 “Grupos de Atencidon prioritaria”, Objetivo 1 “Inclusion y
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empoderamiento”; linea de accion 1 “Abrir el abanico de servicios para todos los grupos de atencion prioritaria, en especial
a personas mayores, personas con discapacidad y nifas, nifios y adolescentes”, linea de accion 8 “Realizar campanas de
prevencioén de salud integral a personas mayores en las Casas del Adulto Mayor” y linea de accion 10 “Fomentar la
asistencia de grupos de atencion prioritaria a eventos recreativos, culturales y deportivo™.

Asimismo, con el Programa de Gobierno de la Cuidad de México 2018-2024 en su estrategia 1.6 Derecho a la igualdad e
inclusion y sus lineas de accion 1.6.3 “Personas Adultas Mayores”, 1.6.4 “Personas con Discapacidad”, 1.6.5 “Personas
LGBTTTIQA”, 1.6.6 “Personas en Situaciéon de Calle”; con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y con la
Constitucion Politica de la Cuidad de México, en el Articulo 11 y sus apartados A. “Grupos de Atencion Prioritaria”, D.
“Derechos de nifias nifios y adolescentes”, F. “Derechos a Personas Mayores”, G. “Derechos de las Personas con
Discapacidad”, H. “Derechos de las personas LGBTTTI”, K. “Derechos de las personas en situacion de calle”, O.
“Derechos de personas de identidad indigena”.

Para efectos de este Programa, se consideraran las personas miembros de los grupos de atencidn prioritaria mencionados en
el parrafo anterior.

3. Diagnostico

La Alcaldia de Alvaro Obreg6n tiene 727,034 habitantes, de los cuales 10.87 por ciento son de personas mayores (INEGI,
2010). Este grupo poblacional, tiene necesidades especificas que no logran ser cubiertas tanto por razones socioeconomicas
como por la accidentada geografia de la demarcacion. Por lo anterior, se espera llegar a un total de 100,000 atenciones a
estos grupos a traves de la promocién del autocuidado y envejecimiento digno de las personas mayores y grupos de atencion
prioritaria en los Centros para Grupos de Atencion Prioritaria y el territorio de la Alcaldia, mediante la realizacion de
capacitaciones, talleres, foros; actividades manuales, fisicas, culturales, recreativas, entre otras.

A continuacion, se muestra un cuadro de la poblacién mayor en la Alcaldia de Alvaro Obregén por grupos quingquenales de
edad y segln sexo:

POBLACION MAYOR EN LA ALCALDIA ALVARO OBREGON POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD,
SEGUN SEXO E INDICE DE MASCULINIDAD

GRUPOS POBLACION | HOMBRES MUJERES iNDICE DE
QUINQUENALES | TOTAL TOTAL | PORCENTAJE | TOTAL | PORCENTAJE | MASCULINIDAD
DE EDAD

Total 727,034 | 346,041 | 47.60 380,993 | 52.40 90.83

60-64 afios 25,336 | 11,395 | 44.98 13,941 | 55.02 81.74

65-69 afios 17,833 7,807 | 43.78 10,026 | 56.22 77.87

70-74 afios 14,167 6,051 | 42.71 8,116 | 57.29 74.56

75-79 afios 9,691 3,950 | 40.76 5,741 | 59.24 68.80

80-84 afios 6,577 2,511 | 38.18 4,066 | 61.82 61.76

85-89 afios 3,534 1,313 | 37.15 2,221 | 62.85 59.12

90-94 afios 1,331 421 | 31.63 910 | 68.37 46.26

95-99 afios 452 106 | 23.45 346 | 76.55 30.64

100 afios y mas 87 25 | 28.74 62 | 71.26 40.32

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Tabulados del
Cuestionario Basico.
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POBLACION DE 60 ANOS Y MAS CON DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD SEGUN CONDICION Y TIPO DE LIMITACION
EN LA ACTIVIDAD

Condicién de limitacién en la actividad
Grupas Con limitacién en la actividad® Sin limitacién en .
Fupo: Pobla- la actividad No especificado
qullnql.‘;e— cién Atender el
nales da Cami Hablar o . Poner atencion
total' aminar o 2
edad Total moverse Ver® Escuchar* comunicarse cuidado  aprender Mental
personal
Porcen- Porcen- Porcen- Porcen- Porcan- Porcan- Porcen- Porcen- Porcen- Porcen-
Total taje Total taje Total tajo Total taje Total taje Total taje Total taje Total e Total taje Total taje
Total 1,003,648] 181,800] 18.11% | 126,030 ev.82% | 47,821| 26.30%| 28953] 15.93%| 7481 412%| 11,933| 6.56%| 4882] 2.69%| 6,844| 3.76%| 814,575|81.16%| 7.273] 0.72%
60-64 afios 315793 32766 10.38% | 20,877 63.72% 9.791| 29.88% 3,315] 10.12% 1,165 3.56% 1.141] 3.48% 520 1.59% 1,268 3.87%| 2B0.928| 88.96% 2098 0.66%
65-69 afios 227,625 31508[ 13.84%| 20.994( 66.63% 5,928 28.33% 3594] 11.41% 1112 3.53% 1.272] 4.04% 514 1.63% 1.026] 3.26% 194555 B5.47% 1561 0.69%
70-74 afios 179,320] 32,390] 18.06% | 22,623 | 69.85% 8447 | 26.08% 4,431] 13.68% 1113 3.44% 1471] 4.54% 615 1.90% 952 2.94% 145,646 81.22% 1293 0.72%
75-79 afios 124499 29.394| 23.61% | 21.201| 7213% 7.051| 23.99% 4,887 | 16.63% 1138 3.87% 1.749| 5.95% T46| 2.54% 1.025| 3.49% 94,186 | 75.65% 919| 0.74%
B0-84 afios B85,121] 26,100] 30.66% | 19,033 ] 72.92% 6,138 23.52% 5,264 ] 20.17% 1,168 4.48% 2,055 7.87% 880 3.37% 1,078] 4.13% 58,325 68.52% 696 0.82%
85 afios y 71.281| 29.641| 41.58% | 22211 74.93% 7466 25.19% 7.462 | 25.17% 1795 6.06% 4,245 14.32% 1607 | 5.42% 1495| 5.04% 40935 57.43% 705| 0.99%
més
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN INEGI, Censo de Poblacisn y Vivienda 2010, Tabulados del Cusstionario Bésico

" Incluye una estimacién de poblacién a nivel de la entidad federativa de 193 431 personas que comesponden a 64 497 viviendas sin informacién de ocupantes
2 La suma de los distintos tipos de limitacién en la actividad puede ser mayor al total por aguella poblacién que tiene mas de una limitacidn.
* Incluye a las personas que aun con antecjos tenian dificultad para ver.

4 Incluye a las personas que aun con aparate auditive tenfan dificultad para escuchar.

POBLACION MASCULINA DE 60 ANOS Y MAS CON DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD SEGUN CONDICION Y TIPO DE
LIMITACION EN LA ACTIVIDAD

Condicién de limitacién en la actividad
Grupos Con limitacion en la actividad? Sin Iimitpgiénen N
quinqp:e— Pobla- la actividad Na especificado
cién N Atender el s
nales de C: Habl! P
total’ aminar o ar o - oner atencion
edad Total moverse Ver' Escuchart comunicarse :::::::I o aprender Meata|
Tota | " | votar [P | votar | P | ot | PR | mow [t | otom [t | tom | P | vew PR | tew | PRt | dem | Mo
Total 423,554] 70,528] 16.65% | 45105] 63.95% | 19,330] 27.42% | 13,547 191% |  3302| 4.68%| 4005 5.68%| 1669] 2.37%| 2767] 3.92%| 349,996 82.63%] 3.030] 0.72%
60-64 afios 141010 14,200 10.13% 8,371( 58.58% 4485 | 31.39% 1,801 | 12.60% 632 4.42% 533 3.73% 230| 1.61% 666 | 4.66% 125,767 | 89.19% 953 | 0.68%
65-69 afios 99,910 13,374 | 13.39% 8,139  60.86% 3,995 | 29.87% 1,975 14.77T% 562| 4.20% 546 4.08% 217 | 1.62% 533 | 3.99% 85,835 | 85.91% T01( 0.70%
70-74 afios 75227 12,9684 17.23% 8,285 63.91% 3,550 | 27.38% 2,235( 17.24% 572| 441% 587 4.53% 232| 1.79% 437| 3.31% 61,722 | 82.05% 541 0.72%
75-79 afios 50,795 11,288 | 22.22% 7,515 | 66.58% 2773 | 24.5T% 2,379 21.08% 514| 4.55% 632 5.60% 266| 2.36% 406| 3.60% 39,115 | 77.01% 392( 0.77%
80-84 afios 32012 9,170 | 28.65% 6.215 | 67.78% 2,170 | 23.66% 2,344 | 25.56% 467 | 5.09% 658 7.18% 285 311% 347 | 3.78% 22609 | T0.63% 233 0.73%
85 afios y 24,600 9,442 | 38.38% 6,580 | 69.69% 2,366 | 25.06% 2,813 | 20.79% 555| 5.88% 1.049 | 11.11% 439 | 4.65% 378 | 4.00% 14,948 | 60.76% 210 0.85%
mds
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010, Tabulados del Cuestionario Basico.

" Incluye una estimacién de poblacién a nivel de la entidad federativa de 193 491 personas que coresponden a 64 497 viviendas sin informacién de ocupantes.
2 La suma de los distintos tipes de limitacién en la actividad puede ser mayor al total por aguella poblacién que tigne més de una limitacidn.
? Incluye a |as personas gue aun con anteojos tenian dificultad para ver.

4 Incluye a las personas que aun con aparato auditivo tenian dificultad para escuchar.

POBLACION FEMENINA DE 60 ANOS Y MAS CON DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD SEGUN CONDICION Y TIPO DE
LIMITACION EN LA ACTIVIDAD

Condicién de limitacion en la actividad
Grupos Con limitacién en la actividad® Sin limitacion en .
quinqp:e- Pobla- la actividad Noespecificado
cion N Atender el "
nales de [ Habl P
total' aminar o aro N 'oner atencion
edad Tobal moverse Ver' Escuhart comunicarse ::::::; o aprender Mental
Total | P | total | PYer™ | total [P | total | PYet™| ot (PO | rota [P qorar | PO | powr | PO | e | POt o | Poreen
Total 580,004 | 111,272 19.18% | 81,834 73.54% | 28,482| 25.60%| 15,406 | 13.85% 4,189 3.76% 7,928| 7.12% 3,213| 2.89% 4,077| 3.66% | 464,579 80.09% 4,243| 0.73%
60-64 afos 174,783 18,476 | 10.57% 12,506 | 67.69% 5,306 | 28.72% 1514 8.19% 533| 2.88% 608 | 3.29% 290| 1.57% 602 | 3.26% 155,161 | 8B.77% 1,146 0.66%
65-69 afios 127,715 18,135 | 14.20% 12,855 | 70.89% 4,933 | 27.20% 1619 8.93% 550( 3.03% T26( 4.00% 297 1.64% 493 | 2.72% 108,720 | 85.13% 860 0.67%
70-74 afios 104,102 19,426 | 18.66% 14,338 [ 73.81% 4,897 | 25.21% 2,196 | 11.30% 541 2.78% 884 | 4.55% 383| 1.97% 515| 2.65% 83,924 | 80.62% 752 0.72%
7579 afios 73,704 18,106 | 24.57% 13,686 [ 75.59% 4278 | 23.63% 2,508 | 13.85% 624 3.45% 1117 81T% 480| 2.65% 619 | 3.42% 55071 74.72% 527 0.7T2%
B80-84 afios 53,100 16,930 | 31.88% 12,818 [ 76.711% 3,968 | 23.44% 2,920 | 17.25% 01| 4.14% 1397 8.25% 595| 3.51% T31| 432% 35716 67.26% 463 | 0.87T%
85 afos y 46,681 20,199 | 43.27% 16,631 77.39% 5,100 | 25.25% 4,649 | 23.02% 1,240 6.14% 3,196 | 15.82% 1,168 | 6.78% 1117 | 5.53% 25,987 | 55.67% 495 | 1.06%
mds
FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010, Tabulados del Cuestionario Basico

! Incluye una estimacién de poblacién a nivel de la entidad federativa de 193 431 personas que comesponden a 64 497 viviendas sin informacién de ocupantes.
2 La suma de los distintos tipos de limitacidn en la actividad puede ser mayor al total por aquella poblacién que tiene mas de una limitacién
? Incluye a las personas que aun con anteojos tenfan dificultad para ver.

4 Incluye a las personas que aun con aparato auditivo tenian dificultad para escuchar.
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Las personas mayores tienen un mayor riesgo de presentar alguna discapacidad que el resto de la poblacién, entre ellas el
18.11 por ciento la presentan, riesgo que se incrementa al aumentar la edad de las personas, por lo que el 42 por ciento de la
poblacion de 85 afios y mas presenta alguna discapacidad.

Entre las discapacidades presentadas por las personas mayores la mas relevante es la dificultad para caminar o moverse que
la presenta el 70 por ciento de las personas mayores con alguna discapacidad. Las discapacidades que estan relacionadas
con las habilidades mentales son presentadas por el 17 por ciento de las personas mayores con discapacidad.

Actualmente, existe Gnicamente el Programa Pension para Adultos Mayores del Gobierno Federal, mismo que apoya
econdmicamente a las personas mayores de 68 afios en zonas urbanas y 65 afios en zonas indigenas.

Es importante comentar, que la presente accion es complementaria a la existente por el gobierno federal, ya que la misma
deja fuera de la atencion a la poblacién mayor con rango de edad de 60 a 67 afios.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En la Alcaldia Alvaro Obregon en 2010 vivian 28,232 personas con discapacidad, que representa el 3.88 por ciento de la
poblacion total de la demarcacidn territorial, porcentaje inferior al 4.35 por ciento del Distrito Federal que se presenta en
todos los grupos de edad. El porcentaje de personas con discapacidad se va incrementando conforme aumenta la edad, hasta
llegar a la poblacién de 85 afios y méas que presenta un 40.16 por ciento de personas con discapacidad en la Alcaldia.

POBLACION CON DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD
SEGUN SEXO(CUADRO)

quin::q:l::::l:-s de Pnt:lta:lilﬁn Con limitacitn en la actividad
edad
Total Hombres Mujeres

Total Porcentaje Total Porcentaje Total Porcentaje
Total 8,851,080 385,385 4.35% 175,587 4.15% 209,798 4.54 "%
00-04 afios 618,245 5,272 0.85% 2996 0.95% 2276 0.75%
05-09 afios G5E 948 12,571 1.91% 7,347 2.19% 5,224 1.61%
10-14 afios 660,345 13,894 2.10% 7,934 2.37% 5,960 1.83%
15-19 afios 723372 13,736 1.90% 7,692 1.12% 6,044 1.68 %
20-24 anios 753,404 13,224 1.76"% 7,225 1.94% 5,999 1.5T7%
25-29 afios 726,696 12,878 1.77% 7,136 2.02% 5,742 1.54%
30-34 afos 702,642 14,421 2.05% 7,914 2.36% 6,507 1.77%
15-39 afios 722214 17,479 2.42% 9,412 1.76% 8,047 2.12%
40-44 afios 629 563 19,383 3.08% 9,998 3.39% 9,385 2.81%
45-49 afos 555,481 22,651 4.08% 11,185 4.37% 11,466 3.83%
50-54 afios 506,310 821K 5.57T% 12 842 5.58% 15,376 S5.57%
55-59 afios 392 186 29,610 T.55% 13,293 T.42% 16,317 T.66 "%
6l-64 afios 315,793 32,766]  10.38% 14,2490 10.13% 18,476 10.57 %
65-69 afios 227 625 11,509 13.84% 13,374 13.39% 15,135 14.20%
70-74 afios 179,329 32390 18.06% 12,964 17.23% 19,426 18.66%:
75-79 afios 124 499 29.394] 23.61% 11,288 22.22% 18,106 24.57%
B0-84 afios 85,121 26,100]  30.66% 9,170 28.65% 16,930 I1.88%
B5 afios y mas 71,281 296411 41.58% 9,442 3B.3R% 20,199 43.27%
No especificado 198,026 248 0.13% 6s 007 % 183 0.18%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Tabulados del
Cuestionario Basico.

1. Incluye una estimacién de poblacién a nivel de la entidad federativa de 193 491 personas que corresponden a 64 497
viviendas sin informacién de ocupantes.
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POBLACION CON DISCAPACIDAD EN ALVARO OBREGON POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD
SEGUN SEXO (CUADRO 6)

Grupos \
quing u::.alu Pnt:l::;ﬁn Con limitaciton en la actividad
s de edad
Total Hombres Mujeres

Total Porcentaje Total Porcentaje Total Porcenta je
Total 727,034 28,232 3.88% 12,954 3.74% 15,278 4.01 %
00-04 afios 51,881 376 0.72% 219 083 % 157 061 %
05-0% afios 56,149 917 1.63% 545 1.91% 372 1.34%
10-14 afins 55,625 1,004 1.80 % 347 1.94% 457 1.67 %
15-1%9 afios 6l 627 Q90 1.63% 546 1.82% 444 1.45%
20-24 afios 61,620 Q68 1.52% 511 1.66% 457 1.39%
25-29 afios Bl 418 974 1.61% 547 1.EE% 427 1.36%
30-34 afios 57,582 1,050 1.82% 615 2.27% 435 1.43%
35-39 afios 61,055 1,323 2.17% 737 2.57% 586 1.81%
40-44 afios 53,049 1,452 1.74% 771 2.10% 681 2.41%
45-49 afios 46,102 1,649 1.58% 11 31.82% LT 3.37%
50-54 anos 41,021 1,979 4.82% Q09 4.87% 1,070 4.79%
55-59 afios 11,681 2,123 6. 70" % Q61 6.54"% 1,162 B4 %
6l-64 afios 25,336 2,420 9.55% 1,079 9.47% 1,341 962 %
65-6%9 afios 17,833 2,263 12.69 % Qa8 12.40% 1,295 12.92%
T0-74 afins 14,167 2483 17.53% 1,004 16.67 Yo 1,474 18.16%
75-7% afios 9,691 2 161 22.30% E41 21.29% 1,320 22.99%
E{-84 anos 6,577 1,917 29.15% hE4 27.24% 1,233 30.32%
83 anosy 5,404 2,170 40.16% 650 34.85% 1,520 42.95%
mis
Mo
especificado Q206 12 0. 14% 4 009 %, 9 0.19%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Tabulados del
Cuestionario Bésico.

1. Incluye una estimacién de poblacion a nivel de la entidad federativa de 193 491 personas que corresponden a 64 497
viviendas sin informacién de ocupantes.

Los porcentajes de personas con discapacidad o limitacién en la actividad por tipo de limitacion son similares en el conjunto
de la ciudad a los que presenta la Alcaldia Alvaro Obregon. Entre las limitaciones destaca la limitacion para caminar o
moverse que la presentan 15,266 personas, el 54.07 por ciento de las personas con discapacidad, la limitacion para ver 7,805
personas (27.65 %), la limitacion para escuchar 3,237 personas (11.47%), hablar o comunicarse 2,102 personas (7.45%),
atender el cuidado personal 1,527 personas (5.41 %), poner atencion o aprender 1,286 personas (4.56%) y la limitacion
mental 3,062 personas (10.85 %). (CUADROS 7 Y 8)

POBLACION CON DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD
SEGUN TIPO DE LIMITACION EN LA ACTIVIDAD (CUADRO 7)

Tipe de Mmitacsin on la setividad’
- T—p— Voo T e—— T Tiar [ s icmiie g | e semiiesspenir | Ml
vorceniaje]  Totst |percendaje]l Toin |rorceniale Total | P Tatal Jeercenale Tstal Perceniale Tstal Porceniaje Tatal Trerceniale
2n61% asas]  pigeed e | 71944 07y e 17.199) aane FIETS T
Sds) 354] 1341 = 1 2,85 405 2.70% 132 28
199451 a1 2 ) Py zon] e e
ELTL 1,06 2 T e 239 16.53%) 3 40
L8 L1 i e T ]
34 cx%] 102 241 4799 A3we 1115 LRI 34T
33.48%] 995 37 9y A 1399 £81% 1
318y Lot [T e il PET
05 T T Eren o) e
23.19% 168 1404 e EXT Tol| 3.62%
a5y s 121 5 348y 272%
33719 1441 933 A31% L91%
1 s 2 1043 e e
29850 | 114 s P
23.33%] 4 A 214 L3
20w s sl T 19w
Zseed aax e " T
pre ] Sty e
4158 T4y At 2519% Al 25T TS L 424 1432 = 40 A9 ET
w13 B e 1331 st e e o sm
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Tabulados del
Cuestionario Basico.

1. La suma de los distintos tipos de limitacidn en la actividad puede ser mayor al total por aquella poblacién que tiene mas
de una limitacion.

2. Incluye a las personas que aun con anteojos tenian dificultad para ver.

3. Incluye a las personas que aun con aparato auditivo tenian dificultad para escuchar.

POBI'_ACIC')N CON DISCAPACIDAD EN ALVARO OBREGON POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD
SEGUN TIPO DE LIMITACION EN LA ACTIVIDAD (CUADRO)

Con lmitaebin en la aethvidad'

"
;( (;m Tatal Caminar & maverse Ver' | Eseuchar’ | Hablar & camunicarse I Atender ¢l cuidads persanal I Paner atenchin s aprender I Mental
Tatal | Porcentaje] Total | Porcentaje] Total | Parcentaje Tatal Pareen-tale Tetal Pareentaje Tstal Pareentale Total Parzentale| Total  Percendtafe

[ Total 2513 R [ERIT A4.07%) 1. 27.5%) 3.237] 1LATS !.M TA5%) 1.517] A1) L% FETSE el 10.86%
7% 131 A% ] Tan%) 32 AE1%) 11 29 24%) 1) AE1%) i 5674 101 26.84%]

274 29850 L1 113 16903 212 23.02%)
174f 17.33%, ] 15 15545 14 2341%)
0 i 1131%)

230 15 20354
21.81%] _'ﬂ 29.35%) 1oy

o E

“
I

lefele]e]
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Tabulados del
Cuestionario Basico.

1. La suma de los distintos tipos de limitacidn en la actividad puede ser mayor al total por aquella poblacién que tiene mas
de una limitacion.

2. Incluye a las personas que aun con anteojos tenian dificultad para ver.

3. Incluye a las personas que aun con aparato auditivo tenian dificultad para escuchar.

Las personas con discapacidad presentan una gran exclusion social, que se manifiesta en burlas, rechazo, menosprecio,
dificultades para el acceso al trabajo, agresiones, negacién de servicios y falta de condiciones para el libre acceso a espacios
publicos.

POBLACION HABLANTE DE LENGUA INDIGENA

Segun del Censo de Paoblacién y Vivienda 2010 en el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) vivian 123,224 hablantes de
lengua indigena de 3 afios y mas (H.L.I), lo que representa el 1.49 por ciento de la poblacién total de la ciudad. Entre ellos
700 no hablan espafiol, que son el 0.57 por ciento de los H.L.I.

En Alvaro Obregon vivian 8,575 H.L.I. que representan el 1.25 por ciento de la poblacion de la demarcacion, de los cuales
34 no hablaban espafiol, el 0.40 por ciento entre los H.L.I.

Los hablantes de lengua indigena en la capital del pais en su gran mayoria son indigenas radicados que nacieron en otras
entidades federativas, ya que entre los pobladores originarios de la ciudad hay muy pocas personas que conservan la lengua
nahuatl, en Alvaro Obregén la situacion es similar. Entre ellos el nimero de mujeres es significativamente superior al de
hombres, particularmente entre los 15 y los 24 afios, ya que hay una migracion muy grande de mujeres jovenes originarias
de los pueblos indigenas que vienen a la ciudad a trabajar como empleadas domésticas. En el Caso de Alvaro Obregon
tenemos colonias como San Angel Inn, Jardines del Pedregal, San Angel, Atlamaya, Florida, Los Alpes, Lomas de Santa Fe
y Lomas de las Aguilas en las que vive mas de un 2 por ciento de hablantes de lengua indigena, fundamentalmente mujeres
que se emplean en el trabajo doméstico. En el caso de los hombres tenemos una tendencia a que, en la ciudad, y en
particular en Alvaro Obregén se empleen como obreros de la construccion.
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POBLACION DE 3 ANOS Y MAS EN ALVARO OBREGON POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD
SEGUN CONDICION DE HABLA INDIGENA Y SEXO

GRUPOS
{::::l;lhu POBLACION DE3 AROS Y MAS
EDAD
TOTAL HABLANTES DE LELNGU A INDIGEN A
TOTAL HOMBRES MUJERES
Toran | HOMERES] s T hl I‘l_.:l'll'tl: T hl l.l_:rllrtlf :‘:Ji:lhlul-:
TUTAL % TOTAL TOTAL
DEL DE LAl
HOMBRES MUJERES

Tstal 510 326471 3e1833 5574 128 2.e04] L1 4.549] 1.37] 12.57]
03-04 alhs 2187 11.344) 20803 47 [P} 24 un 21 (R 12351
0509 afws 45 145} 25487 27 s} 139} o] ] o] [ o] 10144
114 afes 4524 28T 27447 15} [REE] i) 03 ] k] 11523
1519 ades 50T 25 57} 30701 o 2 0.7 4T 3754
20-24 advs [RR] 30,71 12 514) PiCE] 2| 154 241 | 2 16441
2529 st [ 25 o) L | L1 i Al 1 5391 2o Trod
3834 abis 1735} 27,00 10437 ] 5 154} 42 4} 1.7 91
35-39 alws 51,083 25,627 12 424] a0} 141 ] 13 472} 144 a2
4 ades EERRTE 24577 2517} R : ghls | 2] 414} 147 2
4549 atws 46.100] 21245 24 534} 25 143 291 131 7.3}
554 adws 410 156TT 23 344} 311 1441 243} ] 161 Ti14}
5559 adns 116k 14,701 L | 457 137 2 143 1691 17
-4 als 2333 11,354 13,541 thE| 147 167 147 20} 1.43] A1
65 afua v
b w72} 22 154) 1454 ) o) i) 124 T4.74

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Tabulados del
Cuestionario Basico.

1. Incluye una estimacién de poblacién a nivel de la entidad federativa de 193 491 personas que corresponden a 64 497
viviendas sin informacion de ocupantes.

PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

La poblacion callejera es un grupo social diverso, conformado por nifias, nifios, personas jovenes, mujeres, hombres,
familias, personas adultas mayores o personas mayores, personas con discapacidad y otras con diversos problemas de salud
y adicciones. En general, el término se refiere a toda persona o grupos de personas con o sin relacion entre si, que subsisten
en la calle o el espacio publico utilizando recursos propios y precarios para satisfacer sus necesidades elementales. “Las
poblaciones callejeras se constituyen como un sujeto historico que construye una identidad cultural resultado de la exclusion

social”. (Comité Coordinador para la Elaboracion del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal,
2008).

Por otro lado, en uno de los tabulados especiales del Cuestionario Basico Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia aporta un nimero de personas en situacion de calle o poblacion callejera (desagregados
por Alcaldia). La cifra estd conformada por la suma de los rubros: poblacién en albergue o dormitorio publico, poblacién en
locales no construidos para habitacion, poblacion en refugios y poblacion sin vivienda. (Personas en situacion de calle-
COPRED-CDMX 2018).

En la Alcaldia Alvaro Obregén tenemos tres puntos de concentracion de personas en situacion de calle. En la zona del
Metro Observatorio pernoctan aproximadamente cien personas diarias; la poblacion propiamente callejera se ubica en los
alrededores del metro y viven alli permanentemente, son alrededor de 20 personas; en la zona de la terminal de autobuses
pernoctan los demas, que fundamentalmente son obreros de la construccion provenientes de otras entidades federativas que
cuando no consiguen empleo se quedan a dormir afuera de la terminal, debajo de un gran techado. En la zona de San Angel
pernoctan aproximadamente 25 personas, fundamentalmente en los portales de la Plaza de San Jacinto y del Mercado
Melchor Mazquiz. Por Gltimo, en la zona del Metro Barranca del Muerto pernoctan aproximadamente 12 personas, que en
el dia laboran apoyando a los comerciantes de la zona.

POBLACION LGBTTTI+

Este programa es de suma importancia para el desarrollo de las personas mayores y grupos de atencién prioritaria habitantes
de la Alcaldia, ya que al brindar actividades fisicas se previene la discapacidad motora, al proporcionar actividades
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manuales se previene e deterioro cognitivo y al desarrollar actividades sociales y de convivencia se propicia la salud
emocional y la integracion social de las personas mayores independientemente de su nivel socioecondmico, ya que los
servicios se proporcionan de forma gratuita.

4.0 Objetivos
4.1 Terminologia diferenciada
En términos generales, para los objetivos de este Programa, se entenderd como:

o Facilitadores/as de servicio: Personas que reciben una transferencia monetaria, en acciones sociales, para
proporcionar un servicio a la poblacién. También podran ser conocidas en este Programa como: promotores
sociales y coordinadores zonales.

e Usuarias/os: Personas que reciben el servicio final de una accién social a través de la participacion de facilitadores
de servicios.

4.2 Objetivo General

Mejorar la calidad de vida, propiciar la inclusion y reducir la discriminacion de las personas mayores y grupos de atencion
prioritaria (fundamentalmente personas con discapacidad, nifias, nifios y adolescentes, personas indigenas e integrantes de
los pueblos originarios, integrantes de la comunidad LGBTTTI+ y personas que pernoctan en la calle) de la Alcaldia de
Alvaro Obregdén, mediante la promocion del autocuidado y el envejecimiento digno a través de facilitadores de servicios
que proporcionaran atenciones relacionadas con actividades fisicas, manuales, mentales, sociales, talleres sobre derechos
humanos y autocuidado, entre otras.

4.2 Objetivos y acciones especificas

I. Disminuir las complicaciones a la salud fisica y mental derivadas del sedentarismo y el aislamiento social que sufren
las personas mayores debido a su edad, a través de la realizacién de actividades.

I1. Incluir a los grupos de atencion prioritaria en actividades sociales, culturales, motrices y de derechos humanos,
mismos que han sido histéricamente ignorados por la poblacion y gobierno.

5. Definicion de poblaciones objetivo y beneficiarias.

A través de la presente accion, se pretende atender a la poblacion mayor y a los grupos de atencion prioritaria
(fundamentalmente personas con discapacidad, nifias, nifios y adolescentes, personas indigenas e integrantes de los pueblos
originarios, integrantes de la comunidad LGBTTTI+ y personas que pernoctan en la calle) habitantes de la Alcaldia, de
manera especial en donde se encuentran los Centros para Grupos de Atencién Prioritaria y Casas de la Persona Mayor,
ubicados en:

Deportivo Ecologico y Cultural Plateros, Fco. P. Miranda s/n, Col. Merced Gémez
Poniente 85 N°61, esq. Sur 124 Col. Cove
Av. Lomas de Plateros Circuito 1#11 Esq. Fco. P. Miranda (Frente a Prepa 8)
Itaguefios S/N Esq. Huamaitefios Col. Francisco Villa
Av. 29 de Octubre S/n casi Esg. Andador 29Col. Lomas de la Era
Presidente Alvaro Obregon s/n. Esq. Adolfo de la Huerta, Col. Presidentes

Av. México s/n. entre Monterrey y Yucatan Col. Progreso Tizapéan

Guajiras s/n. esq. Dieguitas Col. Ampliacion segundo Reacomodo Tlacuitlapa
Calle 10 s/n. ubicado dentro del parque de la juventud Col. Tolteca

De manera adicional, a solicitud ciudadana, los facilitadores de servicios podran trasladarse a lugares publicos o inmuebles
de la Alcaldia, previa autorizacidn, a ofrecer servicios a los grupos de atencion prioritaria que no se encuentren cerca de los
Centros para Grupos de Atencion Prioritaria y Casas de la Persona Mayor.
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I. En conjunto, las actividades a realizar por los facilitadores de servicios, seran las siguientes:

Tipo de actividad Subactividades

Tomando el control de su salud, envejecimiento digno, prevencién del
Autocuidado deterioro cognitivo

Yoga, baile de saldn, danza regional, ejercicios corporales, pilates, tai-
Activacion fisica y bailes chi, cachi-bol, danza arabe

Tejido, bordado, pintura textil, pintura en ceramica, fieltro, bordado de
Actividades manuales liston, bisuteria
Actividades artisticas y culturales Canto, guitarra, pintura, dibujo, lectura
Actividades sociales y mentales Ajedrez, ejercicios matematicos, ludoteca
Otras actividades Derechos humanos, tecnologias domésticas

I. La disponibilidad de actividades y horarios, podran ser consultadas en los Centros para Grupos de Atencion
Prioritaria y Casas de la Persona Mayor y en las direcciones dispuestas en el punto 5. “Definicion de poblaciones
objetivo y beneficiarias” de estos lineamientos.

6. Metas Fisicas

I. El Programa tiene como propuesta la entrega de apoyos econémicos a 120 (ciento veinte) facilitadores de servicio,
mismos que podran corresponder a alguna de las siguientes modalidades:

a) 40 Facilitador “C”: Apoyo econémico mensual por $6,000.00 por un minimo de 60 horas de taller mensuales.
b) 30 Facilitador “B”: Apoyo econdmico mensual por $5,000.00 por un minimo de 50 horas de taller mensuales.
¢) 50 Facilitador “A”: Apoyo econdmico mensual por $3,500.00 por un minimo de 35 horas de taller mensuales.

Dichos apoyos seran proporcionados en 10 ministraciones, de acuerdo con el siguiente calendario:

’ PRESUPUESTO

MES NUMERO DE APOYQOS TOTAL
ENERO 0
FEBRERO 120 $565,000.00
MARZO 120 $565,000.00
ABRIL 120 $565,000.00
MAYO 120 $565,000.00
JUNIO 120 $565,000.00
JULIO 120 $565,000.00
AGOSTO 120 $565,000.00
SEPTIEMBRE 120 $565,000.00
OCTUBRE 120 $565,000.00
NOVIEMBRE 120 $565,000.00
DICIEMBRE 0

Total 1200 $5,650,000.00

Il. La cantidad total de facilitadores de servicio debera estar conformada, por lo menos, por cincuenta por ciento de
mujeres, siguiendo los principios de la igualdad sustantiva y de género.

I11. El Programa debera proporcionar al menos 100,000 servicios a usuarios a través de los facilitadores de servicio y las
actividades expuestas en el apartado 4.2 “Objetivos y acciones especificas”
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IV. Se plantea como minimo, incluyendo, pero no limitado, la atencién de los siguientes usuarios de acuerdo a los
siguientes grupos:

GRUPOS GRANDES GRUPOS DE EDAD

DE TOTAL 0A14 15A 29 30 A 59 ANOS 60 ANOS Y MAS
ATENCION ANOS ANOS
TOTAL| M| H| T|M|H| T|M|H|] T|M| H|] T| M| H
PERSONAS 2,600 | 2,080 | 520 2,600 | 2.080 | 520
MAYORES
PERSONAS 100 60| 40|10 6| 4| 40|24[16| 50[30]| =20
CON
DISCAPACI
DAD
NINAS, 50 25| 25[30[15]15| 20|10 10
NINOS Y
ADOLESCE
NTES
PERSONAS 100 80| 20 100 80| 20
INDIGENA
SE
INTEGRAN
TES DE
LOS
PUEBLOS
ORIGINARI
oS
PERSONAS 138 17| 122 | 3| 2| 1| 17| 2|15] 100 10| 90 18 3] 15
QUE
PERNOCTA
N EN LA
CALLE
INTEGRAN 34 11| 23 34|11 23
TES DE LA
COMUNID
AD
LGBTTTI+

TOTAL 3,022 | 2273 | 749 | 4312320 | 111 | 47|64 | 150 | 40| 110 | 2718 | 2,163 | 555

7. Programacion Presupuestal

Este Programa cuenta con un presupuesto autorizado de $5,650,000.00 (cinco millones seiscientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.), perteneciente a la partida 4412 “ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”, distribuidos de
acuerdo al calendario descrito en el apartado 6. “Metas fisicas”.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1 Difusion

La Direccién General de Desarrollo Social, hard la difusion pertinente en los medios oficiales y medios privados de
comunicacion que marca la ley, los requisitos que deben satisfacer las y los aspirantes, los documentos que deben entregar
para poder ser beneficiarios; asi como los lugares, fechas y horarios en los que se realizaran los tramites correspondientes

para las entregas de los apoyos.

Adicionalmente, la Direccién de Equidad y Atencién a Grupos Vulnerables, difundird en lugares publicos o de facil acceso
a la comunidad, los requisitos que deben satisfacer las y los aspirantes, los documentos que deben entregar para poder ser
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beneficiarios; asi como los lugares, fechas y horarios en los que se realizaran los tramites correspondientes para las entregas
de los apoyos. Las actividades ofrecidas, seran difundidas en todos los Centros para Grupos de Atencion Prioritaria y en las
oficinas de la Direccidn General de Desarrollo Social.

Con apoyo del Programa de Promotores del Desarrollo Social, en la comunidad, se difundiran las actividades ofrecidas en
los Centros para Grupos de Atencion Prioritaria y Casas de la Persona Mayor.

8.2. Requisitos de acceso

Para los servicios otorgados a los usuarios:
I. Se dara preferencia de acceso y atencidn a personas mayores y grupos de atencion prioritaria.
I1. Se priorizara la atencion a personas habitantes de la Alcaldia de Alvaro Obregén.

I11. Los interesados deberan de llenar un formato de inscripcion.
IV. Las sedes de inscripcién a las actividades ofrecidas por el Programa, son las siguientes:

Deportivo Ecologico y Cultural Plateros, Fco. P. Miranda s/n, Col. Merced Gémez
Poniente 85 N°61, esq. Sur 124 Col. Cove
Av. Lomas de Plateros Circuito 1#11 Esq. Fco. P. Miranda (Frente a Prepa 8)
Itaguefios S/N Esq. Huamaitefios Col. Francisco Villa
Av. 29 de Octubre S/n casi Esq. Andador 29Col. Lomas de la Era
Presidente Alvaro Obregén s/n. Esg. Adolfo de la Huerta, Col. Presidentes

Av. México s/n. entre Monterrey y Yucatin Col. Progreso Tizapén

Guajiras s/n. esq. Dieguitas Col. Ampliacién segundo Reacomodo Tlacuitlapa
Calle 10 s/n. ubicado dentro del parque de la juventud Col. Tolteca

V. En caso de que usuarios requieran de los servicios fuera de los Centros para Grupos de Atencion Prioritaria y Casas
de la Persona Mayor, deberan solicitarlo por escrito en las oficinas de Direccion de Equidad y Atencién a Grupos
Vulnerables, ubicada en Calle 10, Col. Tolteca, codigo postal 01150, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, en
dias habiles de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.3 Procedimientos de acceso

Los usuarios miembros de los grupos de atencién prioritaria podran ser beneficiados de este Programa, sin embargo, se
priorizara para su acceso a los habitantes de la Alcaldia de Alvaro Obregdn.

Para el caso de los facilitadores de servicio, existird primacia para aquellas personas que hayan realizado trabajo previo en
los Centros para Grupos de Atencién Prioritaria a través de la accion institucional “Promocién del autocuidado y
envejecimiento digno de las personas mayores y grupos de atencion prioritaria 2019” (publicada en Gaceta oficial de la
Ciudad de México el 5 de diciembre de 2019), misma que se llevd a cabo en el dltimo trimestre del afio 2019. Asimismo, las
personas que deseen formar parte como facilitadores que no hayan sido parte de dicha accién institucional, deberan tener la
experiencia suficiente para poder ofrecer al menos alguno de los talleres que se ofreceran (ver listado de actividades en los
“5.2 objetivos especificos”). Aunque el nivel académico serd valorado, se tomard en cuenta de manera especial la
experiencia de los beneficiarios de acuerdo con el tipo de actividad ofrecida. Finalmente, en caso de existir mayor cantidad
de beneficiarios calificados para formar parte, se utilizara el orden de prelacién como una de las formas de seleccion.

Los puntos de recepcion de documentacion para los facilitadores de servicios, en dias habiles de 10:00 a 16:00 horas, se
localizan en los Centros para Grupos de Atencion Prioritaria y Casas de la Persona Mayor de la Alcaldia de Alvaro Obregon,
ubicados en:

Deportivo Ecoldgico y Cultural Plateros, Fco. P. Miranda s/n, Col. Merced Gémez
Poniente 85 N°61, esq. Sur 124 Col. Cove
Av. Lomas de Plateros Circuito 1#11 Esq. Fco. P. Miranda (Frente a Prepa 8)
Itaguefios S/N Esq. Huamaitefios Col. Francisco Villa
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Av. 29 de Octubre S/n casi Esq. Andador 29Col. Lomas de la Era
Presidente Alvaro Obregon s/n. Esg. Adolfo de la Huerta, Col. Presidentes
Av. México s/n. entre Monterrey y Yucatan Col. Progreso Tizapan
Guajiras s/n. esq. Dieguitas Col. Ampliacién segundo Reacomodo Tlacuitlapa
Calle 10 s/n. ubicado dentro del parque de la juventud Col. Tolteca

Asimismo, se ofrece la posibilidad de entregarlos directamente en las oficinas de Direccion de Equidad y Atencion a Grupos
Vulnerables, ubicada en Calle 10, Col. Tolteca, cddigo postal 01150, Alcaldia de Alvaro Obregoén, Ciudad de México, en
dias habiles de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

8.3.1 Documentacidn a presentar para el ingreso al Programa como facilitador o facilitadora:

I. Original para cotejo y copia de identificacién oficial con fotografia del requirente.

I1. Copia de acta de nacimiento.

I11. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion.

IV. Llenado y firma de formulario.

V. Dos fotografias a color tamafio infantil.

V1. Curriculum vitae (con firma del solicitante).

VII. Original para cotejo y copia de comprobante de domicilio no mayor a tres meses a la fecha de limite de pago del

servicio (agua, luz, telefonia, predial o constancia de residencia).
VIII. Certificado médico expedido por alguna institucidn de salud publica en donde mencione estado de salud para el

cumplimiento de las actividades a desempefiar (para el caso de las fisicas).

8.3.4 Documentacién a presentar para el goce de los servicios como usuario o usuaria dentro de los Centros para
Grupos de Atencidn Prioritaria y Casa de la Persona Mayor:

I. Pertenecer a alguno de los grupos de atencion prioritaria (descritos en los objetivos del Programa).

I1. Presentar copia de identificacion oficial y original para cotejo.

I11. Llenar la cédula de inscripcidn y de aceptacion del reglamento del inmueble pablico.

IV. Presentar certificado médico (de los Ultimos seis meses) y comprobante de domicilio (de los Gltimos tres meses
contados a partir de la fecha limite de pago: agua, luz, predial o telefonia fija)

V. Presentar una fotografia tamafio infantil (color o blanco y negro).

8.4 Causales de baja para los facilitadores de servicios

I. Ser trabajador de la Alcaldia de Alvaro Obregén al antes, al inicio o durante la recepcion de los apoyos

I1. Haber presentado documentacion falsa de ingreso.

I11. No haber presentado la documentacion completa.

IV. No haberse presentado a recibir el apoyo econémico después de dos meses de la emision del mismo.

V. No realizar las actividades acordadas desprendidas del presente Programa o ausentarse para realizarlas de manera
injustificada.

V1. Generar conflictos, faltar a la ética o la moral.

V1. Recibir pago por parte de los ciudadanos como contraprestacion de los servicios otorgados.

8.4 Causales de baja para las usuarias y los usuarios

I. No respetar el reglamento de los Centros para Grupos de Atencion Prioritaria y Casas de la Persona Mayor.
I1. En caso de encontrarse fuera de los Centros, no presentarse a recibir los servicios de manera injustificada.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

9.1 Para el caso de los facilitadores de servicios:
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I. El Programa recibira solicitudes de cualquier persona interesada de acuerdo con los procedimientos de acceso
correspondientes.

I. Contaran con preferencia de ingreso, como continuidad, los noventa facilitadores de servicios participantes en la accién
institucional “Promocion del autocuidado y envejecimiento digno de las personas mayores y grupos de atencion prioritaria
2019” (publicada en Gaceta oficial de la Ciudad de México el 5 de diciembre de 2019).

I11. Se considerara la experiencia en el trabajo con personas mayores y grupos de atencion prioritaria relacionadas con las
actividades descritas en este Programa a desarrollar dentro o fuera de los Centros para Grupos de Atencién Prioritaria y
Casas de la Persona Mayor.

IV. En caso de que el punto I, Il y Il no fueran suficientes para la seleccion por la gran cantidad de solicitudes presentadas,
se realizara un sorteo con la presencia de:

I. Director General de Desarrollo Social

I1. Director de Equidad y Atencidn a Grupos Vulnerables

I11. Coordinador de Atencién a Grupos Vulnerables

IV. Lider Coordinador de Proyectos de Atencion a Personas Adultas Mayores
V. Contralor Interno o su representante.

Una vez finalizada la seleccién, se deberia firmar una minuta en donde los asistentes den fe de la misma, para poder
proceder a la notificacion de los beneficiarios.

c) Ser notificado como beneficiario seleccionado del Programa mediante nimero telefénico, correo electrénico o direccién,
obtenidos del llenado del formulario de ingreso al Programa. Esta notificacion debera de llevarse a cabo al menos 10 dias
habiles posteriores a la finalizacion de la documentacién de ingreso realizada mensualmente.

d) Recibir constancia fisica de ingreso al Programa. Misma que sera firmada por el Director General de Desarrollo Social,
Director de Equidad y Atencién a Grupos Vulnerables, Coordinadora de Atencion a Grupos Vulnerables y Lider
Coordinador de Proyectos de Atencion a Personas Adultas Mayores.

9.1 Para el caso de las usuarias y usuarios:

I. ElI Programa recibira solicitudes de cualquier persona interesada de acuerdo con los procedimientos de acceso
correspondientes.

10. Procedimientos de instrumentacion
10.1. Operacion

Para la poblacién que desee ser usuaria en la atencion de este programa social, se realizaran las acciones y gestiones
necesarias para otorgales informacion de manera adecuada en los servicios, actividades, programas y/o acciones sociales, en
los que acudan o se presenten.

Una vez terminado el registro de solicitantes y recepcién de documentos, la Direccidon General de Desarrollo Social a través
de la Direccion de Equidad y Atencién a Grupos Vulnerables, determinara quiénes cumplen con el perfil requerido y, de
acuerdo con los criterios sefialados, se procedera a publicar el listado de las personas facilitadoras. que colaboraran con la
implementacion del programa social en la pagina de Internet de la Alcaldia www.aao0.gob.mx.

Las personas interesadas en colaborar en la implementacién de este Programa como facilitadores, que no aparezca en la lista
de seleccionados, habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacidon completa requerida, conformaran una
lista de espera, para que en caso de ser necesario sustituyan a los facilitadores que causaran baja.
En caso de realizar sustituciones, las personas interesadas en colaborar con la implementacién del programa de las listas de
espera que se conviertan en beneficiarias recibiran la parte proporcional del apoyo econdmico que corresponda segun sea el
caso, de acuerdo con la cantidad de dinero que haya sido entregada al beneficiario dado de baja.
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Etapa

Unidad Administrativa Responsable

Periodo

Publicacion de convocatoria
para las personas que deseen
ser facilitadores.

Direccion General de Desarrollo Social

A partir del 7 de febrero de 2020
hasta el 14 de febrero de 2020.

Entrega y recepcién de
documentacion de ingreso
como facilitador

Direccién de Equidad y Atencion a Grupos
Vulnerables

A partir del 7 de febrero de 2020
hasta el 14 de febrero de 2020.

Entrega y recepcién de
documentacion de ingreso
COMO usuario

Direccién de Equidad y Atencion a Grupos
Vulnerables

A partir del 19 de febrero de 2020
hasta el 30 de noviembre de 2020.

Publicacion de la seleccion
de los facilitadores.

Direccion General de Desarrollo Social y
Direccion de Equidad y Atencién a Grupos

El 17 de febrero de 2020.

Vulnerables
Induccién al Programa para Direccién de Equidad y Atencion a Grupos Entre el 17 y el 19 de febrero de
facilitadores. Vulnerables 2020.
Inicio de los objetivos del Direccién de Equidad y Atencion a Grupos A partir del 19 de febrero de 2020.
programa. Vulnerables
Fin del Programa Social. Direccién de Equidad y Atencion a Grupos 30 de noviembre de 2020.
Vulnerables

Dotacion de los apoyos Direccién General de Administracion

econémicos.

Durante los primeros dias habiles de
los meses desde febrero de 2020
hasta noviembre de 2020.

10.2. Supervision y control

1. La recoleccién de los datos personales, se realizara mediante el Sistema de Datos Personales de Beneficiarios de
Programas Sociales y se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal de acuerdo con el
Sistema de Datos Personales proporcionado por la Direccidon General de Desarrollo Social a cargo de su titular.

2. De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

3. Todos los tramites que implique la operacién del Programa y los servicios ofrecidos por el mismo, seran totalmente
gratuitos.

4. En caso de que en la ejecucion del Programa coincida con algln proceso electoral local o de la Ciudad de México, se
pospondra el programa social de acuerdo con los términos de la ley, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y
neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en
eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

5. El Programa se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos
al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion con algun partido
politico, coalicién o candidatura particular.

6. El control de la ejecucién del Programa sera establecida por Direccion General de Desarrollo Social.
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11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Las personas beneficiarias que crean que han sido perjudicadas en la aplicacion de esta accidn social, por una accién u
omisidn de las autoridades, podran presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos en primera instancia
de manera publica y expedita ante las areas correspondientes de la Alcaldia.

a) La queja podra presentarse por escrito ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av. Canario esquina
con Calle 10, Col. Tolteca, cédigo postal 01150, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, en un horario de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas, dentro de los 10 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u omisién que la motiva.

b) La Direccion General de Desarrollo Social atenderd y dard seguimiento a las quejas interpuestas, notificando
personalmente la resolucion que recaiga en un plazo maximo de 10 dias habiles. En caso de inconformidad ante la
resolucion recibida, el ciudadano cuenta con el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante la Alcaldia Alvaro Obregén, dentro de los siguientes 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al que surta sus efectos la notificacién de la resolucion que se recurra, o de que el
recurrente tenga conocimiento de la resolucion. Asimismo, las personas beneficiarias o inconformes podran acudir también
a la Contraloria Interna de la Alcaldia Alvaro Obregén, ubicada en Av. Canario, esquina con Calle 10, colonia Tolteca,
cédigo postal 01150.

c) En caso de que la dependencia o entidad responsable de la accion social no resuelva la queja, las personas beneficiarias
podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del
servicio publico de localizacion telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico.

d) Al considerarse que una queja pudiera afectar algin derecho para el beneficiario, no hay posibilidad de realizar los
tramites de queja o inconformidad por vias electronicas. Lo anterior para dar la atencion debida y de manera directa al
posible afectado.

e) El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes, a
través de un conjunto de normas y procedimientos, de garantizar que los derechos sociales sean progresivamente exigibles
en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que este
apartado se refiere a los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas
sociales pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

La Alcaldia Alvaro Obregén tendra a la vista del plblico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos
para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social, en las oficinas de la
Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av. Canario, esquina con Callel10, Col. Tolteca, codigo postal 01150
Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México.

o Los procedimientos deben ser agiles y efectivos para que se pueda exigir a la autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o prestacion.

o Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden
ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.
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b) Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

° Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

i) La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

j) Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacién, no soélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que
considere vulnerados sus derechos.

13. Mecanismos de evaluacién e indicadores

13.1 Evaluacion

Para efectuar la evaluacion del Programa se aplicaran los mismos criterios que aplican para la evaluacién de los Programas
Sociales, de tal manera que:

a) Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera era exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

b) La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
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resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

c) La unidad responsable de llevar a cabo la evaluacién interna del programa social sera la Direccion General de Desarrollo
Social.

d) Para la realizacién de la evaluacién interna se emplearan los documentos e informacion de gabinete generada mediante el
desarrollo de las actividades del programa social, como: reportes, informes y quejas, ademas de la denominada Matriz
FODA, vy, en su caso, las de campo (instrumentos aplicados a beneficiarios tales como encuestas o entrevistas) que se
emplearan para la evaluacion.

13.1.1 Indicadores de Gestion y de Resultados

a) En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, se debe indicar que para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de
Marco Ldgico; ademas de sefialar los instrumentos de evaluacién cuantitativa y/o cualitativa complementarios que se
consideren pertinentes, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas del programa social.

b) Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en las Reglas de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente matriz de indicadores:

Nivel i . Formula T(;EO Unidad Desagregac Med.'c.’Sd? Unidad Supuest
Objetivo | Indicador de calculo | Indica de_ ion Ver[flcaC| Respons o Meta
Medida on able
dor
Saber el | Participacié | (Numero | Eficaci | Personas | Sexo Reportes | Direccié | Se 100 %
Programa | n de a Edad de n de | cumple
se realizo | Ciudadana. | servicios Discapacida | actividad | Equidad | la
con éxito otorgados d es y totalidad
cualitativa por el mensuales | Atenci6 |de  os
.. [ mente Programa del n a | servicios
Activi
las promotor | Grupos | planeado
dades .
acciones es del | Vulnera |s.
sociales / programa | bles
Ndmero e
servicios
planeados)
x 100
Conocer la | Satisfaccion | (NUumero Eficaci | Personas | Sexo Edad | Reportes Direcci¢é | Lasy los | 100 %
satisfaccio | del usuario | de a Discapacida | de n de | usuarios
n de lasy personas d actividad | Equidad | se
los satisfechas es y encuentr
Comp | usuarios entre el mensuales | Atencié | an
onente | con los total de del n a | satisfech
S servicios personas promotor | Grupos |0s con
recibidos encuestad es del | Vulnera | los
as) x 100 programa | bles. servicios
recibido
S.
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Conocer si | Cobertura (Namero | Eficaci | Personas | Sexo Edad | Reportes | Direcci6é | Lasy los | 100 %
los territorial de a Discapacida | de n de | usuarios
usuarios personas d actividad | Equidad | presenta
presentan que es y n
mejoria en encuestad mensuales | Atencié | mejoria
su calidad as del n ajlen su
de vida y reportan promotor | Grupos | calidad
disminuye mejoria en es del | Vulnera |de vida

Prop6s | ron su su calidad programa | bles. y
ito exclusion de vida y contaron
social. disminuci con
o6n en su reintegra
exclusion cién
social  / social.
Total de
personas
encuestad
as) x 100
Cuantifica | Futuro del | nimero de | Eficaci | Activida | Sexo Reportes | Direccié | El 100 %
r si el|usuario o] personas |a des Edad de n de | usuario
usuario usuaria que Discapacida | actividad | Equidad | o
buscara un consideran d es y usuaria
autocuida importante mensuales | Atencio | tiene
do, la del n a | interés
envejecim continuaci promotor | Grupos | en
iento on del es del | Vulnera | continua
digno e autocuida programa | bles. r con el
integracid do y autocuid
Ein n spcial gnvejecim ado,_ _
posterior a iento envejeci
la digno / miento
realizacié nimero de digno e
n del personas integraci
Programa consultada 6n social
s) x 100 posterior
a la
realizaci
o6n  del
Program
a.

c) Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social, serd presentada por Direccion General de
Desarrollo Social a las instancias correspondientes que marque la ley por conducto de la misma.

14. Formas de participacion social

De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y lo establecido por la Ley de Participacion Ciudadana
de la Ciudad de México, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion, implementacién y
evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social. La forma de participacion de la sociedad serd en la
implementacion y evaluacion del programa social, siendo de manera individual y/o colectiva. La modalidad de participacion
social seré de informacion y de consulta. Se debe incluir lo anterior en un cuadro como el siguiente:
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Participante Etapa en la que participa | Forma de participacién | Modalidad
Sociedad Impl_em_entamon, .. | Individual o Colectiva Informacion y Consulta
seguimiento o evaluacion

15. Articulacion con otros programas y acciones sociales

Se revisaran periddicamente los programas sociales a nivel federal y local con la finalidad de evitar posibles duplicidades en
la implementacion del programa promotores del desarrollo social, esto servira como un mecanismo de control y en su caso
modificacion de las acciones que se llevan a cabo por el mismo, el cual se encuentra a cargo de la Direccion General de
Desarrollo Social de la Alcaldia durante el ejercicio 2020 de la presente administracion.

Asimismo, este Programa podra contar ser coadyuvado por el “Programa de Promotores del Desarrollo Social 2020 de la
Alcaldia de Alvaro Obregdn, de acuerdo a sus reglas de operacion.

16. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de los presentes Lineamientos. En este apartado se debe:

Este programa social de continuidad fue aprobado en su totalidad por Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de
Meéxico (COPLADE).

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacidn del programa social, la poblacién beneficiaria de promotores sociales facilitadores del servicio, el monto de los
recursos otorgados, la distribucidn, segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que
el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México. Se proporcionard la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México Contraloria y/o los Organos Internos de control, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico. La Secretaria de la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos
en las leyes secundarias que emanen de la constitucion politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes
reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social
y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizard la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa. Se proporcionara a la
Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislacién aplicable, para la
fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de rendicién de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de internet de la
entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion: Los criterios de planeacion y ejecucion del
programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado para ello.

La siguiente informacidn del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;
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b) Denominacion del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso; Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

i) Mecanismos de exigibilidad;

j) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; k) Indicadores con nombre,
definicién, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos
utilizadas para su célculo;

1) Formas de participacion social;

m) Articulacion con otros programas sociales;

n) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

fi) Vinculo a la convocatoria respectiva;

0) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

p) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del
programa.

18. Criterios para la integracion y unificacion del padrdn universal de promotores facilitadores del servicio

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los programas de atencidén especializada y de
transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, sern auditables y contaran
con un padron Unico, transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.

Por lo anterior y con base a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a
la relacién oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por el programa de desarrollo social y que cumplen
los requisitos de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dieron origen al
programa social).

En este apartado se debera considerar y sefialar que para el caso de aquellos programas sociales pertenecientes a entidades,
dependencias u 6rganos desconcentrados que sean integrados a las acciones de politica social del gobierno federal, que la
responsabilidad del tratamiento y difusion del padrén serd responsabilidad de las autoridades del gobierno federal que
asuma su coordinacion. Mientras que, aquellos de continuidad o pertenecientes a las Alcaldias (que no se encuentren en el
supuesto antes descrito) deberan:

La Alcaldia Alvaro Obregon, publicaréa en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el dltimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2021, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo,
unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el
“Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin,
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de
identificacién: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el numero total de beneficiarios y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
dependencias de la Administracion Piblica local, en el mismo periodo la Alcaldia Alvaro Obregon entregara el respectivo
padrdn de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de
Meéxico a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

La Alcaldia Alvaro Obregdn, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la
Ciudad de Meéxico, toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de
beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México e
implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencidn de presentar los resultados de este al Congreso de la
Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.
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Sefialar el sitio de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia en donde se publicara en formato y bases abiertas,
de manera mensual, la actualizacidn de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus
programas sociales que sean operados por la Alcaldia Alvaro Obregén, el cual debera estar conformado de manera
homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo,
de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio).

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera sancionado
en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
La Direccion General de Desarrollo Social disefiara, establecera e implementara mecanismos y sistemas para prevenir,
detectar y subsanar posibles errores de inclusion o exclusién en los padrones de beneficiarios de acuerdo con los objetivos
del programa y a la poblacion definida. La Direccion General de Desarrollo Social disefiara, establecerd e implementara
mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos
personales contenidos en los padrones de beneficiarios.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiguese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
SEGUNDO El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Alvaro Obregdn, a los veintiocho dias del mes de enero de dos mil veinte

(Firma)

Licenciada Layda Elena Sansores San Roman
Alcaldesa en Alvaro Obregén



