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ALCALDIA XOCHIMILCO

José Carlos Acosta Ruiz, Alcalde en Xochimilco, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 4, 122 apartado A,
fraccion VI, incisos a) y c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 numerales 1, 4 y 5; 2 numeral 1;
6; 52 numerales 1y 4; 53 Apartado A, numerales 1, 2 fracciones |, Il y XXI, 12 fracciones VIII, XIII, XV, Apartado B,
numerales 1, 3, inciso a) fracciones I, I, VII, VIII, X, XIII, XIV, inciso b) fracciones XVII, XVIII, XIX, XXXIV y
Trigésimo Cuarto Transitorio de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3, 4,5, 6, 7, 9, 15, 16, 20 fracciones I,
I, 10,1V, V, X, X XL XXy XX 21, 29 fracciones |, VI Xy XVI: 30; 31 71; 74; 228 'y 229 de la Ley Organica
de Alcaldias de la Ciudad de México;; 3, fraccion I; 4, fraccion XIII; 7, 39, 42 C; fraccion | y XVI; se adicionan las
fracciones XVII y XVIII; recorriéndose a las subsecuentes del articulo 42 C de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y se reforma el articulo 128 y se adicionan los parrafos octavo, noveno, décimo, décimo primero y décimo segundo
al articulo 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que la Alcaldia Xochimilco, cuenta con un porcentaje bajo de Guias Certificados, y es uno de los principales lugares
turisticos visitados en la Ciudad de México, por lo cual es indispensable ofrecer al visitante servicios de calidad en la
atencion y con ello un posible retorno o recomendacion. Lo anterior, es parte de la responsabilidad que se tiene como
Administracién Publica dentro de las funciones de Turismo y Fomento Econdémico, beneficiar al sector de prestadores y la
poblacion habitante de los puntos de interés turistico. El contenido de estas actividades va de acuerdo con los Lineamientos
para la Elaboracién de Acciones Sociales 2020, publicado en la pagina del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México; en el que emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “DIPLOMADO PARA LA FORMACION DE GUIA ESPECIALIZADO EN LA CIUDAD DE MEXICO”
PARA EL EJERCICIO 2020, A CARGO DE LA ALCALDIA XOCHIMILCO

1.- Nombre de la Accion.
Diplomado para la formacion de Guia Especializado en la Ciudad de México.

2.- Tipo de Accion Social.
Capacitacién.

3.- Entidad responsable.
Alcaldia Xochimilco.
Direccion General de Turismo y Fomento Econémico.

4.- Diagnéstico.

En 2018 el Producto Interno Bruto Turistico (PIBT) a precios basicos, representd 8.7% del Producto Interno Bruto (PIB)
total del pais, en valores corrientes. A su interior, el PIBT se integré de la siguiente manera: los servicios de alojamiento
representaron 28.1% del valor; los de transporte de pasajeros contribuyeron con el 18.7%; los restaurantes, bares y centros
nocturnos con 15.2%; la produccidn de artesanias y otros bienes 11.7%; el comercio turistico 8.1%; los servicios deportivos
y recreativos 1.1%; los servicios culturales 1%; las agencias de viajes y otros servicios de reserva con 0.8% y el resto de los
servicios aportaron el 15.3% del total.

En su comportamiento anual, el PIBT registrd en el afio de referencia una tasa de crecimiento en términos reales de 2.6%
respecto a 2017, cifra superior al incremento del total de la economia.

Durante 2018 las actividades relacionadas con el turismo reportaron alrededor de 2.3 millones de ocupaciones remuneradas,
lo que significo el 6% del total de la ocupacion remunerada del pais. La mayor aportacion de empleos dentro del sector se
observé en los servicios de restaurantes, bares y centros nocturnos, con una participacioén de 29.1%; los denominados “Otros
Servicios” con 25.3% y en los de transporte de pasajeros con 24.8%; les siguieron los servicios relacionados con el
alojamiento con una colaboracién de 8.9%; el comercio turistico 4.1%; la produccion de artesanias y otros bienes 3%; los
servicios deportivos y recreativos 2.4%; los servicios culturales 1.6%, y las agencias de viajes y otros servicios de reserva el
0.8% complementario.
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En el afio en cuestidn, el gasto de consumo realizado por los turistas dentro del pais (consumo interior) resulté de 3°222,433
millones de pesos corrientes. A su interior, el consumo correspondiente al turismo de residentes en México (consumo
interno) constituy6 el 82.7%, mientras que el gasto que realizan los visitantes que proceden de otras naciones (consumo
receptivo) aportd el restante 17.3 por ciento. Por su parte, el consumo de los turistas residentes fuera del pais (consumo
emisor) fue de 272,800 millones de pesos.

El Consumo Turistico Interior observé una tasa de crecimiento real de 3.2% entre 2017 y 2018. Por componentes, el
consumo interno aumento 3.3% v el receptivo lo hizo en 2.8 por ciento.

El consumo colectivo turistico para 2018, a precios de ese afio, resulté en 107,985 millones de pesos, representando el 3.9%
del consumo total del Gobierno.

La formacion bruta de capital fijo relacionada con la actividad turistica representd el 3.4% de la inversion fija de la
economia en 2018 a precios corrientes, al situarse en 174,435 millones de pesos.

Durante el periodo de 2008 a 2018, el Producto Interno Bruto Turistico registré una participacion promedio sobre el
producto del pais de 8.5% y una variacion promedio anual de 1.9% en términos reales en el mismo lapso; todo lo anterior
segun datos de INEGI.

Como se puede constatar en cifras, el Turismo es fundamental para la actividad econémica del pais, por lo que la
profesionalizacién de sus servicios es de vital importancia; de esta forma contamos con el Directorio de Guias Turisticos
publicado por la SECTUR del Gobierno Federal, en donde se registra un total de 6,791 Guias a nivel Nacional, 881 Guias
en la Ciudad de México, de los cuales solo 24 son de la Alcaldia Xochimilco; por lo que nos vemos en la necesidad de
capacitar y certificar a mas Guias y prestadores de servicios turisticos que operan en nuestra Alcaldia.

No se debe olvidar que Xochimilco es Ciudad Patrimonio, asi como Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad, lo que
lo hace uno de los principales destinos turisticos de la Ciudad de México.

Con base al Manual Administrativo correspondiente a la Direccion General de Turismo y Fomento Econdmico de la
Alcaldia de Xochimilco, esta Direccion General, en sus atribuciones especificas, marca lo siguiente: Se delega al titular de
la Direccion General de Turismo y Fomento Econémico y al Director General de Participacién Ciudadana de la Alcaldia
Xochimilco, el ejercicio directo de las facultades que se indican.

Primero.- Se delega en el Titular de la Direccion General de Turismo y Fomento Econdmico, el ejercicio directo de las
facultades que expresamente se sefialan en los articulos 29 fraccién VIII, 35 fraccion 11, 42 fraccién 11 y 43 fracciones 1V,V,
VII'Y VIl de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, a saber:

Il. Ejecutar y servir de enlace entre la Alcaldia y las dependencias Federales y Locales para fomentar el desarrollo
econdmico y turistico.

IV. Promover, coordinar y difundir los lugares y eventos turisticos.

VII. Fomentar, controlar y supervisar la prestacion de servicios turisticos promoviendo la calidad y la profesionalizacion de
los prestadores.

4.1- Antecedentes.

Como ya se menciond, en el Directorio de Guias de Turistas publicado por la SECTUR del Gobierno Federal, Xochimilco
solo cuenta con 24 Guias certificados y registrados de un total a nivel nacional de 6,791; lo que representa una cifra muy
baja frente a la afluencia de visitantes a los distintos atractivos turisticos que ofrece Xochimilco.

Como antecedente de la Accién Social, la SECTUR es la instancia que otorga las certificaciones, pero permite que
organizaciones expertas basadas en la NOM-08-TUR-2002 impartan la capacitacion para la obtencion de la certificacion.

De esta forma, la Accidn Social que se presenta se sustenta en la Norma citada y en la intervencion de las Secretarias de
Turismo del Gobierno Federal y la Ciudad de México, para su imparticion a 50 guias y prestadores de servicios turisticos de
la Alcaldia Xochimilco.

La acreditacion de guias de turistas es el trAmite que emite la Secretaria de Turismo Federal, mediante el cual se acredita a
los guias de turistas de acuerdo con las Normas Mexicanas Oficiales NOM-08-TUR2002 y NOM-09-TUR-2002, y es el
documento que se les otorgara a quienes concluyan aprobatoriamente el Diplomado.

4.2.- Problema o necesidad social que atiende la accion.

Xochimilco es una Alcaldia receptora de turistas gracias a sus atractivos como son los embarcaderos y canales.

La zona chinampera de Xochimilco fue declarada como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1987; asi también
ostenta el titulo de Ciudad Patrimonio. Sus tradicionales paseos en trajineras por los canales enmarcados de las Chinampas,
son uno de los principales atractivos turisticos de la Ciudad de México;asimismo la Alcaldia como receptora de turistas se
ve obligada a incentivar la capacitacion y profesionalizacion de los guias y prestadores de servicios turisticos.

La problematica que se atiende es concreta, hay mucha afluencia de turistas y pocos guias especializados y certificados.
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4.3- Justificacion y analisis de alternativas.

La Alcaldia Xochimilco, establece como accién social este Diplomado para beneficiar a 50 guias y prestadores de servicios
turisticos que actualmente operan sin certificacion, lo que permitira elevar la calidad de atencion al visitante y su posible
retorno o recomendacion, lo que incrementa la afluencia y economia de nuestros puntos de interés turistico.

Lo anterior, es parte de la responsabilidad que se tiene como Administracion Puablica dentro de las funciones de Turismo y
Fomento Econdémico de beneficiar al sector de prestadores y a la poblacion habitante de los puntos de interés turistico.

4.4- Participacion social.
No aplica puesto que es una invitacion focalizada a un sector especifico de prestadores de servicios turisticos que ya se
encuentran organizados.

4.5- Andlisis de similitudes y coordinacién con acciones y programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.
Coordinacion con la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal y la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México.

5.- Definicién de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

Seran beneficiadas 25 personas Guias y 25 prestadores de Servicios Turisticos, habitantes de la Alcaldia Xochimilco.
Personas usuarias finales:50

Facilitadores de Servicio: 1

Total de beneficiarios: 51

El facilitador del servicio debe ser un experto certificado en la materia, ya que la SECTUR Federal es la instancia que
otorga las certificaciones, pero permite que organizaciones expertas basadas en la NOM-08-TUR-2002 impartan la
capacitacion para la obtencion de la certificacion; asi el facilitador serd el encargado de otorgar esta capacitacion,
cumpliendo con las normas.

Durante mas de cuarenta afios la Agrupacion de Guias, Choferes y Prestadores de Servicios Turisticos de la Republica
Mexicana “Adolfo Lopez Mateos” S.C., se ha dedicado a las actividades de servicio turistico, y, en los ultimos afios, ha
preparado a cientos de operadores y personas interesadas como guias especializados en temas o localidades especificas de la
Ciudad de México, Taxco, Acapulco, Puebla, etc., asi como guias de Turistas Generales, siendo el primer centro de
capacitacion en formar guias de turistas.

Con la aparicion, el 4 de diciembre de 2002, de la Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, que establece los
elementos a que deben sujetarse los guias generales y especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural,
la agrupacidon ha impartido los diplomados para la certificacion de guias hasta el dia de hoy.

INSTRUCTORES

La plantilla de instructores son especialistas en cada uno de los médulos que imparten. Tienen todos ellos el nivel de
licenciatura, posgrados y doctorado. Cuentan con una amplia experiencia laboral en la especialidad, como guias, y son
académicos de prestigiadas instituciones nacionales e internacionales.

El facilitador Agrupacion de Guias, Choferes y Prestadores de Servicios Turisticos de la Republica Mexicana “Adolfo
Loépez Mateos™ S.C., tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

-Impartir 300 horas de capacitacion en 10 bloques, divididas en 225 horas teéricas y 75 horaspracticas.

-Dotar a los alumnos de una constancia de acreditacion del Diplomado “Formacion de Guia Especializado en la Ciudad de
México y Xochimilco”. Todo alumno que haya terminado todas las materias con un minimo de 8, tiene derecho a ella.
-Tramite ante SECTUR de la credencial (Cuando su documentacidn este completa y no exceda de 6 meses).

Las sesiones se impartiran en instalaciones de la Alcaldia de Xochimilco, habilitadas para la capacitacion con los elementos
necesarios como: pizarron, sillas, proyector, sonido, etc. Para este Diplomado se ha asignado la Sala de Juntas de la
Direccion General de Turismo y Fomento Econémico, ubicada en Pino No. 36, Barrio San Juan, C.P. 16070, Alcaldia de
Xochimilco.

Las sesiones se llevaran a cabo de lunes a viernes de 15:00 a 20:00 hrs. en la sede citada.

Forma de acreditar el diplomado.
1.- Aprobar con un minimo de 8 (ocho) todas las materias.
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La forma autorizada para la realizacion de la capacitacion es presencial, apoyada en los lineamientos emitidos por SECTUR
Federal, uno de estos que menciona la parte operativa es el Lineamiento LO-613.03.M-04, donde indica inclusive la
presencia del interlocutor del estado para realizar la inauguracién.

Sin embargo, y para dar cumplimiento a los Protocolos de Seguridad Sanitaria, se dividiran los participantes en tres grupos
para tener con ello mayor nivel de seguridad entre los participantes y las instalaciones, teniendo un promedio de asistentes
de entre 7 y 10 participantes maximo por grupo.

El facilitador impartira la capacitacién en el lugar sefialado por la Alcaldia, considerando acciones dirigidas a prevenir y
evitar propagar el virus SARS-CoV2.Por ello, y conforme a los "Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la
Nueva Normalidad en la Ciudad de México" y el Sistema de Semaforo coordinado con la Secretaria de Salud del Gobierno
Federal, el facilitador establecera un filtro de acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos Técnicos de Seguridad
Sanitaria en el Entorno Laboral”; por lo que se seguira el siguiente protocolo al momento de entrar o salir de las
instalaciones:

1. Se cuente con ingreso para el participante a las instalaciones, mismo que, con el cuidado del flujo y sefialética adecuada,
se ocupa igualmente en la salida, apoyandonos por el escalonamiento de horarios de entrada y salida a las instalaciones. En
caso de confluencia entre personas en espacios reducidos, tales como pasillos, siempre deben de realizarse lo mas rapido
posible y girando la boca hacia un lugar apartado para reducir la probabilidad de contagio.

2. Al llegar a las instalaciones, ubicarse sobre las sefializaciones que se marcan en el piso a metro y medio entre ellas en la
entrada, guardando la sana distancia, para el ingreso de los participantes uno a uno para que las personas no contintien hasta
que la persona de adelante o el espacio de frente no se encuentre ocupado por una persona.

3. Posteriormente, pasara al tapete sanitizante, que consta de dos areas: una himeda que contendrd solucion sanitizante,
asegurando tenga cantidad suficiente y reposicion periddicamente de este, y otra seca, los participantes deben frotar contra
la primer area del tapete la suela de sus calzados vigorosamente y, después, retirar el excedente himedo en el tapete seco;
con un rociador se le aplicara sanitizante a todo el cuerpo de trabajador, evitando la cabeza.

4. Se establecera un filtro sanitario para la identificacion de personas con infeccidn respiratoria aguda, asignando a una
persona por tal actividad para la aplicacion del filtro sanitario, esta debera utilizar cubre boca y careta facial,
preferentemente, estardn equipados con una mesa o0 escritorio la cual deberdn limpiar la superficie de la mesa
constantemente con una solucion sanitizante, termometro infrarrojo digital, dispensador de alcohol gel al 70% y formato de
FILTRO SANITARIO. Deberdn mantener el sano distanciamiento entre sus compafieros, de al menos 1.5 metros.

5. Forma de como realizar el FILTRO SANITARIO: Se tomara la temperatura corporal a cada participante a su llegada a las
instalaciones, utilizando un termémetro infrarrojo sin contacto fisico, y si ésta es mayor a 37.5 °C, y/o tiene dos de los
siguientes sintomas: tos, estornudos, cansancio, dolor muscular y/o de articulaciones, dolor de garganta, dificultad para
respirar, conjuntivitis (secrecién ocular) o irritacion, dolor de cabeza (cefalea), pérdida del sentido del olfato o del gusto o
escurrimiento nasal, dentro del término de 14 dias anteriores a la fecha en que se realiza el filtro, se registraran estos datos
en el formato de FILTRO SANITARIO, se le indicara que no puede acceder y se le sugerira se traslade de manera segura a
su domicilio.

6. En todo momento debe vigilarse que utilice un cubrebocas y careta, si es posible, y evite el contacto con superficies. Se le
indicard que se comunique a LOCATEL (56581111). Debe sugerirsele que acuda al servicio médico correspondiente y al
laboratorio particular de su preferencia para que le sea realizada la respectiva prueba. También, es necesario que
permanezca en su domicilio para un aislamiento de 14 dias. Para el seguimiento de sus sintomas, debe enviar un SMS con la
palabra “covid19” al 51515 o comunicarse via telefonica a LOCATEL. Es importante hacer énfasis en que de esta forma
podra ser atendido el caso de forma especializada y oportuna.

7. Para los participantes que se encuentren bajo los supuestos del punto anterior, no podran presentarse al curso hasta
después de 14 dias, para romper la cadena de contagios, apoyandonos en las estrategias que ha desarrollado la Secretaria de
Salud.
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8. Se tiene el formato de FILTRO SANITARIO en el acceso a las instalaciones, en el cual se registrara la lectura tomada de
temperatura y sintomas de todos los participantes que ingresen y salgan de las instalaciones, anotar cualquier situacion que
se presente, dentro del término de 14 dias anteriores a la fecha en que se realiza el filtro y se guarda el documento del filtro
sanitario debidamente requisitado por 30 dias.

9. Para los participantes que estén en condiciones adecuadas, con un atomizador con solucion sanitizante se realizara esta en
la totalidad del cuerpo de todos y cada uno de los participantes y los objetos que lleven consigo, por ejemplo: mochilas,
bolsas, etc., antes de ingresar al aula de capacitacion.

10. Es importante que dentro de la sala de capacitacion se encuentren a la vista dispensadores de gel a base de alcohol al
70% para el lavado de manos y que los participantes puedan utilizarlo durante el tiempo que se requiera durante el curso.

11. Dentro del salon se guardara la sana distancia de metro y medio entre participantes y se contara con los letreros alusivos
a los cuidados que se deben tener, dentro del lugar de capacitacion, queda estrictamente prohibido el préstamo o
intercambio de papeles, plumas, lapices gomas o cualquier utensilio o0 equipo, en todo momento, entre los participantes.

12. Se les proporciona solucion gel base alcohol al 70% para el lavado de manos y verificar el uso apropiado de cubrebocas,
para todas las personas que ingresen.

13. Se cuenta con lavamanos con jabdn, agua y toallas de papel desechable, en todos los bafios de las instalaciones, y con
dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al 60%.

14. Evitar salir de las instalaciones lo mas posible una vez se haya ingresado, solo se saldra a la hora de comida, y al
regresar se cumplirén los puntos del 1 al 9.

15. Queda estrictamente prohibido salir a fumar, con la finalidad de prevenir un riesgo por el uso del gel antibacterial a base
de alcohol y sustancias desinfectantes que pueden resultar flamables.

16. En las areas comunes de la instalacion se favorece la ventilacién natural.

17. Salida del personal, deberdn ubicarse sobre las sefializaciones que se marcan en el piso a metro y medio entre ellas en la
salida, guardando la sana distancia, uno a uno para que las personas no continen hasta que la persona de adelante o el
espacio de frente no se encuentre ocupado, pasar por el filtro sanitario donde el responsable de este, tomara su temperatura
corporal, y la registrard en el formato FILTRO SANITARIO en la columna de salida, si su temperatura es mayor a 37.5 °C,
se procederd como lo indica el punto 6.

18. Se les recomienda priorizar las opciones de movilidad (traslado de casa al trabajo y viceversa) que le garanticen la
distancia interpersonal, promoviendo el uso obligado de cubrebocas y proteccidn ocular o facial durante el trayecto.

13.- Difusion.
Se convocara mediante invitacion directa a guias y prestadores de servicios turisticos establecidos en la Alcaldia de
Xochimilco, pertenecientes a los distintos embarcaderos y puntos de interés turistico.

14.- Padrén de beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.
No aplica como padrén, puesto que no representa una transferencia directa monetaria o0 en especie. Sin embargo, se
entregara listado de inscritos y listado de acreditados finales al terminar el Diplomado.

15.- Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicién de cuentas.

La instancia receptora de quejas o aclaraciones sera la Direccion General de Turismo y Fomento Econdémico de la Alcaldia
Xochimilco, directamente en sus oficinas, por escrito libre dirigido al titular de la instancia mencionada, donde se detalle el
motivo de la queja.

De igual forma se podra ingresar en la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien a través del Servicio Pablico de
Localizacion Telefonica LOCALTEL.
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16.- Evaluacién y monitoreo.
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TRANSITORIOS

Primero.- Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Segundo.- Este aviso entra en vigor a partir de la fecha de la publicacion.

Ciudad de México, a 05 de Noviembre de 2020.
ALCALDE EN XOCHIMILCO
(Firma)

JOSE CARLOS ACOSTA RUIZ



