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ALCALDIA XOCHIMILCO

José Carlos Acosta Ruiz, Alcalde en Xochimilco, con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 35 fraccién | de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 3, fraccion I; 4, fraccion XIlII; 7, 39, 42 C; fraccion | y XVI; se adicionan las
fracciones XVII y XVIII; recorriéndose a las subsecuentes del Articulo 42 C de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; y se reforma el Articulo 128 y se adicionan los parrafos octavo, noveno, décimo, décimo primero y décimo
segundo al Articulo 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2020, y

CONSIDERANDO

Contribuir en apoyar a los micro, pequefios y medianos empresarios turisticos para conducir la direccion de sus negocios
hacia la modernizacion por medio de los cursos de capacitacion que se impartiran para lograr la Certificacion del Distintivo
Moderniza denominado “M” de la Secretaria de Turismo Federal. El contenido de estas actividades va de acuerdo con los
Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2020, publicado en la pagina del Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, en el que emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “CURSO DE CAPACITACION A MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS TURISTICAS
PARA LOGRAR LA CERTIFICACION DEL DISTINTIVO MODERNIZA “M” DE LA SECRETARIA DE
TURISMO FEDERAL” PARA EL EJERCICIO 2020, A CARGO DE LA ALCALDIA XOCHIMILCO

1.- Nombre de la Accion.
CursodeCapacitacion a Micro, Pequefiasy MedianasEmpresas Turisticasparalograrla CertificaciéndelDistintivo Moderniza
“M” de laSecretariade Turismo Federal.

2.- Tipo de Accidn Social.
Capacitacién.

3.- Entidad Responsable.
Alcaldia Xochimilco.
Direccion General de Turismo y Fomento Econémico.

4.- Diagnostico.

Segun el Censo Econémico 2009-2012 de INEGI, la cantidad de MIPYMES turisticas en México asciende a 570,000; de
las cuales el 95% son microempresas y el 4.3% son pequefias empresas; por lo que la blisqueda de su fortalecimiento, en
términos de capacitacion, calidad y modernizacion, es fundamental para el crecimiento econémico del sector.

Pese a que la micro y pequefia empresa son la mayoria en nuestro pais, siempre han enfrentado problematicas comunes que
les impiden crecer y consolidarse. De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
esperanza de vida promedio de una empresa recién creada en México es de 7.8 afios, por lo que es poco probable que llegue
a consolidarse en el Mercado Nacional; en el caso especifico de la Alcaldia Xochimilco es de 7.1 afios, por lo que es
fundamental que los prestadores de servicios turisticos cuenten con las herramientas técnicas para garantizar que las
empresas turisticas que actualmente operan se consoliden, a través de la implementacion de modelos de desarrollo
empresarial.

El nimero total de visitantes a la Delegacion Xochimilco fue un millén 172 mil en 2013, un millén 205 mil en el afio 2014 y
de un millén 207 mil en el afio 2015; una tasa de incremento del 2.6 % anual. Los turistas que visitaron la Delegacion en el
afio 2015 efectuaron gastos por un total de 1,322.5 millones de pesos, de los cuales 1,061 cubrieron gastos en servicios del
80%. La mayor parte de este importe se comprendié en alimentos consumidos en restaurantes y bares: 34%; asi como gastos
de transporte y traslados en el lugar: 33%; gastos de hospedaje del 16%, son menos significativos; asi mismo los de
esparcimiento y otros no especificados. Del importe gastado en bienes fue por 254 millones de pesos, destacando el gasto en
artesanias y recuerdos de viaje: 33%; ropa y calzado: 35% y otros bienes no especificados 30%.

Lo anterior, segin datos establecidos en el documento denominado “Turismo en CDMX 2014-2015” publicado por la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México.

Al ser un gran receptor de visitantes,Xochimilco se ve obligado a no solo incrementar la infraestructura turistica de la
Alcaldia, sino, de manera urgente, a profesionalizar los servicios que ya ofrece.
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De acuerdo con los ultimos datos del INEGI disponibles, los establecimientos de hoteleria y restaurantes localizados en la
Delegacidngeneraron en el afio 2013 un total de 15.7 mil empleos, 29% de ellos directos y 71% indirectos; por lo que se
refuerza la necesidad de contar con prestadores de servicios turisticos capacitados profesionales y con las herramientas
necesarias para la atencién del visitante a nuestra Alcaldia.

4.1- Antecedentes.

“Moderniza” es un Sistema de Gestion para mejorar la calidad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Turisticas. Fue
disefiado por la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal para brindar acceso a los servicios de capacitacion y consultoria
necesarios para promover su eficiencia y modernizacion. Iniciando sus operaciones a partir del afio 2002.

Los resultados globales del programa, hasta el afio 2016, sefialan que de las 22,000 empresas participantes a nivel nacional,
20,000 calificaron para obtener el Distintivo M que las acredita como empresas turisticas modernas. El programa ha sido
evaluado por mas del 80% de los empresarios con una calificacion de excelencia.

4.2.- Problema o necesidad social que atiende la accion.

Xochimilco es una Alcaldia receptora de turistas gracias a sus atractivos, como son los embarcaderos y canales.

La zona chinampera de Xochimilco, fue declarada como patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el afio de 1987.
Las formas tradicionales de cultivo de la tierra subsisten en las chinampas, siendo el Ultimo vestigio de las técnicas y
procedimientos que prevalecieron en la zona lacustre en tiempos prehispanicos y constituyen un atractivo Gnico a nivel
mundial. Los pueblos de Xochimilco cuentan con una importante tradicion artesanal que les otorga fisonomia cultural,
como la elaboracién de dulces tipicos mexicanos, el arreglo y cultivo de plantas de ornato, la elaboracion de helados, el
ornato de trajineras y canoas, etc. Los cuales pueden constituirse junto con la vida rural subsistente, en la base de la
construccion de experiencias turisticas que respondan a algunas tendencias actuales de las corrientes turisticas. Xochimilco
cuenta con una importante identidad, como el atractivo cultural conocido en el plano turistico y en muchos otros paises.

Como debilidad, nuestra Alcaldia no cuenta con la infraestructura turistica suficiente para la atencion de méas de un millén
de visitantes que recibe al afio; de los prestadores de servicios turisticos que actualmente se encuentran establecidos y
operando, solo 4 cuentan con el “Distintivo M Bésico”, 1 restaurante, 2 servicios de paseo en trajinera y 1 agencia de viajes
ecoturisticos; lo anterior, segun listados publicados por la Secretaria de Turismo del Gobierno de México.
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-de-calidad-moderniza

Como ya se menciond en el diagnéstico, segun el Censo Econémico 2009-2012 del INEGI, la cantidad de MIPYMES
turisticas en México asciende a 570,000; de las cuales el 95% son microempresas y el 4.3% son pequefias empresas; por lo
que es fundamental que los prestadores de servicios turisticos establecidos en la Alcaldia Xochimilco, los cuales pertenecen
a esta estadistica, cuenten con la capacitacion; y, en su caso, con la certificacion como prestadores de calidad con el
“Distintivo M”.

4.3.-Justificacién y analisis de alternativas.

Moderniza es un programa de la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, que surge desde hacel8 afios, y que se ha
beneficiado con capacitacién para la profesionalizacién de empresas del sector turistico y ha demostrado eficacia en su
modelo al estar dirigido principalmente a propietarios y directivos de Micro, Pequefias y Medianas Empresas Turisticas
legalmente constituidas en el Territorio Nacional, que beneficia directamente al sector comercial y econdmico de mayor
presencia en nuestro pais, pero, no por eso,es de mayor desarrollo y profesionalizacién. Por lo anterior, ha sido fundamental
la intervencion del Gobierno con este programa para que las MYPES accedan a un sistema de capacitacion probado para
elevar la calidad en la prestacion de sus servicios y la optimizacion de los recursos con lo que cuenta, y de esta manera ser
mas rentables tanto para los propietarios, como empleados y proveedores que giran entorno a estas empresas.

La Alcaldia Xochimilco establece como accion social esta capacitacién para beneficiar a 16 empresas legalmente
constituidas y que estén establecidas en la demarcacion, como una forma de acercarlas a un modelo de excelencia,
incrementando con esto el numero de empresas turisticas que cuenten con el “Distintivo M” y de esta forma garantizar que
los prestadores participantes cuenten con las herramientas necesarias para garantizar su permanencia y crecimiento. Si los
prestadores crecen y otorgan mejores servicios, los visitantes quedaran satisfechos y la posibilidad del retorno o
recomendacién serdn mucho mayor, garantizando con esto una derrama econdmica favorable para esta Alcaldia. Lo
anterior es parte de la responsabilidad que se tiene como gobierno de fomentar la economia local.


https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-de-calidad-moderniza
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4.4.- Participacion social.
No aplica, puesto que se formaracon integrantes de un sector especifico que ya se encuentra organizado.Sin embargo, se
entregara un listado de los que estan inscritos y un listado de prestadores que acrediten y obtengan el Distintivo, una vez que
este se emita y se entregue.

4.5.- Analisis de similitudes y coordinacién con acciones y programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
Meéxico y/o Alcaldias.
Coordinacion con Secretaria de Turismo del Gobierno Federal ySecretaria de Turismo de la Ciudad de México.

5.- Definicién de la poblacion objetivo y/o usuarias.
Directamente seran beneficiadas 14 empresas establecidas en la Alcaldia Xochimilco, con 2 personas participantes por
empresa, dando un total de 28 personas, asi como un facilitador.

El facilitador estd representado por una empresa denominada “Consultoria Integral en Calidad en el Servicio S.C.”,
representada por el Ing. José Esdras Pahi Trahyn, en su caracter de representante legal, quien es una persona moral,
legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, tal y como se acredita como testimonio de la escritura publica
namero 79771, de fecha 31 de octubre del afio 1997, pasada ante la fe del Notario Publico No. 40 del Distrito Federal,
Licenciado Carlos Prieto Aceves.

Que acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica,nimero 79771, de fecha 31 de octubre de 1997, pasada
ante la fe del Notario PublicoNo. 40 del Distrito Federal, Licenciado Carlos Prieto Aceves, quien manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que dicho poder no le ha sido modificado o revocado en forma alguna por su representada.

Que su representada, conforme a los estatutos que rigen su actuacion, tiene por objeto entre otros: A) la prestacién de todos
los servicios relacionados con la consultoria técnica y control de calidad en el servicio Benchmarking; asi como
certificacion en capacitacion laboral 1SO9000 y la celebracion de todos los demas actos y contratos directa o
indirectamente con lo anterior.

Que cuenta con personal capacitado que tiene el conocimiento y experiencia para la imparticion de cursos de capacitacion y
asesoria,y los recursos necesarios para el cumplimientototal.

Sefiala como domicilio para todos los actos, efectos, notificaciones, requerimientos y procedimientos, el ubicado en la calle
Andador 14, Prolongacion Division del Norte No. 24, Colonia Unidad Habitacional Narciso Mendoza, Alcaldia Tlalpan,
C.P. 14390, Ciudad de México.

Que se encuentra inscrita ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con Registro Federal de Contribuyentes
CIC971111CG7.

El programa de Calidad Moderniza, esta dirigido a propietarios y directivos de Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Turisticas, legalmente constituidas en los siguientes giros,preferentemente:

-Hoteles de 1 a 4 estrellas

-Restaurantes

-Agencias de Viajes

-Operadoras de Turismo receptivo

-Ecoturismo

-Arrendadoras de Autos

-Autotransportes turisticos

-Entre otros

6.- Objetivos generales y especificos.

Objetivo General:

Es apoyar a los micro, pequefios y medianos empresarios turisticos, para conducir la direccion de sus negocios hacia la
modernizacion, por medio de los cursos de capacitacion que se impartiran para lograr la certificacion del Distintivo
Moderniza denominado “M” de la Secretaria de Turismo Federal, para mejorar a las empresas de dichos beneficiarios.
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Objetivos especificos:

1. Que el personal cuente con el conocimiento de poder reproducir y mantener el modelo de calidad Moderniza.

2. Que aprendan técnicas nuevas e innovadoras para que puedan aplicar en beneficio de ellos y la empresa.

3. Que mejore el ambiente de trabajo, a través de las metodologias ensefiadas y que impulse los resultados de calidad de la
empresa.

4. Incrementar el nimero de empresas turisticas establecidas en la Alcaldia de Xochimilco, que cuenten con el “Distintivo
M”.

7.- Metas Fisicas.
14 empresas con 2 participantes por empresa, con un total de 28 personas.

8.- Presupuesto.
Presupuesto asignado de $350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), con .V.A. incluido.

Que cuenta con la autorizacion de suficiencia presupuestal para cumplir con las obligaciones que derivan del mismo, de
acuerdo a la orden de servicio S2020-003, con cargo a la partida presupuestal 4451 “Ayudas Sociales a Instituciones Sin
Fines de Lucro” del Clasificador por Objeto del Gasto delaCiudad de México, vigente a la celebracion del presente
instrumento.

Proyecto Obtencion del Distintivo“M” Moderniza para Empresas de la Alcaldia Xochimilco.
Integracion del costo del curso de implementacion.

Nombre del curso de implementacién Costo
Costo de Implementacién Moderniza autorizado por SECTUR Federal. $32,000.00 IVA incluido.
Costo de Implementacién Moderniza para la Alcaldia Xochimilco. $25,000.00 IVA incluido.
Para 14 Empresas implementadasde la Alcaldia Xochimilco. $350,000.00 IVA incluido.
Costo sin IVA para las 14 Empresas. $301,724.14
MATERIALES
Cantidades Materiales Costo Unitario Costo Parcial
28 Carpetas paraparticipantes. $80.00 $2,240.00
28 Separadores de Carpetas. $46.00 $1,288.00
400 x 14 = 5,600 Copias de Manuales y Formatos a ocupar en el $0.5 $2,800.00
Desarrollador del curso para 14 empresas.
6 Renta de Cafion $900.00 $5,400.00
Costo Total del Material $11,728.00

Capacitador/ Consultor.
Actividades que conforman el costo.

Actividades Cantidades
Registro de la plataforma Moderniza para cada empresa 14
Imparticion del curso, 6 sesiones para las 14 empresas 6
Visita por Empresa(Diagnostico, Seguimiento 1 y 2 y Evaluacion Final 4 por Empresa) 56
Tramites de Registro Nacional de Turismo por Empresa 14
Elaboracion y entrega de evidencias por cada empresa SECTUR CDMX 14
Elaboracion y entrega de evidencia por grupo de la Alcaldia SECTUR CDMX 1
Tramite y entrega del Distintivo Moderniza “M” para cada empresa 14
Costo total del Capacitador / Consultor 14 Empresas $289,996.14
Por Empresa $21,551.72

9.- Temporalidad.

6 sesiones de 8 horas cada uno (48 horas en total).

Serdn en dos grupos, lassesiones se llevaran a cabo en la Sala de Juntas de la Direccion General de Turismo y
FomentoEcondmico, ubicado en Pino 36, Barrio San Juan,C.P. 16070, Alcaldia Xochimilco, de lunes a viernes en un horario
de 09:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 18:00 hrs., con un horario de comida de 14:00 a 15:00 hrs.

Y cuatrovisitas INSITU paracadaempresa (14) paraevaluar el avance de la implementacién.

Entre los meses de octubre y noviembre de 2020.
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10.- Requisitos de acceso.

Propietarios de Medianas, Pequefias y Micro Empresas del Sector Turistico legalmente constituidas y establecidas en la
Alcaldia Xochimilco, preferentemente afiliadas a la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC).

Otorgar los siguientes datos: Nombre de la empresa, nombre completo de los participantes por la empresa, teléfono fijo,
teléfono mavil, direccién completa, direccion de correo electrénico y breve semblanza de la empresa.

Original y copia para cotejo: Identificacion oficial de los dos participantes por empresa, comprobante de domicilio de la
empresa y documento que acredite su constitucién legal como empresa. Documento que acredite la afiliacion a la
CANIRAC.

Los criterios para aceptar a los participantes seran: los que cumplan con los requisitos de acceso al 100%.

11.- Criterios de eleccién de la poblacion.
La capacitacion va dirigida a prestadores de servicios turisticos afiliados a la CANIRAC preferentemente, que estén
legalmente establecidos y que cuenten con la experiencia en la prestacion de servicios al turista en el ramo restaurantero.

12.- Operacion de la accién.

Una vez concluido el registro de participantes, estos acudiran a las sesiones de capacitacion y, los que aprueben, seran
acreedores a una constancia para la obtencion del “Distintivo M”; mismo que sera entregado por la Secretaria de Turismo
Federal.

La forma autorizada para la realizacion de la capacitacion es presencial apoyada en los lineamientos emitidos por SECTUR
Federal, uno de estos que menciona la parte operativa es el Lineamiento LO-613.03.M-04, donde indica la presencia del
interlocutor del estado para realizar la inauguracién, como parte relevante de la importancia que tiene el programa
Moderniza.

Asi como hacer visitas, diagndsticos, dos seguimientos y evaluaciones finales que deben realizarse presencialmente. El
objetivo es verificar fisicamente la aplicacion del conocimiento en las empresas que participaron, para garantizar su
cumplimento.

Siendo esta, una preocupacién de la Direccidon General de Certificacion Turistica del Gobierno Federal, para garantizar su
cumplimiento efectivo, asimismo asegurar que la aplicacion del programa se haga de manera homogénea y estandarizada en
todos los casos y lugares donde se aplicara.

Sin embargo, para dar cumplimiento a los Protocolos de Seguridad Sanitaria, se dividiran los participantes en dos grupos
para tener con ello mayor nivel de seguridad entre los mismos y las instalaciones, teniendo un promedio de asistentes entre
7'y 10 participantes méximo por grupo.

El facilitador impartira la capacitacion en el lugar sefialado por la Alcaldia, considerando las acciones para prevenir y evitar
propagar el virus SARS-CoV2, conforme a los "Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva
Normalidad en la Ciudad de México" y el Sistema de Seméaforo coordinado con la Secretaria de Salud del Gobierno Federal,
el facilitador establecera un filtro de acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el
Entorno Laboral”; por lo que se seguird el siguiente protocolo al momento de entrar o salir de las instalaciones:

1.Se cuente con ingreso para el participante a las instalaciones, mismo que, con el cuidado del flujo y la sefializacion
adecuada, se ocupa igualmente en la salida, apoyandonos por el escalonamiento de horarios de entrada y salida de las
instalaciones, en caso de confluencia entre personas en espacios reducidos, tales como pasillos, siempre deben de realizarse
lo mas rapido posible y girando la boca hacia un lugar apartado para reducir la probabilidad de contagio.

2.Al llegar a las instalaciones, ubicarse sobre las sefializaciones marcadas en el piso a metro y medio entre ellas en la
entrada, guardando la sana distancia, para el ingreso de los participantes uno a uno para que las personas no contindien hasta
que la persona de adelante o el espacio de frente, no se encuentre ocupado por una persona.

3.Posteriormente, pasara al tapete sanitizante, que consta de dos areas; una himeda que contendra solucion sanitizante,
asegurando tenga cantidad suficiente y reposicion periédicamente de este, y otra seca, los participantes deben frotar contra
la primer éarea del tapete la suela de sus calzados vigorosamente y después, retirar el excedente himedo en el tapete seco,
con un rociador se le aplicara sanitizante a todo el cuerpo de trabajador, evitando la cabeza.



2 de diciembre de 2020 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 35

4.Se establecera un filtro sanitario para la identificacion de personas con infeccién respiratoria aguda, asignando a una
persona por tal actividad para la aplicacion del filtro sanitario, esta deberd utilizar cubrebocas y careta facial
preferentemente, estaran equipados con una mesa o escritorio, la cual deberan limpiar la superficie de la mesa
constantemente con una solucion sanitizante, termémetro infrarrojo digital, dispensador de alcohol gel al 70% y formato de
FILTRO SANITARIO. Deberadn mantener el sano distanciamiento entre sus comparieros, de al menos 1.5 metros.

5.Forma de cdmo realizar el FILTRO SANITARIO. Se tomaréa la temperatura corporal a cada participante a su llegada a la
instalaciones, utilizando un termémetro infrarrojo sin contacto fisico, y si ésta es mayor a 37.5 °C y/o tiene los siguientes
sintomas: tos, estornudos, cansancio, dolor muscular de articulaciones, dolor de garganta, dificultad para respirar,
conjuntivitis (secrecién ocular) o irritacion, dolor de cabeza (cefalea), pérdida del sentido del olfato o del gusto y
escurrimiento nasal, dentro del término de 14 dias anteriores a la fecha en que se realiza el filtro, se registraran estos datos
en el formato de FILTRO SANITARIO, se le indicara que no puede acceder y se le sugerira se traslade de manera segura a
su domicilio.

6.En todo momento debe vigilarse que utilice un cubrebocas y careta, si es posible, y evite el contacto con superficies. Se le
indicard que se comunique a LOCATEL (56581111), debe sugerirsele que acuda al servicio médico correspondiente y al
laboratorio particular de su preferencia para que sea realizada la respectiva prueba. También, es necesario que permanezca
en su domicilio para un aislamiento de 14 dias. Para el seguimiento de sus sintomas, debe enviar un SMS con la palabra
“COVID19” al 51515 o comunicarse via telefonica a LOCATEL. Es importante hacer énfasis en que de esta forma podra
ser atendido el caso de forma especializada y oportuna.

7.Para los participantes que se encuentren bajo los supuestos del punto anterior, no podran presentarse al curso hasta
después de 14 dias. Esta es una de las causas por lo que las sesiones son cada 15, para romper la cadena de contagios,
apoyandonos en las estrategias que ha desarrollado la Secretaria de Salud.

8.Se tiene el formato de FILTRO SANITARIO en el acceso a las instalaciones, en la cual se registrara la lectura tomada de
temperatura y sintomas de todos los participantes que ingresen y salgan de las instalaciones, anotar cualquier situacién que
se presente, dentro del término de 14 dias anteriores a la fecha en que se realiza el filtro, y se guarda el documento del filtro
sanitario debidamente requisitado por 30 dias.

9.Para los participantes que estén en condiciones adecuadas, con un atomizador con solucién sanitizante se realizara ésta en
la totalidad de su cuerpo de todos y cada uno de los participantes y los objetos que lleven consigo, por ejemplo: mochilas,
bolsas, etc., antes de ingresar al aula de capacitacion.

10.Es importante que dentro de la sala de capacitacion se encuentren a la vista dispensadores de gel a base de alcohol al
70% para el lavado de manos, y que los participantes puedan utilizarlo durante el tiempo que se requiera durante el curso.

11.Dentro del salon se guardara la sana distancia de metro y medio entre participantes y se contara con letreros alusivos a
los cuidados que se deben tener, dentro del lugar de capacitacion, queda estrictamente prohibido el préstamos o intercambio
de papeles, plumas, lapices, gomas o cualquier utensilio o equipo en todo momento entre los participantes.

12.Se les proporciona solucién gel base alcohol al 70% para el lavado de manos y verificar el uso apropiado de cubrebocas,
para todas las personas que ingresen.

13.Se cuenta con lavamanos con jabon, agua y toallas de papel desechable, en todos los bafios de las instalaciones, y con
dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al 60%.

14.Evitar salir de las instalaciones lo mas posible una vez se haya ingresado, solo se saldra a la hora de comida, vy al
regresar se cumpliran los puntos del 1 al 9.

15.Queda estrictamente prohibido salir a fumar, con la finalidad de prevenir un riesgo por el uso del gel antibacterial a base
de alcohol y sustancias desinfectantes que pueden resultar flamables.

16.En las areas comunes de la instalacion se favorece la ventilacion natural.
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17.Salida del personal, deberan ubicarse sobre las sefializaciones que se marcan en el piso a metro y medio entre ellas en la
salida, guardando la sana distancia, uno a uno para que las personas no continden hasta que la persona de adelante o el
espacio de frente no se encuentre ocupado, pasar por el filtro sanitario donde el responsable de éste tomara su temperatura
corporal, y la registrara en el formato FILTRO SANITARIO en la columna de salida, si su temperatura es mayor a 37.5 °C,
se procederd como lo indica el punto 6.

18.Se les recomienda priorizar las opciones de movilidad (traslado de casa al trabajo y viceversa) que le garanticen la
distancia interpersonal, promoviendo el uso obligado de cubrebocas y proteccidn ocular o facial durante el trayecto.

Una vez cubierto el Protocolo de Seguridad Sanitaria, los participantes cubriran el siguiente temario para la obtencién del
Distintivo “M” Moderniza:

Sesion 1:

Presentacion y bienvenida.

¢ Qué es el sistema de calidad Moderniza?

¢Qué es el Distintivo M?

¢Qué es el Programa Moderniza?

Fases de implementacion del sistema de calidad Moderniza.

Elemento 1. Calidad Humana.

Técnica 1 Lenguaje Basico y Estructuras Organizacionales.
Tema 1. Proceso de Cambio Cultural.

Tema 2. Lenguaje Bésico.

Tema 3. Estructura Funcional.

Tema 4.Estructura para la Transformacion.

Sesion 2:

Técnica 2 Las5’S.

Introduccion. Calidad de Vida con las 5°S.
Tema 1.Seleccionar.

Tema 2.0rganizar.

Tema 3.Limpiar.

Tema 4.Estandarizar.

Tema 5.Disciplina.

Técnica 3 Liderazgo y Desarrollo Humano.
Tema 1. Desarrollo Humano.

—El Bienestar Laboral para la Productividad.
—Conduciendo Mi Destino.

—Conceptos de Naturaleza Humana.
—Seleccion de Personal y Capacitacion.
Tema 2. Liderazgo.

—Introduccién al Liderazgo.

—Las Cuatro Facetas: El Lider PAEI.

—Estilos de Liderazgo y Niveles de Madurez.
—Principios para Generar Cambios de Conducta.

Elemento 2. Satisfaccién del Cliente.

Sesién 3:

Técnica 4 Conocimiento del Mercado.

Introduccion.

Tema 1: Determinacién del Mercado Meta.

Tema 2: Identificacion y Traduccion de Necesidades del Cliente.
Tema 3: Diferenciacion y Producto Ampliado.

Tema 4: Anélisis de la Competencia.
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Técnica 5Marketing.

Tema 1: Marketing o Mercadotecnia.

Tema 2: EI Consumidor Actual.

Tema 3: Las4 P’S.

Tema 4: La Publicidad, el Medio y el Mensaje.
Tema 5: Impacto de la Publicidad.

Tema 6: Modelo AIDA.

Técnica 6 Ventas y Desarrollo de Personal de Contacto.
Tema 1: La Venta.

Tema 2: La Venta Inteligente. Planeacion de la Venta Inteligente.
Tema 3: La Postura de Atencién. Los Momentos de Verdad.
Caracteristicas de la Postura de Atencion.

Tema 4: Manejo Efectivo de Quejas.

Elemento 3. Gerenciamiento de Rutina.

Sesién 4

Técnica 7 Procesos y Eliminacion de Desperdicios.
Tema 1: Procesos: Marco Conceptual.

Tema 2: Macro-Procesos.

Tema 3: La Conformacidn de la UGB para el Gerenciamiento de los Procesos Rutinarios.

Tema 4: Control de Procesos: Eliminacion de Mudas o Desperdicios.

Técnica 8 Estandarizacion de Procesos.
Tema 1: Estandarizacion de Procesos.
Tema 2: Construccién de Estandares.
Tema 3: Documentacion de Estandares.
Tema 4: Implementacion de Estandares.
Tema 5: Seguimiento de Estandares.

Técnica 9Administracion Visual.

Tema 1: Administracion Visual.

Tema 2: La Importancia de la Administracion Visual.
Tema 3: Indicadores y Metas Operativas.

Tema 4: Administracion Visual.

Elemento 4. Gerenciamiento de Mejora.
Sesion 5

Técnica 10 Finanzas Bésicas.

Tema 1: Principios Basicos.

Tema 2: Flujo de Efectivo.

Tema 3: Punto de Equilibrio.

Tema 4: Utilidad.

Tema 5: Analisis Financieros.

Tema 6: Rentabilidad de los Recursos Invertidos.

Técnica 11 Sistema de Informacion, Politica Basica y Directrices.
Tema 1: Sistema de Informacion.

Tema 2: Cuadro Basico de Indicadores.

Tema 3: La Politica Basica: Mision, Valores y Vision.

Tema 4: Andlisis FODA.

Tema 5: Directrices.

Tema 6: Despliegue de Directrices.

Técnica 12 PDCA y Rendicién de Cuentas.
Tema 1: PDCA, El Método para Gerenciar las Empresas.
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Tema 2: Negociando Metas.

Tema 3: Reunién de Rendicién de Cuentas.

Tema 4: El Rol del Lider en la Rendicién de Cuentas.

Tema 5: Interpretacion de Resultados Mediante Tablas y Gréficas.
Tema 6: ;{Qué sigue?

Sesion 6

Presentacion de Resultados de las Empresas, Casos de Exitos.

Las autoridades de la Alcaldia, SECTUR CDMX y SECTUR Federal, entregan una constancia de participacion, si se
cumple con el 80% de asistencia y entrega de actividades o tareas.

13.- Difusion.

Se convocard mediante invitacion directa a prestadores de servicios turisticos establecidos en la Alcaldia de Xochimilco,
legalmente constituidos y de preferencia afiliados a la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC).

14.- Padrén de beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.
No aplica por que no se estan otorgando apoyos directos en efectivo o especie, se entregara listado de inscritos y listado de
acreditados y receptores del Distintivo M, una vez que finalice la capacitacion.

15.- Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicién de cuentas.

La instancia receptora de quejas o aclaraciones sera la Direccidon General de Turismo y Fomento Econémico de la Alcaldia
Xochimilco, directamente en sus oficinas, por escrito libre dirigido al titular de la instancia mencionada donde se detalle el
motivo de la queja.

De igual forma, se podré ingresar en la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien, a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefonica LOCALTEL.

16.- Evaluacién y monitoreo.

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Unidad de | Frecuen Meta Medios de
objetivo calculo medida | cia/Perio Verificacion
do de
célculo
Proposito Aumento de | Aumentar | NUmero de | Nimero de | Febrero — | 16 Distintivos

PYMES con | el nimero | PYMES que | PYMES. abril PYMES+ | “M”

Distintivo de actualmente Porcentaje | 2020 %400 obtenidos.

M. empresas tiene Distintivo Base de datos
con la| M de de SECTUR
certificacié | Xochimilco/NU Federal  con
n del | mero de empresas que
Distintivo | PYMES que ostentan el
Moderniza | tomaran Distintivo
denominad | capacitacion “M”.

o “M” de | para obtener
la Distintivo M. 4-
Secretaria | 10016-X=400
de Turismo

Federal en

la Alcaldia

de

Xochimilc

0
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Componente | Ejecucion de | Concluiral | Ndmero de Personas Febrero— | 16 Registro y
capacitacion | 100% la inscritos para abril PYMES 32 | listas de
aPYMES capacitacié | capacitacion/Nu 2020 asistentesl | asistencias.Ex
Turisticasde | nalas 16 mero de 00% amenes 'y
la Alcaldia PYMESy | graduados de la préacticas de
Xochimilco | 32 capacitacién. 32 campo

asistentes =100 realizadas.
de

servicios

turisticos

de la

Alcaldia

Xochimilc

0

TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Segundo.- Este aviso entra en vigor a partir de la fecha de la publicacion.

Ciudad de México, a 09 de noviembre de 2020.
ALCALDE EN XOCHIMILCO
(Firma)

JOSE CARLOS ACOSTA RUIZ



