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ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA

MTRO. MARCO POLO CARBALLO CALVA, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 123, 124, 128 y 129 de La Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y considerando el Articulo Quinto del
“ACUERDO POR EL QUE SE DELEGAN EN LOS TITULARES DE LAS DIRECCIONES GENERALES Y
EJECUTIVAS DE LA ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA QUE SE MENCIONAN, LAS FACULTADES QUE SE
INDICAN” publicado el 24 de octubre de 2019, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que derivado de la emergencia sanitaria provocada por el virus COVID-19 y las medidas de salud pUblica determinadas por
el Gobierno de la Ciudad de México, en los acuerdos 1°, 2° y 3° “POR EL QUE SE DETERMINAN ACCIONES
EXTRAORDINARIAS EN LA CIUDAD DE MEXICO PARA ATENDER LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA
SANITARIA POR CAUSA DE FUERZA MAYOR, EN CONCORDANCIA CON EL ACUERDO DEL CONSEJO DE
SALUBRIDAD GENERAL DEL GOBIERNO FEDERAL, CON EL PROPOSITO DE EVITAR EL CONTAGIO Y
PROPAGACION DEL COVID-19” hace necesario efectuar esfuerzos extraordinarios por parte de la Alcaldia para atender
las diversas necesidades de la poblacion que habita en la demarcacién territorial de Venustiano Carranza, especificamente
las derivadas de la situacion econémica por las que estan atravesando las familias y pequefios negocios.

Que, entre las facultades conferidas al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA) se
encuentra la de analizar, valorar y, en su caso, aprobar la implementacién de Acciones Sociales de todas las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion Pablica de la Ciudad de México y las Alcaldias; por ello, se
sometié a consideracion del citado Consejo la propuesta de modificacion del Acuerdo de mérito y considerando la
autorizacion expedida, se emite, el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE LA ACCION SOCIAL “APOYO A
FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA DERIVADO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020.

1. Nombre de la accion.
“APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA DERIVADO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19”

2. Tipo de Accion social.

La Accion Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA
DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19”, realizara la transferencia monetaria a través de
monederos electrdnicos a personas vulnerables residentes de la Alcaldia Venustiano Carranza.

3. Entidad responsable.

La Alcaldia en Venustiano Carranza, a travées de la Direccion General de Desarrollo Social, la cual sera el &rea responsable
del control y supervisién, y como unidad responsable de la operacién y seguimiento la Direccién de Equidad de Género y
Promocién Social.

4. Diagnostico.

La Organizacién Mundial de la Salud, declaro en conferencia de prensa el 11 de marzo de 2020, oficialmente la pandemia a
causa de la propagacion del virus denominado SARS-CoV 2, el cual inicio como brote de neumonia en la Ciudad de Wuhan
en la provincia de Hubei, China, al 30 de enero de 2020, segun el informe de Actualizacion epidemioldgica emitido el 28 de
febrero por la Organizacion Mundial de la Salud se reportaban mas de 9,700 casos confirmados en China y 106 casos en
otros 19 paises, el 11 de febrero, la OMS decidié denominar a la enfermedad, COVID 19, abreviatura de enfermedad por
coronavirus 2019 por sus siglas en ingles.
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El 28 de febrero de 2020 se informaron los primeros casos confirmados, uno en la Ciudad de México y el otro en el Estado
de Sinaloa. Ambos casos tenian antecedentes de viaje a la regién de Lombardia en Italia antes del inicio de los sintomas,
debido a lo anterior, la jefa de gobierno Claudia Sheinbaum Pardo, emiti6é el 31de marzo la declaratoria de emergencia
sanitaria, por causa de fuerza mayor en concordancia con la declaratoria emitida el 30 de marzo por el Consejo de
Salubridad General, razén por la cual se han emitido acciones extraordinarias mas fuertes que permitan mitigar y evitar el
contagio.

4.1 Antecedentes

Debido a la naturaleza propia de la emergencia sanitaria que a traviesa el pais, la presente accién social, se implementara de
forma emergente por Unica ocasion durante el presente ejercicio fiscal.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accion.

Tras la declaratoria de emergencia sanitaria emitida por el gobierno de la Ciudad de México, se publicé el tercer acuerdo
por el que se determinan acciones extraordinarias en la Ciudad de México para tender la declaratoria emitida, dichas
acciones comprenden la suspension inmediata de actividades no esenciales, a partir de 01 de abril y hasta el 30 del mismo,
dichas medidas si bien son de suma importancia para evitar los contagios, han afectado la economia familiar, principalmente
de las personas de escasos recursos, considerando que en la alcaldia Venustiano Carranza cuenta con 126,002 viviendas
habitadas con una poblacion u ocupantes de 426,490 de los cuales, el 44.1 % se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad y de desventaja social, razén por la cual el gobierno en Venustiano Carranza, considera prioritario atender y
apoyar a este sector poblacional, motivo por el cual brindara 80,000 monederos electronicos, para la adquisicién de
productos de primera necesidad, y de igual forma la medida busca contribuir a reactivar el consumo interno de la Alcaldia,
pues también los pequefios negocios estan siendo afectados en sus ventas.

4.3 Justificacion y analisis de alternativas.

Considerando lo establecido en el Articulo 9 Ciudad solidaria, apartados C y D, de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, las autoridades, de manera progresiva garantizaran el derecho a la alimentacion y la salud de las personas que
residen en la Ciudad de México; ademas de lo sefialado en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, el cual indica que los subsidios, donativos,
apoyos y ayudas deberén sujetarse a criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad,
objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no
discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a la poblacién, se deberan sustentar en
lineamientos y reglas de operacién, y considerando las declaratoria emitida por la jefa de gobierno, respecto de las acciones
extraordinarias que deberan implementarse en la Ciudad de México a fin de mitigar y evitar el contagio por COVID 19, la
Alcaldia en Venustiano Carranza, considera imperante apoyar a las familias que tras dicha declaratoria se encuentran en
condiciones aln mayores de vulnerabilidad, razén por la cual llevara a cabo la implementacion de la accion social “APOYO
A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA DERIVADO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19”.

4.4 Participacién Social.

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion,
implementacidon y evaluacion. En este sentido, la presente Accion Social contempla la participacion de la sociedad civil en
por lo menos los siguientes casos:

Participantes Etapa en la que Forma de Participacion Modalidad
participa
Personas de escasos recursos Disefio y planeacion A solicitud Consulta
Colaboracion
ciudadana
Beneficiarios Evaluacion Encuestas de opinién Consulta
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4.5 Analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

El gobierno de la Ciudad de México a raiz de la Declaratoria de emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, emitida el
31 de marzo del presente, implemento medidas de apoyo a la poblacion a fin de mitigar los dafios econémicos y a la salud
que la pandemia provocada por el virus COVID-19 pueda provocar, entre las que se encuentra la entrega de despensas a
personas que han sido catalogadas como posibles casos y a quienes han resultado positivos de contagio del virus. Sin
embargo dicho apoyo Unicamente se brindan a las personas que ya cuentan con un diagnostico o son considerados
sospechosos, dejando de lado a las personas que se han visto afectadas por la disminucion en sus ingresos por las acciones
extraordinarias que el gobierno ha implementado a fin de mitigar y evitar la transmision del virus COVID-19 en la Ciudad
de México; por lo que, esta accion social se enfocara en brindar sus apoyos a la poblacion de la Alcaldia en Venustiano
Carranza que se encuentra afectada econdmicamente por las medidas sanitarias.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.

5.1 Definicién y cuantificacién de las personas o unidades territoriales que la accion busca atender y los que seran
atendidos o beneficiados.

Segtin datos del anuario estadistico y geografico de la ciudad de México “México en Cifras 2019” publicados por el INEGI,
la Alcaldia Venustiano Carranza, cuenta con 126,002 viviendas habitadas con una poblacion u ocupantes de 426,490 de los
cuales el 44.1% se encuentran en condiciones de vulnerabilidad y de desventaja social, es decir 186,000 personas
aproximadamente, siendo este grupo poblacional en quien se enfoca la presente accion social.

Dados los limitados recursos que existen en la administracion publica, la poblacion beneficiaria serd hasta de hasta 80,000
personas mayores de 18 y hasta de 67 afios 11 meses que vivan en condiciones de vulnerabilidad, residentes de la Alcaldia
de Venustiano Carranza, que representa un 43% de la poblacidn que se busca atender.

5.2 focalizacidn territorial o la priorizacién de la poblacién.

Ya que la poblacion beneficiaria, sera inferior a la poblacién objetivo, la presente accién se enfocara en personas mayores
de 18 y hasta de 67 afios 11 meses, que habiten alguna de las 80 colonias de esta alcaldia y en condiciones econémicas
desfavorables.

6. Objetivos generales y especificos.

Objetivo general.

Contribuir a que las familias en condiciones de vulnerabilidad puedan garantizar su derecho a la alimentacion durante la
declaratoria de emergencia sanitaria por el virus (COVID-19), quienes han resultado afectados econémicamente por la
implementacion de las acciones extraordinarias para evitar los contagios, mediante la entrega de un monedero electrénico,
para la adquisicién de productos de la canasta basica.

Objetivos especificos.

Otorgar un monedero electrénico que contribuya a la adquisicion de productos de la canasta béasica, a personas en
condiciones de vulnerabilidad de escasos recursos, con el objeto de garantizar su derecho a la alimentacion y la salud,
durante la declaratoria de emergencia sanitaria por el virus (COVID 19).

Favorecer la economia familiar de las personas en condiciones de vulnerabilidad de escasos recursos, a través de la entrega
de un monedero electronico.

Contribuir a reactivar el mercado interno de la Alcaldia Venustiano Carranza.

7. Metas fisicas.
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Entrega de hasta 80,000 monederos electrdnicos a personas de 18 y hasta de 67 afios 11 meses, de escasos recursos,
residentes en la demarcacion territorial de Venustiano Carranza, divididos en 2 etapas de entrega la primera de 40,000 y la
segunda etapa por los restantes 40,000.

7.1 Naturaleza y tipo de apoyo desglosados:

Se entregaran 40,000 monederos electrénicos, en la primera etapa y otros 40,000 monederos electrénicos en una segunda
etapa dando un total de 80,000 monederos.

8. Presupuesto.

El presupuesto autorizado es $40°000,000.00 (cuarenta millones de pesos 00/100 m.n.) en la primer etapa y otros
$407000,000.00 (cuarenta millones de pesos 00/100 m.n.) en una segunda etapa.

El monto autorizado por beneficiario es de hasta $1,000.00 (un mil pesos 00/100 m.n.) dividido en dos dispersiones de
$500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)

9. Temporalidad.

La Accién Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA
DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19” se realizara por Unica ocasién, por un periodo de hasta
cuatro meses.

9.1 Fecha de inicio.

La accion Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA
DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19” iniciara operaciones en el mes de abril de 2020.

9.2 Fecha de término.

La accion Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA
DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19” finalizara operaciones en el mes de julio de 2020.

10. Requisitos de acceso.
Esta Accion Social no discrimina por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social, condiciones
de salud, religién, orientacién politica, opiniones, preferencias y/o identidades sexuales, estado civil o cualquier otra

situacion que atente contra la dignidad humana.

Para ser beneficiario de la Accion Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN VENUSTIANO
CARRANZA DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19” deberéa presentar los siguientes:

Documentos: original y copia

* |dentificacién Oficial Vigente del beneficiario (preferentemente credencial para votar, cartilla del Servicio Militar o
alguna identificacion oficial que contenga domicilio con fotografia).

* Comprobante de domicilio del beneficiario (recibo de luz, agua, predial, constancia de residencia expedida por esta
Alcaldia o documento que acredite algin servicio doméstico basico)

* Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del beneficiario.
(Los documentos originales se devolveran una vez cotejados)

Para tener acceso a esta Accion Social, considerando las caracteristicas de las personas en situacion de calle, riesgo,
abandono o indigencia es requisito solo presentar solicitud por escrito, se solicitara que proporcione los datos personales y
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la documentacion que dispongan, a través de documento de identificacién o de manera verbal, asi mismo se solicitara al
interesado encontrarse pernoctando prioritariamente dentro del perimetro de esta demarcacion.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

En la Alcaldia Venustiano Carranza cuenta con 126,002 viviendas habitadas con una poblacién u ocupantes de 426,490 de
los cuales el 44.1% se encuentran en condiciones de vulnerabilidad y de desventaja social se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad y de desventaja social, debido a los limitados recursos que existen en la administracién publica, la poblacion
beneficiaria sera hasta de 80,000 personas de 18 y hasta de 67 afios 11 meses que vivan en condiciones de vulnerabilidad y
de escasos recursos, residentes de la Alcaldia de Venustiano Carranza.

Considerando que no es posible garantizar el acceso universal a la presente accién social se les dara prioridad en la
incorporacion a la presente accion social a grupos prioritarios, es decir mujeres jefas de familia, madres solteras y adultos
mayores, cuando esto no sea suficiente se complementara tomando como criterio a las personas que vivan en colonias de
bajo y medio indice de Desarrollo Social.

12. Operacion de la accion.

Las y los interesados deberan solicitar su incorporacion a la Accién Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA
ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19” a través
de la pagina http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx y mediante de los gestores ciudadanos y el personal designado por la
Direccion General de Desarrollo Social, mismos que asistiran a sus domicilios para llevar a cabo el proceso de inscripcion
en todo momento respetando las medidas sanitarias vigentes emitidas por las dependencias competentes.

- Una vez que se haya cumplido con los requisitos que seran revisados por el personal asignado y llenado el formato de
inscripcion, serd registrado en el padrén de la Accién Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA
EN VENUSTIANO CARRANZA DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19”

- La incorporacion y entrega del apoyo, esta sujeta a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a esta Accion
Social y al nimero de bajas que se registren.

- Se dara a conocer la integracién o inscripcidon a la Accién Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA
ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19” al
momento de hacer su solicitud, a través del personal que sea designado por la Direccién de Equidad de Género y Promocion
Social.

- La entrega de los apoyos sera por Unica ocasion y se realiza al momento de la inscripcion por la Direccion General de
Desarrollo Social, en coordinacion con los gestores ciudadanos adscritos a la Direcciéon Ejecutiva de Participacion
Ciudadana, dicha entrega sera constatada mediante la firma de los recibos por concepto del apoyo otorgado.

Los formatos y tramites para la Accion Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN
VENUSTIANO CARRANZA DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19” son gratuitos.

Los documentos y de mas materiales realizados, derivados de la Accion Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN
LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19”
deberan incluir invariablemente en un lugar visible, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de su Reglamento, la leyenda que a letra dice:

“Este Programa es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido del recurso de este
Programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera la Accion Social, sin embargo;
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
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beneficios de la Accion Social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad
en la contienda electoral.

La ejecucion de ésta Accion social se ajustard al objeto y lineamientos establecidos, evitando en todo momento su
utilizacion con fines electorales o distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto pablico.

13. Difusion.

Con la finalidad de propiciar el acceso de la ciudadania a la Accién Social, se instrumentara la difusién del mismo a través
de las diversas areas de atencion al publico de la Direccion General de Desarrollo Social, de tal forma que se dé a conocer la
existencia de esta Accion Social, los requisitos de acceso y el procedimiento.

La Accion Social de “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA
DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19” se dara a conocer a través de:

- la p4gina web de la Alcaldia (http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx) y redes sociales oficiales.
- La Accion Social sera publicado en La Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
- En el Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

14. PADRON DE BENEFICIARIOS Y FACILITADORES DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE
IDENTIFICACION DE PERSONAS USUARIAS.

La Alcaldia en Venustiano Carranza a través de la Direccién General de Desarrollo Social publicara en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2021, el padrén de
beneficiarios a efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado, conforme a lo establecido en
el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F.

“Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos”.

Los formatos derivados de la Accion Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN
VENUSTIANO CARRANZA DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19” cuentan con nombre y
firma de conocimiento de las y los beneficiarios sefialando que “Los datos personales recabados seran protegidos,
incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales™, el cual tiene su fundamento en el articulo 38 fraccion I de la
Ley Orgéanica de las Alcaldias; los articulos 11, 34, 35, 36 y 37 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los
articulos 56, 57, 58 y 59 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, cuya finalidad es otorgar a
la ciudadania ayuda de la accién que podran ser transmitidos a la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHDF), Secretaria de la Contraloria General (SCG), Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM), Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México (INFODF), 6rganos
jurisdiccionales federales y locales, en cumplimiento a los requerimientos que en el ejercicio de sus atribuciones realicen,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones
previstas en la Ley.
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El responsable del Sistema de Datos Personales es de la Direccion de Equidad de Género y Promocidn Social y el domicilio
donde podrad ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es en la Oficina de Informacion Pdblica ubicada en Francisco del Paso y Troncoso N° 219, Col. Jardin
Balbuena, C.P. 15900, Alcaldia en Venustiano Carranza, México, CDMX; y al correo electronico
oip_vcarranza@df.gob.mx.

Asi mismo la persona interesada podréa dirigirse al Instituto de Transparencia Acceso a la Informacion Plblica, Proteccién
de Datos y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo
electrénico datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx.

Los datos personales de esta Accion Social, y la informacion adicional generada y administrada, se regiran por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.
15.1 Exigibilidad

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y lineamientos y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que la ciudadania
podra conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan
acceder al disfrute de los beneficios de cada Accién Social se encuentran disponibles en:

- La Direccién de Equidad de Género y Promocidn Social ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No 219, Col. Jardin
Balbuena, edificio principal segundo piso, teléfono 57-64-90-00 ext. 1124, en un horario de atencion de 09:00 a 15:00 horas
y de 16:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes.

- En la pagina web http//www.vcarranza.cdmx.gob.mx
Esta Accién Social “APOYO A FAMILIAS RESIDENTES EN LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA
DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19” se enfoca a solicitantes que cubran los requisitos sefialados

en las presentes Lineamientos de Operacidn residentes de la Alcaldia Venustiano Carranza.

1.- La incorporacion y entrega del apoyo, esta sujeto a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a esta Accion
Social y el nimero de bajas que se registren.

2.- La incorporacion y entrega del apoyo, esta sujeto al cumplimiento de los presentes Lineamientos de Operacion
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

3.- La entrega del apoyo sera por Unica ocasion.

La opinion de las y los beneficiarios serdn valorados o evaluados mediante el método de encuestas, el cual serd realizado
por la Direccion General de Desarrollo Social, en coordinacion con la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
perteneciente a la Direccién Ejecutiva de Planeacién del Desarrollo y Fomento Econdémico, apoyada con informacion de la
Accibn Social y base de datos existente.

15.2 Inconformidad y rendicion de cuentas.

Los beneficiarios adscritos a la Accién Social podran presentar sus quejas o inconformidades, a través del siguiente
procedimiento:

1.-Acudir a la Direccion de Equidad de Género y Promocion Social, a comunicar por escrito, los hechos o circunstancias
que motivan su inconformidad con la Accion Social, cumpliendo las formalidades que se establecen en el articulo 44 de la
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Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, para lo cual deberd acompafiar a cumplir los siguientes
requisitos.

a) La dependencia o entidad de la Administracion Publica a la que se dirige.

b) EI nombre, denominacion o razon social del o de las y los interesados y, en su caso del representante legal, agregandose
los documentos que acrediten la personalidad, asi como la designacién de la persona o personas autorizadas para oir y
recibir notificaciones y documentos.

c) El domicilio para recibir notificaciones.

d) La peticién que se formula.

e) La descripcidn clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoye la peticion.

f) Los requisitos que sefialen los ordenamientos juridicos aplicables, o el Manual, ofreciendo, en su caso, las pruebas cuando
sean necesarias, para acreditar los hechos argumentados y la naturaleza del asunto asi lo exija.

g) El lugar, la fecha y la firma del interesado o, en su caso, la de su representante legal.

h) Una vez recibida la inconformidad de la persona, la titular de la Direccion de Equidad de Género y Promocién Social, sin
retraso alguno debera llevar a cabo las acciones necesarias para subsanar el acto de molestia de la persona.

i) En un plazo no mayor a cinco dias se dara respuesta por escrito la persona y beneficiarios del servicio de la resolucion de
la inconformidad.

2.-En caso de estar inconforme con la resolucién por parte de la Autoridad Administrativa podra presentar su queja en las
oficinas de la Contraloria Interna en Venustiano Carranza.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, los ciudadanos o las personas
beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los lineamientos ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacidn, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacién a esta disposicion sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

16. Evaluacion y monitoreo.

La opinion de los beneficiarios serd valorada a través de evaluaciones e indicadores mediante el método de encuestas el cual
serd realizado por la Direccidon General de Desarrollo Social en coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Planeacion del
Desarrollo y Fomento Econémico, la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion y la Jefatura de Unidad Departamental de
Control y Evaluacion a partir de la investigacion de campo y de gabinete apoyada con informacion del programa y base de
datos existente.

Nivel de | Objetivo Indicador Formula de | Unidad de | Frecuen | Met | Medios de
Objetivo Célculo Medida cia/ a Verificacion
Periodo
del
calculo
Propésito | Contribuir a que las | Porcentaje de | (total de | Personas Anual 100 | Padrén de
familias en condiciones de | personas  en | personas en % Beneficiarios
vulnerabilidad puedan | condiciones de | condiciones publicados en
garantizar su derecho a la | vulnerabilidad | de la Gaceta
alimentacion durante la | de escasos | vulnerabilida Oficial de la
declaratoria de emergencia | recursos que | d de escasos CDMX y
sanitaria por el virus | reciben un | recursos que pagina de
SARS-COV  2(COVID- | monedero reciben Transparencia
19), quienes han resultado | electrénico monedero de la Alcaldia.
afectados econdmicamente electronico)
por la implementacion de / (Total de
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las acciones monederos
extraordinarias para evitar electrénicos
los contagios, mediante la programados
entrega de un monedero para
electrénico, para la entregar)
adquisicién de productos *100.
de la canasta bésica en los
establecimientos afiliados
a este programa
Compon | Inscripcion a la accion Porcentaje de | Numero de Monederos | Anual 100 | Padrén de
entes. social personas que monederos electrénico % Beneficiarios
Formacion de base de reciben un electronicos | s publicados en
datos monedero entregados entregados la Gaceta
Entrega de apoyos. electrénico /NUmero de Oficial de la
monederos CDMXy
electrénicos pagina de
solicitados. Transparencia
de la Alcaldia

Transitorios

PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. - El presente acuerdo entra en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Ciudad de México, a los 15 dias del mes de abril del afio dos mil veinte.

(Firma)

MTRO. MARCO POLO CARBALLO CALVA

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL




