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ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA

MTRO. MARCO POLO CARBALLO CALVA, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 123, 124, 128 y 129 de La Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y considerando el articulo Quinto del Acuerdo por el que se
delegan en los titulares de las Direcciones Generales y Ejecutivas de la Alcaldia Venustiano Carranza que se mencionan, las
facultades que se indican, publicado el 24 de octubre de 2019, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que el articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que la politica de Desarrollo Social es el
conjunto de actividades institucionales de desarrollo social y de bienestar normadas por Lineamientos de Operacion y que
tienen caracter contingente, temporal, emergente o casuistico.

Que, entre las facultades conferidas al Consejo de evaluacion del Desarrollo social de la Ciudad de México, se encuentra la
de Analizar, valorar y, en su caso, aprobar la implementacion de Acciones Sociales de todas las Dependencias, Organos
Desconcentrados, y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, por lo que,
considerando el dictamen en sentido aprobatorio emitido por el citado Consejo, se emite, el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES EN LA ALCALDIA DE VENUSTIANO
CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DiA DE REYES” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020.

I. NOMBRE COMPLETO DE LA ACCION SOCIAL.

ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA
EN EL FESTEJO DEL “DIA DE REYES”.

IL. TIPO DE ACCION SOCIAL.

La Accion Social ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA ALCALDIiA DE
VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DIA DE REYES” realizara la transferencia en especie
gratuitamente de un juguete a nifios y nifias de escasos recursos con motivo del festejo del “Dia de Reyes”.

III. ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCION SOCIAL

La Alcaldia en Venustiano Carranza, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, por conducto de la Direccion de
Cultura, Recreacion y Deporte y la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion.

IV. DIAGNOSTICO

De acuerdo con los datos de medicion de pobreza multidimensional de CONEVAL, los resultados 2015 muestran que la
Alcaldia en Venustiano Carranza se ubica como la séptima con menor porcentaje de poblacion en pobreza (con 22.8%
equivalente a 96 mil 660 personas en dicha condicion); en tanto, la poblacidén que se ubica en situacion de pobreza extrema
oscila los 2 mil 870 personas, situacion que refiere a menos de un punto porcentual del total de la poblaciéon que habita en su
territorio.

En el mismo sentido, los resultados del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México generados por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México identifican que, para 2015 la Alcaldia alcanz6 un IDS CDMX
medio, sin embargo, un analisis mas detallado para 2010, muestra que el 39.1% de sus colonias se ubican en un estrato de
desarrollo bajo o muy bajo. Tales hallazgos ponen en relieve la existencia de una importante poblacién en situacion de
vulnerabilidad, ya sea por sus ingresos o por su posibilidad de acceso a bienes, por lo que esta situacion genera la
imposibilidad de las familias para adquirir un juguete en el tradicional “Dia de Reyes” para los nifios y nifias que pertenecen
a este grupo poblacional, lo que genera en ellos un sentimiento de exclusion y tristeza que podria afectar su sano desarrollo
psicoemocional, dejando en manifiesto la desigualdad que su condicion genera.
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La Universidad Autonoma de Puebla indica que el juego es mucho mas que diversion. Aunque estas actividades se
identifican con este resultado, su trascendencia es mucho mayor ya que estas practicas desarrollan numerosas aptitudes que
también se asumen a través del uso de juguetes. De esta forma el juguete es uno de los primeros modos de relacion del ser
humano con varias realidades.

Los juguetes son mucho mas que un simple objeto y se pueden convertir en una fuente de valores con importantes mensajes
para el nifio, no puede obviarse el potencial que tienen los juguetes para las nifias y nifios a la hora de desarrollar habilidades
de juegos que satisfagan sus necesidades en la etapa de desarrollo y que permitan mejorar habilidades como su imaginacion
o el aprendizaje de importantes valores en su dia a dia.

IV.1. Antecedentes.

Desde el afio 2007 se lleva a cabo la entrega de juguetes a nifios de la Alcaldia Venustiano Carranza, principalmente a los de
escasos Recursos, esta accion, ha permitido fortalecer la unidad familiar, mantener la cultura de los valores de las nifias y
nifios y fortalecer las tradiciones, con la entrega de los juguetes a los nifios que habitan en la Alcaldia, se ha podido
fomentar la convivencia familiar, asi como la alegria y la ilusion de los nifios y nifias que acuden afio con afio a la entrega de
su juguete en el evento de dia de reyes, coadyuvando de esta manera en su sano desarrollo psicoemocional al no sentirse
discriminados.

IV.2. Problema o Necesidad Social que Atiende la Accion Social.

La etapa mas determinante en la vida de todo ser humano es la nifiez, ya que se sientan las bases de su desarrollo fisico,
motor y socioemocional, por lo que cuando se es nifio y se pertenece a un grupo social vulnerable, se enfrentan a diversas
desventajas economicas, sociales, educativas y discriminatorias, puesto que, dada su condicién, tienen mayores
probabilidades de padecer exclusion.

La entrega de juguetes resulta importante ya que popularmente el juego se le identifica con diversion, pero su trascendencia
es mucho mayor, ya que jugando se desarrollan aptitudes fisicas, inteligencia emocional, creatividad, imaginacion,
capacidad intelectual y habilidades sociales.

IV. 3. Definicion de la Poblacion Objetivo y Beneficiaria.

Poblacién Objetivo: Nifios y Nifias que habiten en la Alcaldia Venustiano Carranza, preferentemente en las colonias que
presentan bajo indice de Desarrollo Social.

Poblacion Beneficiaria: 9500 Nifios y Nifias que habiten en la Alcaldia Venustiano Carranza, preferentemente en las
colonias que presentan bajo indice de Desarrollo Social.

IV. 4. Justificacion y Analisis de Alternativas

La nifiez debe ser considerada como primordial en el quehacer publico, si se pretende alcanzar un pais prospero, en la
Alcaldia Venustiano Carranza, con la finalidad de brindar alegria a la nifiez, fortalecer las tradiciones, promover la sana
convivencia familiar que coadyuve al fortalecimiento del tejido social, se ha implementado de manera continua y
tradicional, la entrega de juguetes en el denominado “Dia de Reyes”.

La Alcaldia Venustiano Carranza implementa este tipo de acciones mediante las cuales coadyuva a garantizar a sus
habitantes el ejercicio pleno de sus derechos en igualdad de circunstancias, que busca en todo momento criterios de equidad
para las personas con mayor vulnerabilidad.

Los juguetes en el desarrollo de los nifios son de suma importancia, ya que el juego es la primera y la principal actividad
con la que todo menor se comunica con los demas y se explora la realidad que los rodea. Ademas, a través de estas
actividades se asumen distintos roles que significan la puesta en practica de distintos valores y una forma de aprendizaje que
ademas de educar, se traduce en diversion.
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Con la finalidad que puedan desarrollarse como individuos integros en condiciones de equidad, dichos derechos se
encuentran reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la propia de la Ciudad de México
y los cuales deben ser garantizados por el Estado.

IV.5. Analisis de similitudes y Coordinacién con Acciones y Programas Sociales.

Esta accion se relaciona y vincula con las diferentes acciones y/o programas sociales en materia de recreacion y cultura que
se llevan a cabo dentro de la Alcaldia en Venustiano Carranza.

IV. 6. Formas de Participacion Social.

Implementar una politica social que, en la medida de los recursos disponibles, tienda a la integralidad, a la transversalidad, a
la universalidad y que promueva la participacion social, lo que permitira coadyuvar en el ejercicio de los derechos
economicos, sociales, culturales de los habitantes de la demarcacion.

V. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
V.1. Objetivo General.

Fomentar y preservar las tradiciones, evitando las diferencias sociales de manera que se contribuya a abatir la
discriminacion y promover la sana convivencia familiar que coadyuve al fortalecimiento del tejido social brindando alegria
a la nifiez de la Alcaldia.

V.2. Objetivos Especificos.

Brindar alegria a los nifios y nifias preferentemente de escasos recursos que habiten en la Alcaldia, mediante la entrega de
un juguete en el “Evento de Dia de Reyes”, con el fin de abatir la discriminacion y reducir las desigualdades que su
condicion genera.

Contribuir a reforzar el tejido social fomentando la convivencia familiar que coadyuve al sano desarrollo psicoemocional de
las y los niflos de la Alcaldia.

V1. METAS FiSICAS.

Se beneficiaran hasta 9,500 nifias y nifios en edades de 0 a 13 afios en el festejo del “Dia de Reyes” que se realizara en los
puntos designados por la Alcaldia.

VII. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
El presupuesto autorizado es de hasta $ 2, 500,000.00 (Dos Millones Quinientos Mil Pesos 00 /100 M.N.)

Se llevara a cabo la adquisicién de juguetes didacticos, muflecas y mufiecos de accion articulados, juegos de mesa y de
destreza, el monto unitario de los juguetes es desde $70.00 (setenta pesos 00/100 M.N.) hasta $295.00 (doscientos noventa y
cinco pesos 00/100 M.N) mismos que seran designados de acuerdo a la edad y etapa de desarrollo de las nifias y nifios, es
decir preescolar edad de 0 a 5 afios y escolar de 6 a 13 afios.

VIII. TEMPORALIDAD.

La vigencia de la Accion Social ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA ALCALDIA DE
VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DiA DE REYES” de acuerdo a la suficiencia presupuestal sera por
Unica ocasion.

IX. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS DE ACCESO.

Para ser beneficiario de la Accién Social “ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA
ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DiA DE REYES debe:
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. Ser nifio o nifia de 0 a 13 afios de edad

. Ser residente de una de las 80 colonias de la Alcaldia Venustiano Carranza, preferentemente de aquellas que
presenten un Bajo indice de Desarrollo Social.

. Entregar la documentacion completa.

IX. 1. Requisitos de Acceso.

La entrega de juguetes a nifios y nifias serd de forma gratuita y para ser beneficiario de este apoyo se debera cubrir los
siguientes requisitos:

1.- Acudir personalmente en la fecha y hora indicadas para la entrega y recepcion del juguete, mismo que se efectuara, de
acuerdo con el programa que se tiene establecido para tal efecto.

2.- Se hara tinicamente la entrega de un juguete por nifio y/o nifia.

3.- El niflo o nifia en su defecto el padre o la madre o tutor, debera realizar el llenado de un recibo, escribiendo en el:
nombre completo del beneficiario y los datos requeridos para hacer la entrega del juguete; para ello tendra que presentar
copia del CURP del beneficiario, por las condiciones o caracteristicas del beneficiario, si no puede presentar el CURP, se
aceptara el acta de nacimiento y copia del INE actualizada del padre o la madre o tutor habitante de ésta alcaldia.

La Alcaldia en Venustiano Carranza, a través de la Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte dependiente de la Direccion
General de Desarrollo Social, coordinara la entrega de los juguetes a los nifios y nifias que asistan a los eventos que se
llevaran a cabo en la sede de la Alcaldia y en las Coordinaciones Territoriales (Arenales, Moctezuma, Morelos o Balbuena).
En la fecha alusiva al “Dia de Reyes” 6 de enero de 2020, en un horario que comprende de las 11:00 a las 19:00 horas, con
una duracion aproximada de una hora por evento en los siguientes lugares:

Eventos de Entrega de Juguetes

# Nombre Ubicacion
1 Glorieta Africa Av. Africa y Av. Asia, Col. Romero Rubio
2 Parque Fortino Serrano Oriente 172 y Norte 25, Col. Moctezuma 2° Seccion
3 Parque Francisco I. Madero Av. Circunvalacion y Av. Congreso de la Union Col. Morelos
4 Parque Icaro Rio Churubusco y Av. Camar6n, Col. Adolfo Lopez Mateos
5 Plaza Magdalena Mixhuca Glorieta Rio Frio, Magdalena Mixhuca
6 Plaza Santa Juanita Calle oficios y floricultura, col. 20 de noviembre
7 Glorieta del Ejecutivo Poder Ejecutivo esq. Calle relaciones exteriores, col. Federal
8 Camellon Iztaccihuatl Moctezuma 1? seccion

IX. 2. Casos de excepcion:

Para tener acceso a esta Accidon Social, considerando las caracteristicas de las personas en situacion de calle, riesgo,
abandono o indigencia es requisito solo presentar solicitud por escrito, se solicitard que proporcione los datos personales y
la documentacion que dispongan, a través de documento de identificacion o de manera verbal.

En caso de nifias y nifios con discapacidad que rebasen la edad podran presentar la documentacion y ser beneficiarios de la
Accidn Social.

IX. 3. Procedimientos de Acceso.

a) Las y los interesados deberan solicitar de manera personal su incorporacion a la Accion Social ENTREGA DE
JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL
FESTEJO DEL “DiA DE REYES” en las mesas de recepcion ubicadas en los lugares que se estableceran para llevar a cabo
los eventos alusivos a la fecha, proporcionando los documentos solicitados, al personal adscrito a esta Direccion de Area, el
boleto foliado con talén desprendible en el que se colocardn los datos del beneficiario. La entrega de los juguetes se
realizard con base a la asistencia que se tenga en cada evento, siempre y cuando las nifias y los nifilos cumplan con los
requisitos necesarios.

b) Se dar4 a conocer la integracion o inscripcion a la Accién Social ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS
HABITANTES DE LA ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DiA DE REYES” al
momento de entregar la documentacion requerida.
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IX. 4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.

Las circunstancias bajo las cuales se procederd a la suspension de los beneficios y que serdn motivo de baja son los
siguientes:

1.- Baja Voluntaria.
Se notificara la causal de baja por parte de la Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte través de la Subdireccion de
Fomento Cultural y Recreacion, en los lugares designados para los eventos.

IX. 5. Procedimientos de Instrumentacion.

La Alcaldia en Venustiano Carranza a través de la Direccion General de Desarrollo Social por conducto de la Direccion de
Cultura, Recreacion y Deporte y la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion realizara la entrega de los juguetes a los
nifios y nifias que asistan al evento de la siguiente manera:

1.- Planeacion: Elaboracion de ficha técnica que contendra fecha, hora, lugar y programa de actividades.

2.- Organizacion: Se instrumentara la coordinacion de trabajo con las diferentes areas implicadas para la ejecucion de este
evento, como son: Direcciéon Ejecutiva de Participacion Ciudadana, Direccion Ejecutiva de Seguridad Ciudadana y
Proteccion Civil, Subdireccion Operativa y Técnica Normativa de Proteccion Civil, Direccion de Comunicacion Social y
Estratégica y las Coordinaciones Territoriales: Arenales, Morelos, Moctezuma y Balbuena.

3.- Seleccion de Espacio: Se escogera el espacio mas adecuado para la realizacion del evento.

4.- Difusion: En diversos medios de la Alcaldia, en las colonias de la misma, haciendo énfasis en aquellas que presentan
Indice de Desarrollo Social Bajo.

5.- Realizacion: El evento se realizara en la fecha alusiva al “Dia de Reyes”.

6.- Evaluacion: Se implementaran los mecanismos de supervision y control para la elaboracion de un padron de
beneficiarios de esta actividad (padron de registro, boletos foliados y memorias fotograficas). Para evitar la duplicidad de
beneficiarios se tendra la supervision fisica por parte del personal adscrito Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte
través de la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion y la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana.

X. DIFUSION

Con la finalidad de propiciar el acceso de la ciudadania a la Accién Social, se instrumentard la difusion del evento referente
al “Dia de Reyes” mediante carteles y volantes, asi como en el portal virtual de la Alcaldia; Redes Sociales (Facebook) y la
pagina del Centro Cultural Carranza.

De igual forma, mediante la entrega de volantes un dia antes del festejo, en las colonias aledafias al espacio que se asignd
para llevar a cabo un evento en la Coordinacion Territorial (Arenales, Moctezuma, Morelos o Balbuena); Asi mismo se
pegaran carteles referentes al evento en deportivos, casas de cultura, centros de convivencia y mercados.

Con la finalidad de atender a la Poblacion de Escasos Recursos, se hara énfasis en la difusion del evento de “Dia de Reyes”
preferentemente en las colonias que presentan un indice de Desarrollo Social Bajo.

Listado de colonias de la Alcaldia Venustiano Carranza con indice de Desarrollo Social Bajo, de acuerdo al listado
de Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS CDMX) por colonia o barrio, 2010 emitido por Evalua.

Ampliacion Caracol

lera Seccion Arenal

2da Seccion Arenal

3era Seccion Arenal

4ta Seccidon Arenal

Adolfo Lopez Mateos
Ampliacion Aviacion Civil
Ampliacién Venustiano Carranza
Azteca

Caracol

Cuchilla Pantitlan

Damian Carmona
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Emilio Carranza
Federal

Felipe Angeles
Merced Balbuena
Morelos

Pensador Mexicano
Pendn de los Bafos
Progresista

Pueblo de la Magdalena Mixihuca
Revolucion

Tres Mosqueteros
Valle Gomez

Zona Centro

Se puede solicitar informacion sobre esta Accion Social en la unidad responsable del mismo: La Direccion de Cultura,
Recreacion y Deporte a través de la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion ubicada en el Estadio de Béisbol Fray
Nano, en Fernando Iglesias Calderon S/N Col. Jardin Balbuena, Teléfono 5919-8756 en un horario de 9:00 a 18:00 horas

XI. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS
O DERECHOHABIENTES

La Alcaldia en Venustiano Carranza a través de la Direccion General de Desarrollo Social publicara en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2020, el padron de
beneficiarios a efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado, conforme a lo establecido en
el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F.

“Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos”.
XI. 1. Supervision y Control.

Se implementaran los mecanismos de supervision y control para la elaboracion de un padron de beneficiarios (padron de
registro, boletos foliados y memorias fotograficas). Para evitar la duplicidad de beneficiarios se tendré la supervision fisica
por parte del personal adscrito a la Direcciéon de Cultura, Recreacion y Deporte través de la Subdireccion de Fomento
Cultural y Recreacion, la Direccidén Ejecutiva de Participacion Ciudadana.; Asi mismo se realizara una junta de evaluacion
posterior al evento para conocer la poblacion que fue atendida.

Los formatos derivados de la Acciéon Social ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA
ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DiA DE REYES” cuentan con nombre y firma de
conocimiento de las y los beneficiarios sefialando que —Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y
tratados en el Sistema de Datos Personales, el cual tiene su fundamento en el articulo 38 fraccion I de la Ley Organica de las
Alcaldias; los articulos 11, 34, 35, 36 y 37 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y los articulos 56, 57, 58
y 59 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, cuya finalidad es otorgar a la ciudadania ayuda
de la accion que podran ser transmitidos a la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHDF), Secretaria
de la Contraloria General (SCG), Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM), Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México (INFODF), érganos jurisdiccionales federales y locales,
en cumplimiento a los requerimientos que en el ejercicio de sus atribuciones realicen, ademds de otras transmisiones
previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones
previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales es de la Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte y el domicilio donde
podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es
en la Oficina de Informacion Publica ubicada en Francisco del Paso y Troncoso N° 219, Col. Jardin Balbuena, C.P. 15900,
Alcaldia en Venustiano Carranza, México, CDMX;; y al correo electronico oip vcarranza@df.gob.mx.
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Asi mismo la persona interesada podra dirigirse al Instituto de Transparencia Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo
electronico datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx.

Los documentos y de mds materiales realizados, derivados de la Acciéon Social ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y
NINAS HABITANTES DE LA ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DIiA DE REYES”
deberan incluir invariablemente en un lugar visible, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de su Reglamento, la leyenda que a letra dice:

“Este Programa es de caracter ptblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido del recurso de este Programa en la Ciudad
de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Durante los procesos electorales, en particular en las campaiias electorales no se suspendera la Accién Social, sin embargo;
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios de la Accion Social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad
en la contienda electoral.

Los formatos y tramites para la Accion Social ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA
ALCALDIA DE VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DiA DE REYES” son gratuitos.

Los datos personales de esta Accion Social, y la informacion adicional generada y administrada, se regiran por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

La ejecucion de éste se ajustara al objeto y lineamientos establecidos, evitando en todo momento su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

XII. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD, RENDICION DE CUENTAS.

Los beneficiarios adscritos a la Accidon Social podran presentar sus quejas o inconformidades, a través del siguiente
procedimiento:

1.-Acudir a la Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte, a comunicar por escrito, los hechos o circunstancias que
motivan su inconformidad con la Accidon Social, cumpliendo las formalidades que se establecen en el articulo 44 de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, para lo cual deberd acompafiar a cumplir los siguientes
requisitos.

a) La dependencia o entidad de la Administracion Publica a la que se dirige.

b) El nombre, denominacion o razon social del o de las y los interesados y, en su caso del representante legal, agregdndose
los documentos que acrediten la personalidad, asi como la designacion de la persona o personas autorizadas para oir y
recibir notificaciones y documentos.

¢) El domicilio para recibir notificaciones.

d) La peticion que se formula.

¢) La descripcion clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoye la peticion.

f) Los requisitos que sefialen los ordenamientos juridicos aplicables, o el Manual, ofreciendo, en su caso, las pruebas cuando
sean necesarias, para acreditar los hechos argumentados y la naturaleza del asunto asi lo exija.
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g) El lugar, la fecha y la firma del interesado o, en su caso, la de su representante legal.

h) Una vez recibida la inconformidad de la persona, la titular de la Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte, sin retraso
alguno debera llevar a cabo las acciones necesarias para subsanar el acto de molestia de la persona.

i) Enun plazo no mayor a cinco dias se dara respuesta por escrito la persona y beneficiarios del servicio de la resolucion de
la inconformidad.

2.-En caso de estar inconforme con la resolucion por parte de la Autoridad Administrativa podra presentar su queja en las
oficinas de la Contraloria Interna en Venustiano Carranza.

En caso de que la dependencia o entidad responsable de la accion social no resuelva la queja, los ciudadanos o las personas
beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los lineamientos ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por acciéon u omision por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

XII. 1. Mecanismos de Exigibilidad

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y lineamientos y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que la ciudadania
podra conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan
acceder al disfrute de los beneficios de cada Accion Social se encuentran disponibles en:

- La Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte a través de la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion ubicada en
el Estadio de Béisbol Fray Nano, en Fernando Iglesias Calderon S/N Col. Jardin Balbuena, Teléfono 5919-8756 en un
horario de 9:00 a 18:00 horas

- En la pagina web http//www.vcarranza.cdmx.gob.mx

La Accion Social ENTREGA DE JUGUETES A NINOS Y NINAS HABITANTES DE LA ALCALDIA DE
VENUSTIANO CARRANZA EN EL FESTEJO DEL “DIiA DE REYES” se enfoca a solicitantes que cubran los requisitos
sefialados en las presentes Lineamientos de Operacion residentes de la Alcaldia Venustiano Carranza.

1.- La incorporacion y entrega del apoyo, esta sujeto a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a esta Accion
Social y el nimero de bajas que se registren.

2.- La incorporacion y entrega del apoyo, estd sujeto al cumplimiento de los presentes Lineamientos de Operacion
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

3.- La entrega del apoyo sera por unica ocasion.

XII. 2. Mecanismos de Fiscalizacion
La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la

Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y los Organos de Control Interno, a fin de que estas
puedan realizar funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.
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XIII. MECANISMOS DE EVALUACION Y MONITOREO.

La opinidn de los beneficiarios serd valorada a través de evaluaciones e indicadores mediante el método de encuestas el cual
sera realizado por la Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte través de la Subdireccion de Fomento Cultural y
Recreacion, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Fomento Econdémico, la
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion y la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Evaluacion a partir de la
investigacion de campo y de gabinete apoyada con informacion del programa y base de datos existente.
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PRIMERQO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. - El presente Acuerdo entra en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Ciudad de México a 24 de diciembre de 2019

(Firma)

MTRO. MARCO POLO CARBALLO CALVA
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
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