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ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA

MTRO. MARCO POLO CARBALLO CALVA, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 123, 124, 128 y 129 de La Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y considerando el articulo quinto del
Acuerdo por el que se delegan en los titulares de las Direcciones Generales y Ejecutivas de la Alcaldia Venustiano Carranza
que se mencionan, las facultades que se indican, publicado el 25 de agosto de 2020, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

CONSIDERANDO

Que el articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que la politica de Desarrollo Social es el
conjunto de actividades institucionales de desarrollo social y de bienestar normadas por Lineamientos de Operacién y que
tienen caracter contingente, temporal, emergente o casuistico.

Que, entre las facultades conferidas al Consejo de evaluacion del Desarrollo social de la Ciudad de México, (EVALUA) se
encuentra la de analizar, valorar y, en su caso, aprobar la implementacién de Acciones Sociales de todas las dependencias,
6rganos desconcentrados, y entidades de la administracion publica de la Ciudad de México y las alcaldias, por lo que,
considerando el dictamen en sentido aprobatorio emitido por el citado Consejo, se emite, el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE LA ACCION SOCIAL
“ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS”, A CARGO DE LA
ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020.

1. Nombre de la accidn.
“ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS”

2. Tipo de Accidn social.

La Accién Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS”, con la finalidad de
apoyar a la poblacion de escasos recursos que habitan en la demarcacion territorial en Venustiano Carranza y en el marco de
la celebracién de las fiestas decembrinas, se les proporcionara un pavo natural, con el objetivo de apoyar a las familias
econémicamente y a su vez fortalecer el tejido familiar.

3. Entidad responsable.

La Alcaldia en Venustiano Carranza, a través de la Direccién General de Desarrollo Social, la cual serd el &rea responsable
del control y supervisién, y como unidad responsable de la operacion y seguimiento la Direccion de Equidad de Género y
Promocion Social.

4. Diagnostico.

Segin datos del INEGI. Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas. Encuesta Intercensal 2015.
www.inegi.org.mx (25 de agosto de 2017) existen 126,002 viviendas habitadas con una poblacién u ocupantes de 426,490
en la demarcacion territorial de Venustiano Carranza, de los cuales, el 27.7% se encuentran en condiciones de pobreza y de
desventaja social, que representa 118,137 personas; esta de suyo complicada situacion para esta poblacion se ve agravada
por el severo impacto econdmico que esta generando la pandemia que dio inicio a finales del primer trimestre del presente
afio, donde a nivel nacional de marzo a junio de 2020 se perdieron poco mas de 1.1 millones de empleos formales
registrados ante el Instituto Mexicano de Seguridad Social. En razon de lo anterior la problematica econdémica que enfrentan
las familias residentes en la demarcacion territorial de Venustiano Carranza para resolver el sustento diario es mayor, de ahi
la necesidad de apoyar econémicamente a la poblacién que méas lo necesita, destinando recursos para la entrega de pavos
naturales en el marco de las fiestas decembrinas, accidn que sera de gran ayuda para las familias, pues claramente permitira
y en algunos casos aminorara los gastos que corresponden a la cena navidefia, de igual forma no se puede soslayar la
importancia que dichas festividades tienen en nuestras tradiciones y en la union familiar.
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4.1 Antecedentes

Desde el afio 2008 se publicaron las “REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DESARROLLO Y ASISTENCIA
SOCIAL DE LA ACCION INSTITUCIONAL OTORGAR SERVICIOS Y AYUDAS DE ASISTENCIA SOCIAL Y
REALIZAR ACCIONES TENDIENTES AL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO, CONSISTENTE A LA
ENTREGA DE PAVOS AHUMADOS..., PARA EL EJERCICIO FISCAL 2008” cuyo objetivo fue entregar pavos
ahumados de forma gratuita a familias habitantes de colonias populares, desde ese afio hasta la fecha se han llevado a cabo
de manera anual las acciones sociales de entrega de pavos, con el objetivo de apoyar a la economia familiar y fomentar la
union familiar en el marco de las fiestas decembrinas.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accion.

El actual entorno econdémico que priva en el pais en medio de una pandemia que afectado la economia nacional y
especificamente a las familias en la demarcacion territorial en Venustiano Carranza, que al ver perdido o disminuido su
ingreso, requieren de un apoyo que en este caso es en especie para la celebracion de la cena navidefia, festividad que tiene
como fin la unidén familiar; asi mismo, apoyando a la economia familiar.

4.3 Justificacion y analisis de alternativas.

Considerando lo establecido en el Articulo 9 Ciudad solidaria, apartado A. Derecho a la vida digna, de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, las autoridades, de manera progresiva garantizaran el derecho a la vida digna de las
personas que residen en la Ciudad de México; aunado a lo sefialado en las fracciones 1., X1., y XIII del articulo 20 de la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México que la faculta para “Ser representantes de los intereses de la poblacion en su
admbito territorial” “Garantizar la equidad, eficacia y transparencia de los programas y acciones de gobierno” e
“Implementar medidas para que progresivamente se erradiquen las desigualdades y la pobreza y se promueva el desarrollo
sustentable, que permita alcanzar una justa distribucién de la riqueza y el ingreso, en los términos previstos en la
Constitucion Local” ademés de lo estipulado en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, el cual indica que los subsidios, donativos, apoyos y ayudas
deberan sujetarse a criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad,
corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el
uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a la poblacién, se deberan sustentar en lineamientos y reglas de
operacion, y considerando que esta medida coadyuva en las acciones que permitan apoyar a las familias econémicamente y
a su vez fortalecer el tejido familiar a la poblacién en Venustiano Carranza, se considera imperante llevar a cabo la
implementacion de la accion social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS”.

4.4 Participacién Social.

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion,
implementacidn y evaluacion. En este sentido, la presente Accion Social contempla la participacion de la sociedad civil en
por lo menos los siguientes casos:

Participante Etapa en la que participa | Forma de Participacion Modalidad
Personas de escasos recursos Disefio y planeacion A solicitud Consulta
Colaboracién
ciudadana
Beneficiarios Evaluacion Encuestas de opinion Consulta

4.5 Analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

El Gobierno de la Ciudad y/o Alcaldias no cuentan con una accion social similar que actualmente se encuentre vigente por
lo que no existe duplicidad.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

5.1 Definicién y cuantificacion de las personas o unidades territoriales que la accion busca atender y los que seran
atendidos o beneficiados.
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Segun datos publicados por el INEGI en 2010, la poblacion ascendia a 426,490 personas de las cuales el 27.7% se
encuentran en condiciones de pobreza y de desventaja social, es decir 118,137 personas aproximadamente, siendo este el
grupo poblacional en quien se enfoca la presente accidn social.

Dados los limitados recursos que existen en la administracion puablica, la poblacién beneficiaria sera hasta de hasta 4,556
personas residentes de la Alcaldia de Venustiano Carranza, que representa un 4% de la poblacién que se busca atender.

5.2 focalizacion territorial o la priorizacion de la poblacion.
Ya que la poblacion beneficiaria, sera inferior a la poblacion objetivo, la presente accion se enfocara en residentes de alguna
de las 80 colonias de esta alcaldia y en condiciones econémicas desfavorables.

6. Objetivos generales y especificos.

Objetivo general.
Mediante la entrega de pavos a personas de escasos recursos contribuir en el gasto de la economia familiar, fomentando
también la unidn familiar.

Objetivos especificos.
- Contribuir a la economia familiar de los habitantes de las 80 colonias en la demarcacion territorial de Venustiano
Carranza.

7. Metas fisicas.
Se entregara un maximo de 4,556 pavos naturales, pudiendo ampliarse el nimero de acuerdo al presupuesto asignado para
ello.

7.1 Naturaleza y tipo de apoyo desglosados:
Se entregaran 4,556 pavos naturales congelados de un peso de 4 a 5 kg.

8. Presupuesto.
El presupuesto anual autorizado es de hasta $2°505,802.00 (dos millones quinientos cinco mil ochocientos dos pesos 00/100
M.N.) para el ejercicio fiscal 2020.

El monto maximo autorizado por beneficiario es de $550.00 (quinientos cincuenta pesos 00/200 m.n.)

9. Temporalidad.
La Accién Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS” se realizara por
Unica ocasion.

9.1 Fecha de inicio.
La accion Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS” iniciara operaciones
el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

9.2 Fecha de término.
La accion Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS” finalizara
operaciones en diciembre de 2020.

10. Requisitos de acceso.

Esta Accion Social no discrimina por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicion social, condiciones
de salud, religion, orientacion politica, opiniones, preferencias y/o identidades sexuales, estado civil o cualquier otra
situacion que atente contra la dignidad humana.

Para ser beneficiario de la Accion Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS
RECURSOS” debera presentar:
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Original y copia
* |dentificacion Oficial Vigente del beneficiario (preferentemente credencial con fotografia expedida por el INE, cartilla del
Servicio Militar o alguna identificacion oficial que contenga domicilio con fotografia).

(Los documentos originales se devolveran una vez cotejados)

Para el caso de personas cuya ldentificacion Oficial no contenga domicilio o en los meses recientes hayan cambiado de
residencia dentro de la Alcaldia, deberan presentar comprobante de domicilio (recibo de luz, agua, predial, constancia de
residencia expedida por esta Alcaldia o documento que acredite algin servicio doméstico basico).

Para tener acceso a esta Accion Social, considerando las caracteristicas de las personas en situacion de calle, riesgo,
abandono o indigencia es requisito solo presentar solicitud por escrito, se solicitara que proporcione los datos personales y
la documentacién que dispongan, a través de documento de identificacion o de manera verbal, asi mismo se solicitara al
interesado encontrarse pernoctando prioritariamente dentro del perimetro de esta demarcacion.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

La Alcaldia Venustiano Carranza cuenta una poblacion de 426,490 personas, de las cuales el 27.7% se encuentran en
condiciones de pobreza y de desventaja social, es decir 118,137 personas aproximadamente debido a los limitados recursos
que existen en la administracién publica, la poblacion beneficiaria serd hasta de 4,556 personas residentes de la Alcaldia de
Venustiano Carranza.

Considerando que no es posible garantizar el acceso universal a la presente accion social se les dard prioridad en la
incorporacion a la presente accion social a grupos prioritarios, es decir mujeres jefas de familia, madres solteras y adultos
mayores, cuando esto no sea suficiente se complementara tomando como criterio a las personas que vivan en colonias de
bajo y medio indice de Desarrollo Social, que segiin estimaciones del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, con base en: INEGI, Il Conteo de Poblacion y Vivienda, 2005, México, 2006. son: Ampliacién Caracol,
lero de Mayo, lera Seccién Arenal, 20 de Noviembre, 2da Seccion Arenal, 3era Seccion Arenal, 4ta Seccién Arenal, 5to
Tramo 20 de Noviembre, Adolfo Lépez Mateos, Ampliacion Penitenciaria, Ampliacién Simén Bolivar, Ampliacién
Venustiano Carranza, Aquiles Serdan, Arenal Puerto Aéreo, Artes Graficas, Aviacion Civil, Azteca, Caracol, Cuchilla
Pantitlan, Damian Carmona, Emilio Carranza, Escuela de Tiro, Felipe Angeles, Industrial Puerto Aéreo, Janitzio,
Magdalena Mixihuca, Merced Balbuena, Morelos, Pensador Mexicano, Pefién de los Bafios, Progresista, Pueblo de la
Magdalena Mixihuca, Revolucién, Romero Rubio, Simoén Bolivar, Tres Mosqueteros, Valle Gomez, Venustiano Carranza
Zona Centro; También podréan ser beneficiarios de la presente accion social, quienes ya hayan recibido algin apoyo como
parte del Plan de Accién Integral que la Alcaldia Venustiano Carranza implementa a causa del virus COVID-19.

12. Operacion de la accion.

Las y los interesados deberan solicitar su incorporacion a la Accion Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A
FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS” a través de la pagina http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx o mediante gestores
ciudadanos adscritos a la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y el personal designado por la Direccion General
de Desarrollo Social, mismos que asistiran a sus domicilios para llevar a cabo el proceso de inscripcion. Dicho
procedimiento de inscripcidn se establece derivado de las normas de salud expedidas que evitan la concentracion de gente y
donde los gestores llevaran a cabo en la entrega domiciliaria con protecciones personales y respetando en todo momento la
sana distancia.

- Una vez que se haya cumplido con los requisitos que seran revisados por el personal asignado y llenado el formato de
inscripcion, serd registrado en el padron de la Accion Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE
ESCASOS RECURSOS”.

- La incorporacion y entrega del apoyo, esté sujeta a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a esta Accion
Social y al nimero de bajas que se registren.

- Se daré a conocer la integracion o inscripcion a la Accion Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS
DE ESCASOS RECURSOS” al momento de hacer su solicitud, a través del personal que sea designado por la Direccion de
Equidad de Género y Promocién Social.

- La entrega de los apoyos sera por Unica ocasién y se realiza al momento de la inscripcion por la Direccion General de
Desarrollo Social, en coordinacion con los gestores ciudadanos adscritos a la Direccion Ejecutiva de Participacién
Ciudadana, dicha entrega sera constatada mediante la firma de recibido por concepto del apoyo otorgado. En ningun caso la
entrega de los pavos se realizara en eventos publicos masivos.


http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/
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Los formatos y trdmites para la Accion Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS
RECURSOS” son gratuitos.

Los documentos y demas materiales realizados, derivados de la Accién Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A
FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS” deberan incluir invariablemente en un lugar visible, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de su Reglamento, la leyenda que a
letra dice:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido del recurso de este
Programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera la Accion Social, sin embargo;
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios de la Accion Social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de equidad
en la contienda electoral.

La ejecucion de ésta Accion social se ajustard al objeto y lineamientos establecidos, evitando en todo momento su
utilizacion con fines electorales o distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacién del ejercicio del gasto publico.

13. Difusion.

Con la finalidad de propiciar el acceso de la ciudadania a la Accién Social, se instrumentard la difusién del mismo a través
de las diversas areas de atencidn al publico de la Direccion General de Desarrollo Social, de tal forma que se dé a conocer la
existencia de esta Accion Social, los requisitos de acceso y el procedimiento.

La Accion Social de “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS” se dara a
conocer a través de:

- la pagina web de la Alcaldia (http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx) y redes sociales oficiales.
- La Accion Social sera publicado en La Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
- En el Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

14. Padron de beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.

La Alcaldia en Venustiano Carranza a través de la Direccidn General de Desarrollo Social publicara en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2021, el padron de
beneficiarios a efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado, conforme a lo establecido en
el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el D.F.

“Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos”.
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Los formatos derivados de la Accion Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS
RECURSOS” cuentan con nombre y firma de conocimiento de las y los beneficiarios sefialando que “Los datos personales
recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales”, el cual tiene su fundamento en el
articulo 38 fraccion | de la Ley Organica de las Alcaldias; los articulos 11, 34, 35, 36 y 37 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; y los articulos 56, 57, 58 y 59 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, cuya finalidad es otorgar a la ciudadania ayuda de la accién que podran ser transmitidos a la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (CDHDF), Secretaria de la Contraloria General (SCG), Auditoria Superior de la Ciudad
de México (ASCM), Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México
(INFODF), érganos jurisdiccionales federales y locales, en cumplimiento a los requerimientos que en el ejercicio de sus
atribuciones realicen, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asi mismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones
previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales es de la Direccion de Equidad de Género y Promocidn Social y el domicilio
donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocaciéon del
consentimiento es en la Oficina de Informacion Pablica ubicada en Francisco del Paso y Troncoso N° 219, Col. Jardin
Balbuena, C.P. 15900, Alcaldia en Venustiano Carranza, México, CDMX; y al correo electronico
oip_vcarranza@df.gob.mx.

Asi mismo la persona interesada podra dirigirse al Instituto de Transparencia Acceso a la Informacion Pdblica, Proteccion
de Datos y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de
Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo
electronico datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx.

Los datos personales de esta Accidn Social, y la informacion adicional generada y administrada, se regiran por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.

15.1 Exigibilidad

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y lineamientos y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que la ciudadania
podra conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan
acceder al disfrute de los beneficios de cada Accién Social se encuentran disponibles en:

- La Direccién de Equidad de Género y Promocioén Social ubicada en Francisco del Paso y Troncoso No 219, Col. Jardin
Balbuena, edificio principal segundo piso, teléfono 57-64-90-00 ext. 1124, en un horario de atencion de 09:00 a 15:00 horas
y de 16:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes.

- En la pégina web http//www.vcarranza.cdmx.gob.mx

Esta Accidon Social “ENTREGA DE PAVOS NATURALES A FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS” se enfoca a
solicitantes que cubran los requisitos sefialados en las presentes Lineamientos de Operacién residentes de la Alcaldia
Venustiano Carranza.

1.- La incorporacion y entrega del apoyo, esta sujeto a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a esta Accion
Social y el nimero de bajas que se registren.

2.- La incorporacion y entrega del apoyo, estd sujeto al cumplimiento de los presentes Lineamientos de Operacion
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

3.- La entrega del apoyo sera por Unica ocasién.
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La opinidn de las y los beneficiarios seran valorados o evaluados mediante el método de encuestas, el cual seré realizado
por la Direccion General de Desarrollo Social, en coordinacion con la Subdireccion de Planeacién y Evaluacién,
perteneciente a la Direccidn Ejecutiva de Planeacién del Desarrollo y Fomento Econdmico, apoyada con informacion de la
Accibn Social y base de datos existente.

15.2 Inconformidad y rendicion de cuentas.
Los beneficiarios adscritos a la Accion Social podran presentar sus quejas o inconformidades, a través del siguiente
procedimiento:

1.-Acudir a la Direccion de Equidad de Género y Promocion Social, a comunicar por escrito, los hechos o circunstancias
que motivan su inconformidad con la Accion Social, cumpliendo las formalidades que se establecen en el articulo 44 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, para lo cual deberd acompafiar a cumplir los siguientes
requisitos.

a) La dependencia o entidad de la Administracion Publica a la que se dirige.

b) EI nombre, denominacion o razon social del o de las y los interesados y, en su caso del representante legal, agregandose
los documentos que acrediten la personalidad, asi como la designacion de la persona o personas autorizadas para oir y
recibir notificaciones y documentos.

c) El domicilio para recibir notificaciones.

d) La peticién que se formula.

e) La descripcion clara y sucinta de los hechos y razones en 1os que se apoye la peticion.

f) Los requisitos que sefialen los ordenamientos juridicos aplicables, o el Manual, ofreciendo, en su caso, las pruebas cuando
sean necesarias, para acreditar los hechos argumentados y la naturaleza del asunto asi lo exija.

g) El lugar, la fecha y la firma del interesado o, en su caso, la de su representante legal.

h) Una vez recibida la inconformidad de la persona, la titular de la Direccién de Equidad de Género y Promocién Social, sin
retraso alguno debera llevar a cabo las acciones necesarias para subsanar el acto de molestia de la persona.

i) En un plazo no mayor a cinco dias se dara respuesta por escrito la persona y beneficiarios del servicio de la resolucion de
la inconformidad.

2.-En caso de estar inconforme con la resolucién por parte de la Autoridad Administrativa podra presentar su queja en las
oficinas de la Contraloria Interna en Venustiano Carranza.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, los ciudadanos o las personas
beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los lineamientos ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion
y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacién, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacién a esta disposicién sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

16. Evaluacion y monitoreo.

La opinion de los beneficiarios seré valorada a través de evaluaciones e indicadores mediante el método de encuestas el cual
sera realizado por la Direccion General de Desarrollo Social en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Planeacion y
Fomento Econémico Desarrollo, la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion y la Jefatura de Unidad Departamental de
Control y Evaluacién a partir de la investigacion de campo y de gabinete apoyada con informacion de la accién y base de
datos existente.
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Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Unidad de [Frecuencia/ | Meta Medios de
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Social. ingresados a la pagina de
Accion Social Transparenc
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Unico. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, entrando en vigor al dia de su publicacion.

Ciudad de México, a los 5 dias del mes de noviembre del afio dos mil veinte.

(Firma)

MTRO. MARCO POLO CARBALLO CALVA
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL



