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ALCALDIA TLAHUAC

PROFESOR RAYMUNDO MARTINEZ VITE, Alcalde de Tlahuac, con fundamento en los articulos 52 numerales 1, 2 'y
4, 53 apartado A numerales 2 fraccion VIII, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion 11, 4, 5, 6, 20
fracciones 111, VI, XI, 21, 29 fraccion VIII, 30, 31 fraccién | y 35 fracciones | y IV de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 90, 124 y 127 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones y Ejercicios de la Ciudad de
México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del
Desarrollo del Distrito Federal; asi como en el Marco Conceptual para la Definicidn de Criterios en la Creacién y
Modificacion de Programas y Acciones Sociales, y los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el Ejercicio 2020, publicados, respectivamente, el 11 de mayo de 2017 y el 29 de octubre de 2019
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DE LA ACCION SOCIAL
“PROMOTORES SOCIALES DE LOS PROGRAMAS Y ACCIONES DE GOBIERNO 2020 DE LA ALCALDIA
DE TLAHUAC”

NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

Nombre completo de la accion social o denominacion oficial: “Promotores Sociales de los Programas y Acciones de
Gobierno 2020 de la Alcaldia de Tlahuac™.

Demarcacidn territorial responsable de la ejecucién de la Accion Social: Tlahuac.

Unidades Administrativas responsables de la operacion de la Accidn Social: Direccion General de Participacion Ciudadana
(coordinacion, seguimiento, verificacién, supervision y control), Direccion de Recursos Financieros (entrega de apoyo
econdmico a las personas del equipo operativo).

ALINEACION PROGRAMATICA

Ejes programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa Provisional 2019-2020 con los cuales esta alineada
la Accion Social:

Eje 1. Desarrollo Urbano Sustentable.

Eje 2. Pueblos Originarios.

Eje 3. Economia y Bienestar Social.

Eje 4. Educacién, Cultura y Deporte.

Eje 5. Ordenamiento Territorial y Proteccién del Suelo de Conservacion.
Eje 6. Servicios Urbanos y Movilidad.

Eje 7. Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil.

Eje 8. Participacion Ciudadana.

DIAGNOSTICO

Antecedentes

La Accion Social “Ciudadania y Gobierno en Programas Sociales Tlahuac 2020”; tiene como antecedente la Accion Social
que recibio el mismo nombre en el afio 2019, por tanto, no es de nueva creacién y responde a la necesidad de acercar el
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gjercicio de gobierno a las colonias, barrios y pueblos, al tiempo que se convierte en un mecanismo de interaccion con la
ciudadania para captar sus inquietudes, iniciativas, demandas y propuestas en un marco de corresponsabilidad y
construccidn de gobernabilidad democratica.

Problema Social Atendido

El problema social que se busca atender mediante esta accion social es la falta de oportunidad de acceso y de participacion
en los programas, acciones sociales y acciones de gobierno de los habitantes de Tlahuac de las zonas de bajo y muy bajo
desarrollo social.

Causas Centrales del Problema Social

Las condiciones de desempleo, insalubridad, inseguridad, insuficiencia de agua, falta de movilidad y transito, carencia de
espacios publicos, culturales y comunitarios que viven los habitantes de Tlahuac pueden y deben ser transformadas, para
dignificar y reconstruir el lugar donde vivimos y convivimos en la demarcacion. La poblacidn de Tlahuac es de 361,593
habitantes (172,825 hombres y 188,768 mujeres), de los cuales 67% se encuentra en situacion de pobreza y el 3.43% en
pobreza extrema; 242,788 habitantes viven en zonas consideradas con grado de marginacidn alto y muy alto.

72.2% de hogares son encabezados por hombres mientras que 27.8% tienen una jefatura femenina. Tlahuac cuenta con una
importante zona rural y de suelo de conservacion que corresponde al 60.9% del territorio y el 39.1% es zona urbana. La
demarcacion ostenta una riqueza ancestral que se manifiesta en sus siete Pueblos Originarios, lugares que son herencia del
Antiguo Valle de Andhuac.

Estas cifras indican que es necesario ampliar la prestacion de servicios a la poblacién, incorporando acciones concretas en
favor de sectores que no intervienen comidnmente en la definicion de las politicas publicas, debido a que no forman parte de
sectores econémicamente favorecidos, altamente instruidos, de grupos organizados o simplemente sus obligaciones
cotidianas les impiden intervenir activamente en la esfera pablica.

A partir de modelos de intervencion de caracter integral se han disefiado programas sociales que se aplicaran en 2020, cuyo
fin es que las nifias, los nifios, las y los jovenes, las personas adultas mayores, las mujeres y las personas con discapacidad,
prioritariamente, cuenten con herramientas para su desarrollo, que contribuyan a mejorar el nivel de vida de Tlahuac.

Un sistema democratico exige el compromiso de que la accién gubernamental responda a las necesidades de la ciudadania,
atienda los problemas sociales y genere resultados que sirvan para mejorar el bienestar y calidad de vida de la poblacién;
exige un gobierno eficiente que actle de manera transparente y rinda cuentas de sus decisiones. Para crear nuevas formas de
convivencia urbana propias de una ciudadania democrética, ya que se requiere fortalecer la identidad, el sentido de
pertenencia, el auto reconocimiento y la interculturalidad que conforma a la ciudadania, valorando y respetando la
diversidad.

La participacion de la ciudadania en la esfera publica es la que contribuye a la solucion de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad.

La Alcaldia de Tl&huac, al tiempo que impulsara la ejecucion de programas sociales para beneficiar al mayor nimero de
habitantes de la Alcaldia, promoverd la formacién de la ciudadania, detectando las necesidades ingentes de la poblacion
vulnerable, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de su calidad de vida, asi como la promocion y aplicacion de los
principios de la participacion ciudadana, el fomento a la organizacion de las y los ciudadanos, la utilizacion de los
instrumentos de participacién y los 6rganos de representacion ciudadana para el desarrollo de una cultura democratica y de
una mejor gobernanza en esta demarcacion.

Derechos Sociales VVulnerados

La falta de participacién ciudadana en la ejecucion de las acciones de gobierno vulnera el derecho a un nivel de vida
adecuado, a la educacidn; a la salud; a la cultura; a un medio ambiente saludable, asi como los previstos por la Ley de
Desarrollo Social y su Reglamento tales como: a la economia popular, deporte, a la promocién de la equidad y a la cohesion
e integracidn social.
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Definicién de la Poblacién Objetivo de la Accion Social

Poblacion Potencial

361,593 habitantes de la Alcaldia de Tlahuac (Encuesta Intercensal 2015 del INEGI)

Paoblacién Objetivo

242,788 habitantes que viven en zonas consideradas con grado de marginacion alto y muy alto

Focalizacion territorial o priorizacion de la poblacion beneficiaria a derecho habiente.

La accion social se focaliza en las zonas de alto y muy alto grado de marginacion social de Tlahuac. Igualmente, va dirigido
prioritariamente a nifias, nifios, madres solteras, personas con discapacidad y personas adultas mayores que residen en las
zonas de bajo y muy bajo indice del desarrollo social.

OBJETIVOS YALCANCES

Objetivo General

Bienes y/o servicios que se otorgaran

Mediante la participacion de 432 personas que realizaran las actividades de difusion, concertacion y vinculacién para la
construccion y fortalecimiento de las relaciones de colaboracion entre la Alcaldia Tladhuac y su ciudadania, permitira
desarrollar de la mano con las comunidades, una agenda que atienda sus necesidades e intereses; asi como, coadyuvar en la
adecuada promocion y ejecucién de los programas sociales y culturales locales en favor del interés y el bienestar de la
poblacion de esta demarcacion territorial, en el marco dela Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, y la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, impulsando procesos de construccién de ciudadania plena que permitan
generar acciones conjuntas entre habitantes y gobierno, tejiendo un vinculo mas cercano entre este 6rgano-politico
administrativo con la ciudadania y entre las y los ciudadanos, asi lograremos construir una gobernabilidad democratica en
Tlahuac.

Poblacién a la que se dirige la accion social

242,788 habitantes que viven en zonas consideradas con grado de marginacion alto y muy alto

Alcance de la accion social

Mediante esta accidén social se pretende establecer y fortalecer los procesos de participacién con la ciudadania que permita
generar acciones conjuntas entre habitantes y la Alcaldia de Tlahuac, con la colaboracion de 432 personas que realizaran las
actividades de difusién, concertacion y vinculacion ciudadana.

ObijetivosEspecificos

Conjunto de acciones para alcanzar el objetivo general

Seleccidn de 432 personas que colaboren con el desarrollo de las actividades de difusion, concertacion y vinculacion
ciudadana.

Difundir los programas sociales, culturales y acciones de participacion ciudadana.

Coordinar jornadas informativas, recorridos en los que, a través de la estructura de la Alcaldia, se promuevan los programas,
proyectos y se capten y atiendan demandas ciudadanas.

Procurar la conciliacion de los conflictos ciudadanos entre vecinos, comités ciudadanos y consejos de los Pueblos.
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Apoyar la realizacion de reuniones de trabajo entre los enlaces de los siete Pueblos y las Direcciones Generales.

Apoyar la organizacion de brigadas informativas para impulsar el mejoramiento de la infraestructura en areas de uso comdn
de las Unidades Habitacionales que requieran atencién, iniciando con el proceso de levantamiento de un censo confiable.

Apoyar la coordinaciéon de las actividades de los Comités Ciudadanos de Tlahuac para el ejercicio del Presupuesto
Participativo, acompafiando todo el proceso, hasta la consulta ciudadana.

Coadyuvar en la ejecucion del protocolo integral de atencion y conciliacion de demandas ciudadanas, realizadas a través de
manifestaciones en via publica y/o dependencias de la Alcaldia.

Estrategias y mecanismos para fomentar la equidad social y la igualdad sustantiva

Esta accién social busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las
siguientes estrategias y mecanismos:

Se priorizara la atencion a quienes habitan en zonas de alta y muy alta marginacion.

Se priorizara la atencion de nifios, nifias, mujeres embarazadas, a personas adultas mayores y con discapacidad.

Alcances

La trascendencia y repercusion de esta accidn social se basa en su contribucién al fortalecimiento del vinculo Alcaldia -
ciudadania con criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencia y corresponsabilidad, realizando acciones
para la captacion y gestion de la demanda ciudadana, el apoyo a la solucion de conflictos sociales, la identificacion y
contacto con la poblacion, el objetivo de los programas de la Alcaldia, la prevencion del delito, el fortalecimiento de la
identidad de los pueblos originarios y la colaboracién con las organizaciones civiles, mediante la colaboracion de 432
personas que realizaran las actividades de difusion, concertacién y vinculacién ciudadana.

Derechos Sociales que la Accion Social busca contribuir y garantizar

Mediante esta Accion Social se pretende coadyuvar al ejercicio del derecho a un nivel de vida adecuado (alimentacion,
vivienda, servicios y vestido); a la educacion; a la salud; a la cultura; a un medio ambiente saludable, asi como los previstos
por la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento: a la infraestructura social, a la economia popular, deporte, a la promocion
de la equidad y a la cohesion e integracién social.

MetasFisicas

Meta de cobertura de poblacion objetivo2020

Se prevé atender a cerca de 242,788 habitantes que viven en zonas consideradas con grado de marginacion alto y muy alto.
Estrategias

Dado que la accion social no esta en condiciones de obtener una cobertura al 100%, se delimita su marco de actuacion
prioritario en las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social, de acuerdo con el Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de
México (IDS-CDMX) y de las Estadisticas Sociodemograficas 2010-2015, priorizando la atencién de los grupos vulnerables
tales como nifias, nifios, madres solteras, personas con discapacidad y adultos mayores.

Metas Fisicas2020

A través de 432 personas que colaboren con el desarrollo de las actividades de difusion, concertacion y vinculacion
ciudadana, desarrollar mensualmente al menos una accion de enlace ciudadano en cada zona en que se divide la Alcaldia de

Tlahuac, tales como:

La difusidn los programas sociales y acciones de participacion ciudadana;
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La coordinacion de jornadas informativas, recorridos en los que, a través de la estructura de la Alcaldia, se promuevan los
programas, proyectos y se capten y atiendan demandas ciudadanas;

Procurar la conciliacidn de los conflictos ciudadanos entre vecinos, comités ciudadanos y consejos de lospueblos;

Apoyar la realizacion de reuniones de trabajo entre los enlaces de los pueblos y las DireccionesGenerales;

Apoyar la organizacion de brigadas informativas para impulsar el mejoramiento de la infraestructura e inmobiliario en areas
de uso comin de las Unidades Habitacionales que requieran atencién, iniciando con el proceso de levantamiento de un

censo confiable;

Apoyar la coordinacion de las actividades de los Comités Ciudadanos de Tlahuac para el ejercicio del Presupuesto
Participativo, acompafando todo el proceso, hasta la consulta ciudadana,y

Coadyuvar en la ejecucion del protocolo integral de atencion y conciliacion de demandas ciudadanas, realizadas a través de
manifestaciones en via publica y/o dependencias de la Alcaldia.

Garantizar el acceso a servicios culturales para motivar la organizacion y sensibilizaciéon de la comunidad en materia de
equidad de género, discriminacion, participacion ciudadana y ejercicio de derechos culturales.

Resultados cualitativos esperados

Desarrollar mensualmente por lo menos una accion de enlace ciudadano (difusién de programas y servicios de la Alcaldia y
captacion de demanda ciudadana) en cada zona en que se divide la Alcaldia de Tl&huac, que fortalezca la vinculacion y
fomente la participacién ciudadana para la ejecucion de acciones sociales conjuntas.

Informes

Se entregara un informe mensual de actividades, los primeros cinco dias del mes, ante la Direccion General de Participacion
Ciudadana, que minimamente contenga:

Fecha

Nombre del promotor

Gestion o accidn realizada o temas planteados

PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2020

$14, 998,400.00 (catorce millones, novecientos noventa y ocho mil cuatrocientos pesos 00/100M.N.).

Monto Unitario por Persona Beneficiaria o Derechohabiente

281 Promotores: $26,400.00 (veintiséis mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se entregardn en 8
ministraciones de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.) cada una, que seran entregados mensualmente de febrero a
septiembre de 2020 y una ministracién en octubre de 2020 por $2,400.00 (dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.)

30 promotores: $35,000.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) a cada uno, que se entregaran en 8 ministraciones
de$4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) cada una, que seran entregados mensualmente de febrero a septiembre de 2020
y una ministracion en octubre de 2020 por $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.)

25 Coordinadores A: $62,000.00 00 (sesenta y dos mil pesos 00/100 M.N) a cada uno que se entregaran en 8

ministraciones de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100 M.N) cada una, que seran entregados mensualmente de febrero a
septiembre de 2020 y una ministracion en octubre de 2020 por $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.)
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84 Coordinadores B: $53,000.00 00 (cincuenta y tres mil pesos 00/100 M.N) a cada uno que se entregaran en 8
ministraciones de $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N) cada una, que seran entregados mensualmente de febrero a
septiembre de 2020 y una ministracion en octubre de 2020 por $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.)

12 Coordinadores C: $44,000.00 00 (cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N) a cada uno que se entregardn en 8
ministraciones de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N) cada una, que seran entregados mensualmente de febrero a
septiembre de 2020 y una ministracion en octubre de 2020 por $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.)

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Difusion

Forma como la accion social se dara a conocer a la poblacion

Los presentes Lineamientos se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx) y en la pagina oficial de internet de la
Alcaldia de Tlahuac (www.tlahuac.cdmx.gob.mx) y sus redes sociales.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion, ésta se hara puablica a través de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, de SIDESO y en la pagina oficial de Internet de la Alcaldia.

Formas y lugares en que se difundira la accién social en territorio.

La Direccidn General de Participacion Ciudadana, a partir de la fecha de publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, disefiara y elaborara un extracto que contendra los requisitos, documentacion, lugares, fechas de
registro y criterios de seleccion de las personas beneficiarias de la accién institucional, a efecto de enterar a la poblacion
sobre la implementacién de la accién institucional en las 12 Coordinaciones Territoriales, en cuanto a las diferentes
acciones de participacion ciudadana a promoverse durante el afio.

InformacionBésica

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccidn establecidos por esta accién social son publicos y estaran colocados
para su consulta al publico en general en las oficinas de la Direccién General de Participacion Ciudadana, el edificio de la
Alcaldia y en las 12 coordinaciones territoriales, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas o comunicarse al
namero telefénico 58420106. Asi mismo, también estara disponible la informacidon en la pdgina electronica de la Alcaldia y
en las redes sociales de la misma.

Requisitos deAcceso

Requisitos

Las personas interesadas en colaborar con la implementacion de la presente accién social deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Ser habitante de la Alcaldia Tlahuac.

Ser mayor del8afios.

Exhibir comprobante de estudios.

Tener disponibilidad de horario, incluso fines de semana.
Conocer la demarcacion territorial deTlahuac.

Firmar carta compromiso.
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Mostrar aptitudes de coordinacion de grupos de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad, y experiencia en
atencion ciudadana.

No ser beneficiario de apoyos econémicos en el marco de algin programa social o accion social institucional implementado
por la Administracién Plblica Local o Federal.

No trabajar en la Alcaldia Tlahuac bajo ningln régimen laboral.
Documentos

Las personas interesadas en ser beneficiarias con la implementacion de la presente accién social deberan presentar en copia
simple y original para su cotejo los siguientes documentos:

Solicitud de acceso a esta accion social.

Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona beneficiaria (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional,
cartilla del Servicio Militar Nacional)

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Comprobante de domicilio, expedido en los tres meses anteriores a la presentacion de la solicitud (agua, predial, servicio
telefénico doméstico, gas, energia eléctrica o constancia deresidencia).

Una fotografia tamafio infantil.

Curriculum.

Comprobante de estudios (Certificado, constancia o boleta de calificaciones validados por la institucion que lo emite).
Excepciones

En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos
y documentacion a presentar para la inclusién de las personas en la accién social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

Procedimientos de Acceso

A esta accion social se accedera mediante la convocatoria que sera publicada en la Gaceta oficial de la Ciudad de
México,Alcaldia de Tlahuac, www.tlahuac.cdmx.gob.mx y en redes sociales de la Alcaldia.

Criterios deinclusion

Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.
Orden de prelacién.

Idoneidad de perfil.

Registro

El registro de solicitantes, recepcion de documentos, se realizara en las oficinas de la Direccion General de Participacion
Ciudadana, ubicadas en Edificio Leona Vicario, ubicado en Andador Miguel Hidalgo esquina Andador Allende, Barrio San
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Mateo, Alcaldia Tlahuac, C.P. 13040, Ciudad de México en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, a partir de
la publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta 2 dias habiles antes del 01 de febrero
de 2020. Los formatos para el registro de acceso a la accion social se recogeran al momento de realizar su registro.

Criterios de priorizacion en caso de solicitudes mayores a los recursos disponibles

Se elegira a quienes tengan las mejores competencias sin distincidn de su condicién sexo-genérica, pero, en congruencia a
las politicas de equidad de género, se procurara que la seleccién corresponda o se aproxime a un 50% de mujeres y un 50%
de hombres.

Las personas que no hayan resultado beneficiadas con el apoyo econémico al inicio de la operacion de la accién social
habiendo cumplido con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, conformaran una lista de espera,
para que en caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria, puedan ser incorporadas al padrén de personas que
contaran, durante el ejercicio 2020 a partir de que se incluya en la accién social, con el apoyo econémico a que hace
referencia la accion social.

En caso de realizarse sustituciones, las personas seleccionadas que se conviertan en beneficiarias recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda a partir de su integracion al padrdn de la accion social.

La Direccion General de Participacion Ciudadana, dard aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros, sobre
cualquier movimiento de alta o baja del padron de beneficiarios de la accién social para la suspensién o el pago
correspondiente, asi como para efecto de actualizar la lista de las personas que reciben el apoyo econdmico de la accion
social.

Formas como la persona solicitante podra conocer el estado de sutramite

Las personas solicitantes podran conocer el estado de su tramite acudiendo en las oficinas de Direccion General de
Participacion Ciudadana, ubicadas en Edificio Leona Vicario, ubicado en Andador Miguel Hidalgo esquina Andador
Allende, Barrio San Mateo, Alcaldia Tl&huac, C.P. 13040, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a
18:00 horas.

Comprobante de registro

Se entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro a la accion social.

En caso de contingencia, desastre o emergencia

En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso a la accién social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientosespecificos.

Inclusion al Padrén de PersonasBeneficiarias

Las personas beneficiarias en esta accién social formaran parte de un Padrén que conforme a la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal sera de carécter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente, los cuales en ningun caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacién.

Los criterios con base en los cuales la Direccion General de Participacion Ciudadana (coordinacién, seguimiento,
verificacion, supervision y control), Direccion de Recursos Financieros (entrega de apoyo econdémico a las personas del
equipo operativo), seleccionaran a los promotores sociales y culturales que implementaran este programa social son los
siguientes:

*Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente completa.

*Idoneidad de perfil.
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Promotores de acompafiamiento de actividades(Coordinadores de las actividades de difusion social, cultural,
comunitarias comunitaria y acciones de consenso y dialogo con actores sociales.

Promotores comunitarios para acciones sociales,/Apoyo en actividades territoriales en las que se requiera facilidad
economicas, culturales de didlogo y vinculacion con agentes sociales para implementar
proyectos sociales, econdmicos, artisticos y de patrimonio cultural.

Promotores de representacion social y comunitaria /Apoyo en actividades territoriales en las que se requiera facilidad
de dialogo y vinculacién con agentes sociales para impulsar
acciones de organizacion y representacion social y political
(coordinadores territoriales, representacion de los pueblos
originarios y los barrios, comités de participacion ciudadana).
Promotores coordinadores Que revisaran el curso de las acciones para el trabajo coordinados
entre todos los proyectos.

Prohibicién a servidores publicos

En ningln caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

Requisitos de Permanencia o Motivos de Baja
Para permanecer en la AcciénSocial

Para la permanencia en la accion social, deberdn cumplir con horarios y actividades asignadas por las Unidades
Administrativas responsables de la supervision, implementacion y operacién de la accion social.

Entregar los informes y reportes que con motivo del desarrollo de sus actividades generen, esto en los términos y
condiciones que establezca las Unidades Administrativas responsables de la supervision, implementacién y operacion de la
accion social.

Conducirse a la ciudadania y al personal en general en estricto apego a los principios de respeto a los derechos humanos y
no discriminacion.

Motivos de baja de la Accién Social
Tener inasistencias reiteradas e injustificadas.
Alterar o falsificar documentos o informacion generados durante la realizacion de las actividades.

Destinar documentos, informacion, materiales y bienes oficiales que le hayan sido asignados a fines distintos a los previstos.
Cualquier acto u omision contraria a los lineamientos de la presente Accién Social.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Operacion

Actividades, acciones y gestiones que debe realizar la persona beneficiaria o derechohabiente

Terminado el registro de solicitantes y recepcién de documentos, la Direccion General de Participacion Ciudadana,

determinara quienes cumplen con los requisitos y documentacién completa y, de acuerdo con los criterios sefialados, se
procedera a publicar el listado de personas beneficiarias de la accion social en la pagina de Internet de la Alcaldia Tlahuac.
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Las actividades que desarrollaran las personas seleccionadas para colaborar en la implementacion de la presente accion
social estaran bajo la supervision de la Direccién General de Participacion Ciudadana, (Promotores, Coordinadores A y

Coordinadores B)

Unidades administrativas responsables de la implementacién de la accion social y los tiempos:

Etapa

Unidad Administrativa Responsable

Plazos

Difusion de la accion social

Direccién General de Participacion
Ciudadana

A partir de la publicacion en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

Registro y recepcion de documentos de
promotores y/o coordinadores aspirantes
(beneficiarios)

Direccién General de Participacion
Ciudadana

A partir de la publicacion en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y hasta
4 dias habiles antes del 01 de febrero de
2020.

Seleccion de personas para integrar el equipo
operativo

Direccion General de Participacion
Ciudadana

3 dias habiles antes del 01 de febrero de
2020.

Publicacion de personas seleccionadas como
integrantes del Equipo operativo

Direccién General de Participacion
Ciudadana

31 de enero de 2020.

Asignacion de actividades al

operativo

equipo

Direccién General de Participacion
Ciudadana y demés Unidades
IAdministrativas encargadas de asignar,
actividades

Febrero a octubre de 2020

Entrega de apoyo econdmico a las personas
del equipo operativo

Direccion de Recursos Financieros

Febrero a octubre de 2020

Elaboracion de informes de actividades

Equipo Operativo

Febrero a octubre de 2020

Recepcién de informes de las personas

Direccién General de Participacion

Los primeros 5 dias habiles posteriores

integrantes del equipo operativo Ciudadana 'y demds Unidadesal terminar cada mes, de febrero 4
IAdministrativas encargadas de recabarjoctubre de 2020
informes

Supervision de actividades del equipoDireccion General de ParticipacionfFebrero a octubre de 2020

operativo Ciudadana y demés Unidades

IAdministrativas

Proteccion de Datos Personales

Los datos personales de las personas beneficiarias o derecho habientes de la accién social, y la informacion adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad deMéxico.

De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos deben llevar impresa la
siguiente leyenda:

“Esta accion social es de caracter publico, no es patrocinado, ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estad prohibido el uso de esta accion social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion
social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Prohibicién de uso indebido de los recursos de esta accién social

Esta accion social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accién social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion
social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
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Gratuidad obligatoria
Los formatos y tramites que se realicen en el marco de esta accion social son gratuitos.
Invitacion

Se invitara a las personas participantes o beneficiarias de la accion social a diversas actividades de formacién e informacién
como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como
la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con estos
temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y
atencion, en caso necesario (art. 38 Bis, LDSDF).

Restriccion durante procesos electorales

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera la accién social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios de la accion social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en
la contienda electoral.

Prohibicién de utilizacién de la accion social para fines electorales

La ejecucion de la accion social se ajustara al objeto y lineamientos generales de operaciones establecidas. No se utilizard
con fines electorales, ni distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento,
su vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

El promotor o beneficiario que considere que ha sido perjudicado en la aplicacidn de esta accién social por una accion u
omision del personal responsable podran presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos en primera
instancia de manera publica y expedita ante la propia Alcaldia deTlahuac.

Presentacion dequeja

La queja podra presentarse por escrito ante la Direccién General de Participacion Ciudadana, ubicadas en Edificio Leona
Vicario, ubicado en Andador Miguel Hidalgo esquina Andador Allende, Barrio San Mateo, Alcaldia Tlahuac, C.P. 13040,
Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, dentro de los 30 dias siguientes en que haya
sucedido el acto u omisién que la motiva.

Areas de recepcion, atencion y seguimiento de quejas, procesos para conocer las resoluciones y plazos de respuesta

La Direccion General de Participacion Ciudadana atendera y dara seguimiento a las quejas interpuestas con motivo de esta
accion social. Notificard personalmente la resolucion que recaiga en un plazo maximo de 15 dias héabiles.

Queja ante el Organo Interno de Control

Las personas beneficiarias o derecho habientes inconformes podran acudir también al Organo Interno de Control en Tl&huac,
ubicada en Edificio Leona Vicario, Andador Miguel Hidalgo esquina Andador Allende, Barrio San Mateo, Alcaldia Tlahuac,
C.P. 13040, Ciudad de México, tels. 21616599 directo, 58623250 ext. 1444,

Recurso de inconformidad

Se podra interponer, ademas, el recurso de inconformidad previsto en los articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ante la Alcaldia de Tlahuac, dentro de los siguientes 15 dias habiles contados a
partir del dia siguiente al en que surta sus efectos la notificacion de la resolucion que se recurra, o de que el recurrente tenga
conocimiento de la resolucidn.
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A falta de resolucion de la queja

En caso de que la Alcaldia deTlahuac, no resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas o acciones sociales o por incumplimiento de la garantia
de acceso a los programas o acciones sociales ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o registrar su queja a
través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, que debera turnarla a la Procuraduria Social para su
debida investigacion o a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

Conductas discriminatorias

Queda prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de la accion social. La violacion a esta disposicion sera
sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran acudir al
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED) para su investigacion.

Delitos electorales

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Como establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente, por lo que este apartado se
refiere a los mecanismos a través de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas sociales
pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizado

Derechos por incumplimiento o por violacion
Se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién en al menos los siguientes casos:

Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por una accidn social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente.

Cuando la persona derechohabiente de una accién social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa o accién social.

Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa o accién social por restriccién presupuestal,
y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.Derechos y
obligaciones de las personas derechohabientes o beneficiarias de acciones sociales

Como sefiala el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas o acciones sociales tienen los siguientes derechos y obligaciones:

A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccién y garantia de
sus derechos;

A ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

A acceder a la informacién de los programas o acciones sociales, reglas de operacion, vigencia de la accién social, cambios
y ajustes, de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicién de
Cuentas, y Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad deMéxico,
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A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

A que no le sea condicionado, bajo ninguna circunstancia, la permanencia o adhesién a cualquier accion social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas o acciones sociales;

A solicitar de manera directa el acceso a los programas o acciones sociales;

Una vez concluida la vigencia y el objetivo de la accidn social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Pablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles deanticipacion;

Toda persona derecho habiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
accion social.

Denuncias por violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Difusion de las Reglas de operacion

Los Lineamientos Generales de Operacion de esta accion social podrén ser consultadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, en la siguiente direccidn electronica: http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gacetao en la pagina oficial de
la Alcaldia Tlahuac: http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx. Después de haber sido publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

TRANSITORIO
UNICO. Publiguese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a veinte de enero de dos mil veinte.
Profesor Raymundo Martinez Vite
(Firma)

Alcalde de Tlahuac.
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