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ALCALDIA DE TLAHUAC

PROFESOR RAYMUNDO MARTINEZ VITE, ALCALDE EN TLAHUAC, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 52, 53 apartado A, numerales 1, 2 fracciones VIII y XI, 12 fraccion 1X, apartado B numerales 1 y 3 a) fraccion
XXXIX de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 1, 3, 29, 30, 31y 35 fraccién | y Il de la Ley Orgénica
de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 3 fraccién I, 11, 32, 33, 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, articulos 4, 34, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulo 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, asi como del Aviso por el cual se dan a conocer los “Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Institucionales
de Desarrollo Social (Acciones Sociales) 2019, y el Aviso por el cual se dan a conocer los “Lineamientos para la
elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 20207, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 29 de octubre de 2019 y sus modificaciones publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
el 6 de diciembre de 2019, se da a conocer el siguiente:

Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos de Operacion de la Accién Social “Tlahuac crece contigo,
otorgando aditamentos para una vida independiente 2020”, a cargo de la Alcaldia de Tl&huac, para el Ejercicio Fiscal
2020.

1.1. Nombre Completo de la Accion Social.
“Tlahuac crece contigo, otorgando aditamentos para una vida independiente 2020

1.2. Nombre corto y/o acrénimo de la Accién Social
“Tlahuac, otorgando aditamentos”

2. Tipo de Accion Social
Servicios.

3. Entidad Responsable

3.1. Dependencia o Entidad responsable del programa
Alcaldia Tlahuac.

Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar.
Direccion de Servicios Sociales y Programas Comunitarios

3.2. Unidades Administrativas involucradas en la operacién o apoyo técnico operativo
Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar
Direccion de Servicios Sociales y Programas Comunitarios.

4. Diagnostico

4.1. Antecedentes

En octubre del afio 2018, a partir de este Gobierno se implement6 estd Accion Social de nueva creacion en la Alcaldia
Tlahuac, con la que se dio inicio al combate contra el rezago existente entre la poblacidn de los grupos de atencion
prioritaria de la Demarcacion, con el objetivo de contribuir en la garantia del derecho a la salud e incrementar sus niveles de
satisfaccién, necesidades y expectativas de salud, dando atencion a las personas de bajo indice de Desarrollo Social que
carecen de seguridad social y se encuentran dentro de los grupos prioritarios.

Para el ejercicio fiscal 2020, en base a la alta demanda social y los comentarios de la poblacion a través de distintas formas
de participacion, se implementa la Accién Social “Tlahuac crece contigo, otorgando aditamentos para una vida
independiente 2020”con el fin de cubrir las necesidades de la poblacion de la Alcaldia Tlahuac, asi como las de los
solicitantes.

Dentro de las modificaciones mas relevantes que tiene el disefio de esta Accidn Social se encuentra, el otorgamiento de
apoyos en especie de indumentaria ortopédica y auditiva, facilitando asf, los tramites y tiempos de entrega de los mismos.
Por lo que se considera necesario dar continuidad a esta Accién Social en el ejercicio fiscal 2020 con la misma operatividad.
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El que un integrante de la familia tenga alguna discapacidad genera situaciones dificiles en el entorno familiar, toda vez que
al ser necesario algin aparato ortopédico o auxiliar auditivo impacta de manera poco favorable la economia y esto algunas
veces propicia que la persona que tiene la necesidad de utilizar alguno de estos, no pueda contar con este apoyo en
detrimento a su salud y bienestar.

Es de suma importancia sefialar que se dio la informacion en el sitio web oficial de la Organizaciéon Mundial de la Salud, el
brote de la enfermedad por el nuevo virus COVID-19, denominado “coronavirus”, que a partir del conocimiento del brote
de la enfermedad por el virus COVID-19, los medios de comunicacion nacionales e internacionales, asi como las
autoridades de Salud, en los mismos ambitos, han dado seguimiento a su propagacion en diversos paises. Que el 11 de
marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 que la enfermedad por virus COVID-19 es oficialmente
una pandemia, que la OMS y la Secretaria de Salud han emitido recomendaciones a la poblacién para prevenir del contagio
de la enfermedad del coronavirus (COVID-19); entre otras: que la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en su articulo 4° y la Constitucién Politica de la de Ciudad de México, en los articulos 4°, apartado A, numerales 1y 3, 9°,
apartado D, numerales 3, incisos C) y D) y 4, reconocen que toda persona tiene el derecho humano de proteccién a la salud
y ésta Ultima prevé que las autoridades de la Ciudad de México debe realizar acciones de prevencion, tratamiento y control
de las enfermedades transmisibles, no transmisibles, cronicas e infecciosas. Que el articulo 4 de la Ley de Salud del Distrito
Federal regula el derecho de proteccion a la salud que tiene como finalidad, entre otras, la garantia de seguridad sanitaria a
sus habitantes. Que de acuerdo con el articulo 16, fraccion XVIII de la Ley de Salud del Distrito Federal, la coordinacion
del Sistema de Salud de la Ciudad de México esta a cargo de la persona titular de la Jefatura de Gobierno, quien esta
facultada para establecer las medidas que deberd atender la poblacion para prevenir y controlar afectaciones y riesgos a la
salud. Que es facultad de la persona titular de la Jefatura de Gobierno hacer cumplir la Constitucion Politica de los Estados
Mexicanos asi como la Constitucion Politica de la Ciudad de México; publicado en la Gaceta de la Ciudad de México
nimero 306 de fecha 19 de marzo de 2020.

4.2. Problema Social Atendido por la Accién Social

La Alcaldia Tlahuac se ubica al sur de la Ciudad de México, cuenta con una poblacion de 361,593 habitantes segln datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 172,825 son hombres y 188,768 son mujeres. Siendo una de las
Alcaldias méas grandes de la Cuidad de México con una extension de 83 kilémetros cuadrados; conformada por 12
Coordinaciones Territoriales, ademas de contar con una poblacién mayoritariamente rural.

El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, sefiala conforme a la informacion obtenida para la
formulacion del indice del Desarrollo Social por Colonia publicado en la Gaceta Oficial en el afio 2011, que cerca del 52%
de la poblacién de Tlahuac, el cual representa aproximadamente 187,300 habitantes, no cuenta con acceso a la salud y
seguridad social y que el 75% viven en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, careciendo en su mayoria de
servicios médicos asistenciales y cerca de 36,000 habitantes padecen enfermedades crénico degenerativas.

Mientras que segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2010 nos informa que en la
Ciudad de México viven 8,745,561 con alguna discapacidad de las cuales 23,543 son habitantes de la Alcaldia Tlahuac y de
ellos 10,512 sufren incapacidad para caminar, moverse, subir y bajar y 2,201 tienen problemas de escucha aun usando
aparatos auditivos. En donde el 2.3% de ellos son nifios, el 8.8% son jovenes, el 33.3% son adultos y el 50.6% son personas
mayores y 8,880 son hombres y 9,904 son mujeres.

Las Politicas Publicas del Gobierno de la Ciudad garantizan el derecho a la salud de todos. La proteccion del derecho a la
salud esté reconocida en la legislacion local y en la ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México a personas que carecen
de seguridad social laboral. Por lo que con esta Accién Social se pretende contribuir en la rehabilitacién y mejora de las
condiciones de salud de la poblacién no derechohabiente a los sistemas de salud publica y que padece alguna discapacidad,
a través de una donacién en especie de algin aditamento a los habitantes de la Alcaldia Tlahuac, colaborando de esta
manera en su desarrollo personal, contribuyendo a una integracion social y al gasto de las familias de alta vulnerabilidad.

Es por ello y por el compromiso con los habitantes de la Alcaldia que la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar
por conducto de la Direccion de Servicios Sociales y Programas Comunitarios otorgan apoyos en especie de aditamentos
para la mejora de las condiciones de vida de grupos prioritarios con alguna limitacion fisica para el ejercicio fiscal 2020.

Con base en los datos estadisticos antes mencionados y tomados como linea base para la construccion de los valores
indicativos de la problematica sufrida en la demarcacién, en donde se muestra el porcentaje poblacional que se ve afectado
por la falta de seguridad social, en cuanto a la salud publica se refiere. Podemos comparar a medida de lo posible que esta
Accibn Social permite mejorar la calidad de vida con la aplicacion de la misma.



27 de agosto de 2020 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 25

En cuanto a la mejora de su desarrollo personal y movilidad para las personas que reciben el apoyo, seran beneficiados
hombres y mujeres de grupos de atencion prioritaria, como plan emergente derivado del brote del virus COVID-19,
apegandose a las politicas y planes de contingencia que han emitido las autoridades federales y locales.

4.3. Definicion de la poblacidn objetiva y beneficiaria.

Toda persona que viva dentro del perimetro de la Alcaldia Tlahuacque se encuentre dentro de los grupos prioritarios y que
tenga la necesidad de utilizar algin aditamento para su rehabilitacion e integracién a la vida social y que cumpla con los
requisitos de acceso a la Accién Social, beneficiando a una poblacién de 100 personas 0 mas con alguin padecimiento, esto
es durante el ejercicio fiscal.

4.4, Justificacion y andlisis de alternativas.

La poblacion objetivo de esta Accion Social es toda aquella que viva en unidades territoriales de estademarcacion con bajo
y medio indice de desarrollo social y que no cuente con acceso a la salud o seguridad social, que actualmente presenten
alguna discapacidad y tengan la necesidad en la utilidad de algin aditamento, careciendo de recursos econémicos para
adquirirlos.

La poblacién que se planifica beneficiar es de 100 personas 0 mas segln alcance el presupuesto, dentro de las cuales se
pretende otorgar sillas de ruedas, aparatos auditivos, y protesis ortopédicas, asi como bastones, andaderas, muletas ya
existentes, dependiendo de la demanda solicitada. En el caso de que el nimero de solicitudes sea mayor al nimero de
apoyos existentes se dara prioridad a aquellas personas que presenten mayor discapacidad de acuerdo a su certificado de
discapacidad o funcionalidad.

Sin embargo, dicha accidn social pretende fundamentalmente otorgar los aditamentos ya sefialados de manera emergente y
prioritaria y que aun cuando desde el inicio de la propagacion del nuevo tipo de virus COVID-19, y de acuerdo a el derecho
de proteccidn a la salud la cual tiene como finalidad, entre otras, la garantia de seguridad sanitaria a sus habitantes, ha sido
de suma importancia llevarlo a cabo, y sobre todo para establecer las medidas que debera atender la poblacion para prevenir
y controlar afectaciones y riesgos a la salud, y con esto contrarrestar a la gente mas vulnerable de la Alcaldia, no obstante,
que como consecuencia de la contingencia sanitaria provocada por el coronavirus COVID-19, se emitio el acuerdo en el que
se suspenden los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos y tramites y se otorgan facilidades
administrativas, para prevenir la propagacion del virus covid—19, en la Gaceta de la Ciudad de México nimero 307, de
fecha 20 de marzo del 2020.

4.5. Analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

Programa de atencidn a personas con discapacidad para el ejercicio fiscal 2019, Secretaria de Salud de la Federacion, 2019
en donde realizaron una sola entrega a través de los Centros de Salud, no fue posible que se brindara a mas poblacién de la
Alcaldia y el programa de aparatos auditivos gratuitos denominado “Escucha CDMX 2019”.

Se articula con las Acciones Sociales emprendidas por la Direccién General de Desarrollo Social y Bienestar, orientadas a
mejorar la calidad de vida de la poblacion que se encuentre en algun grupo social considerado en desventaja social y que
resida en la Alcaldia de Tl&huac.

4.6. Participacién Social.

Para fomentar la participacion social se dard difusion de la Accidn Social en cuanto a requisitos y procedimientos, en la
Alcaldia de Tl&huac; la ciudadania podra presentar sus comentarios y observaciones, directamente en la Direccién General
de Desarrollo Social y Bienestar; en la pagina oficial de la Alcaldia de Tldhuac www.tlahuac.cdmx.gob.mx, o a través de las
redes sociales, Facebook, Instagram o Twitter.

5. Objetivos generales y especificos.

5.1. Objetivo General

Otorgar de manera oportuna, eficaz y eficiente a las personas con alguna discapacidad y de escasos recursos de esta
demarcacion, una ayuda en especie de algun tipo de aditamentos, atendiendo de manera prioritaria las solicitudes de
mujeres, hombres, nifias y nifios, de la Alcaldia, cuyo Unico requisito, es el pertenecer a unidades territoriales de muy bajo o
medio indice de desarrollo social (IDS).
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5.2. Objetivos Especificos.

Con esta Accion Social se va a facilitar la integracion social de las personas que tengan alguna discapacidad de tipo
permanente o temporal, en mejoria en las condiciones de salud de la poblacion, que padecen alguna limitacion de movilidad
y audicion, a través de una ayuda en especie, consistente en la entrega de aditamentos como aparatos auditivos u
ortopédicos a los habitantes de la Alcaldia de Tlahuac, que preferentemente vivan en unidades territoriales de bajo 0 medio
indice de desarrollo social (IDS). Personas que se encuentren dentro del marco de grupos prioritarios (adultos mayores,
discapacitados, nifios y mujeres) de bajo o medio indice de desarrollo social (IDS), que presenten alguna discapacidad,
dando acompafiamiento y seguimiento al tramite hasta lograr el beneficio del apoyo solicitado.

Como parte de las estrategias para la realizacion de esta Accion Social se atenderan todas las solicitudes, verificando se
encuentren dentro de los grupos prioritarios, para llegar a la poblacién que se proyecta atender, por medio de un estudio
socioeconémico aplicado por el mismo personal de la dependencia, garantizando el pleno ejercicio de los derechos de las
personas, independientemente de su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la
discriminacion. Tendran prioridad las personas que sean nifios, nifias, madres o padres solteros y los adultos mayores, que
se encuentran en grupos de atencion prioritaria, garantizando el derecho a la salud de los habitantes de la Alcaldia de
Tlahuac e incrementar sus niveles de satisfaccidn de necesidades y expectativas en cuanto a temas de salud, dando atencion
a personas de grupos prioritarios.

6. Metas

Dentro de esta accion social se pretende beneficiar a 100 personas o0 méas dependiendo de la demanda, con la entrega de
aditamentos como lo son sillas de ruedas, aparatos auditivos, y prétesis ortopédicas, asi como bastones, andaderas, muletas
ya existentes, hasta donde nos permita el presupuesto autorizado en la presente Accion Social y en el ejercicio fiscal 2020.
Las personas no tendran que ser derechohabientes de los sistemas de salud publica ademas de vivir en unidades territoriales
de bajo o medio indice de Desarrollo Social (IDS), para de esta manera dar atencién a la poblacion especificada en el
diagnostico antes escrito.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Silla de ruedas con asiento y respaldo de lona, | 50 $3,000.00 $150, 000.00

descansabrazos acojinados, descansa pies plegables
ajustables, desmontables, eleva piernas ajustables,
fabricada de acero, con bolsa trasera, frenos de mano y
ruedas tipo MAC.

Prétesis modular pie izquierdo y derecho con adaptadores | 2 $25,000.00 $50,000.00
sach soquet, termo pléstico o resina con funda cosmética y
cunturin con neopreno (similar a otto bock).

Proétesis modular para mano derecha soquet, de resina y | 2 $25,000.00 $50,000.00
gancho, guante cosmético y arnes

Auxiliar auditivo, tipo curbeta, digitales y potentes | 100 $5,000.00 500,000.00
(derecho HP8G5)

TOTAL 154 o mas Precios $750,000.00

estimados de
acuerdo con las
caracteristicas
de los
aditamentos,
aparatos
ortopédicos y/o
auxiliar auditivo

7. Presupuesto

En el ejercicio 2020, se cuenta con un presupuesto autorizado de $ 750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.
N.). Los montos de las ayudas, por personas que se autoricen, dependeran del tipo de aditamento que soliciten, asi como de
la disponibilidad presupuestal en la partida 4419.
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MONTO TOTAL PERSONA FRECUENCIA
$750,000.00 (setecientos | 100 o mas personas beneficiarias, cada persona podra | Unica vez
cincuenta mil pesos 00/100) | recibir una silla de ruedas, aparatos auditivos, Yy
prétesis ortopédicas, asi como bastones, andaderas,
muletas ya existentes, segin sea el caso en el nimero
solicitudes

8. Temporalidad.

Aun cuando persisten las acciones dirigidas a prevenir, evitar su contagio y propagacion en la salud de las personas
habitantes, vecinas y transelntes de la Ciudad, y que por ello conforme a los "Lineamientos para la Ejecucion del Plan
Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México" y el Sistema de Seméaforo (coordinado con la Secretaria de
Salud del Gobierno Federal), dicha accidn social se llevaréa a cabo e iniciard una vez que se publique en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México y hasta el 31 de diciembre del afio 2020, o hasta agotar los materiales en existencia. Los beneficiarios
recibiran un apoyo en su domicilio.

9. Criterios de elegibilidad y requisitos de acceso.

Ser residente de la Alcaldia de Tlahuac, de escasos recursos y vivir preferentemente en las unidades territoriales catalogadas
por el Consejo de Evaluaciéon Social (Evalia-DF) como bajo y medio indice de desarrollo social (IDS); y tener una
discapacidad temporal o permanente.

Se priorizara aquellas personas que de acuerdo con el certificado médico entregado presenten mayor grado de discapacidad.
En caso de:

Que la persona que requiera de la ayuda sea menor de edad, adulto mayor, con alguna discapacidad o se encuentre
imposibilitado fisica 0 mentalmente para realizar el tramite, este necesitara de un representante (padre, madre, tutor o
familiar directo), quien ingresara el escrito especificando parentesco con documentacion oficial, a quien esta dirigida la
ayuda.

Poblacién en situacién de calle, nifias y nifios abandonados, indigenas o aquellos que por su situacion sean sujetos de
asistencia social y no puedan acreditar su direccién, deberan acudir a la Direccion de Servicios Sociales y Programas
Comunitarios, quien designara personal de trabajo social para verificar su condicién y dar seguimiento al caso.

Los requisitos para las personas que soliciten el apoyo con la entrega de algln aditamento seran los siguientes:

1. Entregar un oficio de solicitud de apoyo dirigido a la Direccién General de Desarrollo Social y Bienestar.

2. Aplicacion de un estudio socioecondmico por las trabajadoras sociales adscritas a la Direccion de Servicios Sociales y
Programas Comunitarios dentro de este 6rgano de Gobierno.

3. Copia de identificacion oficial o constancia de identidad expedida por la Alcaldia o coordinacidn territorial.

4. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

5. Copia de comprobante de domicilio.

6. No ser trabajador contratado por el Gobierno de la Ciudad de México o de una Alcaldia en la modalidad de base o
estructura.

7. Copia del certificado o constancia médica, con sello de Unidad Médica u Hospitalaria e Institucién de Salud Publica y
que cumpla con lo establecido en la Ley General de Salud y su reglamento, que incluya el padecimiento o tratamiento,
dicho documento debera contener el nombre, Cedula Profesional y firma del médico tratante.

8. En los casos antes aclarados en donde el solicitante necesite un representante, debido a que se encuentre imposibilitado
fisica 0 mentalmente para realizar el tramite de ayuda debera presentar una carta poder.

9. Formato de consentimiento para el tratamiento de datos personales, de conformidad con lo sefialado en la Ley de
Proteccién de Datos Personales para la Ciudad de México, el cual se proporciona durante la gestion de esta Accién Social.

Lo anterior deberd ser entregado en la Direccion de Servicios Sociales y Programas Comunitarios, ubicada en el Edificio
“Leona Vicario”, Andador Miguel Hidalgo s/n, entre Andador Emiliano Zapata y Calle Cuauhtémoc, Barrio San Miguel,
San Pedro Tlahuac, C.P. 13070, en un horario de 09:00 a 21:00 horas de lunes a viernes.

Nota: En virtud de que los beneficiarios, en algunos casos presenten alguna dificultad de movilidad, para realizar las firmas,
se aceptara la colocacion de su huella como firma.
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9.1. Requisitos de Acceso

Podran ser beneficiados de esta Accion Social mujeres, hombres, nifias, nifios y adolescentes, personas jovenes, personas de
identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTT], victimas de violacion a los derechos
humanos o de la comision de delitos, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afro descendientes,
entre otras. A partir de los 3 afios cumplidos, que residan en la Alcaldia Tlahuac.

Los requisitos de acceso a las acciones sociales seran transparentes, neutrales, apartidistas y congruentes con los objetivos y
la poblacién beneficiaria, alineandose a los principios generales de la politica social de la Ciudad de México.

Deberéan presentar:

a) Recepcion de una solicitud de apoyo dirigida a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar.

b) Aplicacion de un estudio socioeconémico por las trabajadoras sociales adscritas a la Direccion de Servicios Sociales y
Programas Comunitarios dentro de este 6rgano de Gobierno.

c) Copia identificacion oficial o constancia de identidad, expedida por la Alcaldia o coordinacion territorial.

d) Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

e) Copia de comprobante de domicilio.

f) Copia de certificado o constancia médica, en papel membretado, con sello de Unidad Médica u Hospitalaria de alguna
Institucion de Salud Publica y que cumpla con lo establecido en la Ley General de Salud y su reglamento que incluya el
padecimiento o tratamiento actual,dicho documento debera contener el nombre, Cédula Profesional y firma del médico
tratante.

g) Formato de consentimiento para el tratamiento de datos personales, de conformidad con lo sefialado en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el cual se proporciona durante la
gestion de esta Accion Social.

h) En los casos antes aclarados en donde el solicitante necesite un representante, debido a que se encuentre imposibilitado
fisica 0 mentalmente para realizar el tramite de ayuda deberd presentar una carta poder.

Lo anterior debera ser entregado en la Direccion de Servicios Sociales y Programas Comunitarios, ubicada en el Edificio
“Leona Vicario”, Andador Miguel Hidalgo s/n, entre Andador Emiliano Zapata y Calle Cuauhtémoc, Barrio San Miguel,
San Pedro Tl&huac, C.P. 13070, en un horario de 09:00 a 21:00 horas de lunes a viernes.

Nota: los beneficiarios podran acceder a dos aditamentos maximo en caso que asi lo requiera.

Causales de Baja o Suspensién.

No ser residente de la Alcaldia Tlahuac.

Fallecimiento del beneficiario.

Falsedad en declaraciones o documentos presentados.

Una vez agotado el recurso presupuestal disponible se informard al solicitante a la brevedad de tal situacion, por lo que las
solicitudes se cancelaran por falta de presupuesto.

Alta
En caso de fallecimiento se podra disponer del aditamento para otros beneficiarios, cumpliendo con los requisitos
establecidos en esta accidn social.

10. Operacion

La Direccidn General de Desarrollo Social y Bienestar recibe la solicitud por escrito del solicitante y turna a la Direccién de
Servicios Sociales y Programas Comunitarios, quien lleva a cabo la visita al domicilio para recabar datos y a su vez se
realiza un estudio socioeconémico, solicitando la documentacion correspondiente de acuerdo a la discapacidad, haciendo la
valoracién con base al apoyo solicitado y se integra expediente. Por Gltimo se programa nuevamente la visita al domicilio
para el otorgamiento de la entrega del aditamento y/o aparato requerido al beneficiario final.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programas en el distrito federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. Todo tramite es gratuito.
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11. Difusién

Esta Accién Social se dara a conocer a la poblacion por medio de carteles en espacios publicos pertenecientes a esta
Alcaldia, por medio electrénico a través de la pagina de internet www.tlahuac.cdmx.gob.mx; o a través de las redes sociales,
Facebook, Instagram o Twitter.

Ademas de dar atencion en la Direccion de Servicios Sociales y Programas Comunitarios, ubicada en el Edificio “Leona
Vicario”, Andador Miguel Hidalgo s/n, entre Andador Emiliano Zapata y Calle Cuauhtémoc, Barrio San Miguel, San Pedro
Tlahuac, C.P. 13070, en un horario de 09:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y en el teléfono 58421523.

12. Padroén de Beneficiarios o listado de identificacion de personas beneficiarias.
Beneficiarios, idéntico al mandatado por el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal el cual debera contener, al menos, los siguientes campos:

I. Nombre completo

Il. Lugar y fecha de nacimiento;

I11. Sexo

IV. Edad

V. Pertenencia étnica

VI. Grado mé&ximo de estudios

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México

VIII. Domicilio

IX. Ocupacion

X. Datos de los padres o tutores, en su caso, y

XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

13. Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicion de cuentas.

13.1. Mecanismo de Exigibilidad

En cumplimiento a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es un derecho de las y los habitantes
a tevés de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas, programas y la disponibilidad presupuestal con la que se cuente; por lo que las y los beneficiarios y
aspirantes a formar parte de esta Accidon Social pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios
garantizados.

Todos los habitantes de la Alcaldia que cumplan con los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos, podrén solicitar
ser aceptados en la Accion Social. En el entendido deque una vez agotado el recurso presupuestal para la ejecucién de la
misma, no se podra brindar el apoyo, aun cuando se cumplan con los requisitos sefialados.

Conforme lo estipula el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal “es obligacion de
las y los servidores publicos responsables de la ejecucion de la Accidn Social, tener a la vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los beneficiados puedan acceder a su disfrute y en caso de omision
puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

Por lo que estara visible en la oficina de la Direccion de Servicios Sociales y Programas Comunitarios ubicada en el
Edificio “Leona Vicario”, Andador Miguel Hidalgo s/n, entre Andador Emiliano Zapata y Calle Cuauhtémoc, Barrio San
Miguel, San Pedro Tlahuac, C.P. 13070, Tlahuac, Ciudad de México, para conocimiento de los beneficiarios.

En apego al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal “las personas beneficiarias de las acciones
sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

Recibir atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de sus
derechos.

En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, en los términos de la
normatividad aplicable.

Acceder a la informacion de acciones sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y ajustes del
mismo.
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Bajo ninguna circunstancia sera condicionada la permanencia o adhesién de cualquier accién social siempre que se cumpla
con los requisitos para su inclusion.

A solicitar de manera directa el acceso a las acciones sociales.
Toda persona beneficiaria esta sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada accién social.

En caso de que la o el interesado interponga reclamacion sobre su derecho a los beneficios de esta Accién Social, se dara
respuesta a la o el interesado en los tiempos que marca la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
una vez que se presente su recurso por escrito. En la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, que es el
6rgano competente para conocer las denuncias de violaciones e incumplimiento en materia de desarrollo social, ubicada en
calle Tlaxcoaque #8, Colonia Centro Alcaldia Cuauhtémoc y en la pagina www.contraloria.cdmx.gob.mx.

13.2. Procedimiento de Queja de Inconformidad Ciudadana

Los solicitantes podran interponer una queja dirigida a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar 0 a la
Direccion de Servicios Sociales y Programas Comunitarios a través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAC) de la Demarcacion, para su revision, evaluacion y respuesta en un plazo que no exceda los quince dias habiles,
después de su ingreso. También pueden acudir al Organo Interno de Control cuando considere que se le excluye de la
Accion Social, ubicada en el Edificio “Leona Vicario”, Andador Hidalgo s/n, entre esq. Andador Emiliano Zapata y calle
Cuauhtémoc Barrio San Miguel, C.P. 13070, Alcaldia de Tldhuac. De igual forma podrd presentar su queja de
inconformidad a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de Meéxico, ubicada en la calle Tlaxcoaque No. 8,
Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc. O bien pueden registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso mandarla a
la instancia correspondiente para su atencion.

14. Evaluacién y monitoreo.
14.1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Nivel de
Objetivo

Objetivo

Indicador

Férmula de
Célculo

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificaci
on

Unidad
Responsabl
edela
medicion

Proposito

Atender a la
poblacién
que habita en
la Alcaldia de
Tlahuac que
tenga alguna
discapacidad
de tipo
permanente o
temporal,
para que
obtenga
aparatos
ortopédicos o
auditivos,
contribuyendo
al gasto de las
familias, con
la finalidad de
mejorar su
calidad de
vida.

Movilidad

y
desarrollo

Total de
apoyos
entregados/
total de
apoyos
programados
*100 0 mas

Calidad

Porcentaje

Padrén de
Beneficiari
0s

Direccion de
Servicios
Sociales y
Programas
Comunitario
S
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Otorgando el

apoyo por Direccién de

Unica vez, la Apoyos Solicitudes Servicios
Compon | entrega de otorgados rec_lb_ldas/ Eficiencia | Apoyo Trimestral Sociales y

ente aparatos por solicitudes Programas

ortopédicos 0 | trimestre. aceptadas. Comunitario

aparatos s

auditivos.

Se llevara una supervision y control de cada una de las ayudas otorgadas al momento de ser solicitadas, por parte de la
Direccion de Servicios Sociales y Programas Comunitarios, asi como de la Direccion General de Desarrollo Social y
Bienestar, garantizando la eficacia y efectividad, ademas del monitoreo por parte de los responsables de la Accion Social.
Esta accion social es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de estas acciones sociales con
politicos electorales, de lucro u otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los recursos de estas
acciones sociales seran sancionados de acuerdo con la Ley Aplicable y ante la autoridad competente. “Los datos personales
recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de la accion social,

La ayuda sera directamente entregada al beneficiario o su representante. Ninguno de los tramites para la gestion relativa al
otorgamiento de Ayudas, implicaré costo alguno.

En caso de no seguir con el procedimiento, se cancelard el trdmite de la solicitud de ayuda.

Para mayor informacién acudir a la Direccion de Servicios Sociales y Programas Comunitarios, ubicada en el Edificio

“Leona Vicario”, Andador Miguel Hidalgo s/n, entre Andador Emiliano Zapata y Calle Cuauhtémoc, Barrio San Miguel,

San Pedro Tlahuac, C.P. 13070, en un horario de 09:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y en el teléfono 58421523.
Transitorios

Primero.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo.- El presente Aviso surtird efectos a partir de la fecha de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Ciudad de México a 21 de agosto de 2020.

PROFESOR RAYMUNDO MARTINEZ VITE

(Firma)

ALCALDE EN TLAHUAC



