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ALCALDIA MILPA ALTA

C. JOSE OCTAVIO RIVERO VILLASENOR, Alcalde del 6rgano politico administrativo en Milpa Alta, con
fundamento en los articulos 53 Apartado A, numerales 1y 2, fracciones X1 y XII, y 12, fracciones VII y XV, Apartado B
numerales 1 y 3 inciso a), fracciones XXXIV, XXXVI, XXXIX de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 21 30,
31 fraccion XVII, 35 fraccion 11y 71 fraccién VI de la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México; 3, 34, 123,
124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, 32, 33, 39, 40, 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 38, 39, 50 y 51 del Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Emito el siguiente.

CONSIDERANDO

Que la Administracion Publica de la Ciudad de México, cuenta con Organos Politico-Administrativos en cada demarcacion
territorial, con autonomia funcional en acciones de gobierno.

Que la Organizacion Mundial de la Salud el pasado 11 de marzo de 2020, declaré como pandemia global al COVID-19 en
razén de su capacidad de contagio a la poblacion en general, considerandola una emergencia sanitaria.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reconoce que toda persona tiene derecho a la proteccién de
la salud, establece que en caso de epidemias de caracter grave en el pais la Secretaria de Salud tendra obligacién de dictar
inmediatamente las medidas preventivas indispensables, a su vez las disposiciones de la autoridad sanitaria seran
obedecidas por las Autoridades Administrativas del pais.

Que con fecha 30 de marzo de 2020, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que se declara
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia generada por el virus SARS-CoV2 “COVID-19”,
emitido por el Consejo de Salubridad General, el cual reconoce ajustes a diferentes medidas previamente aprobadas. Asi
mismo, se reconoce la continuacion de actividades esenciales, las cuales son necesarias para atender la emergencia sanitaria,
y que se dividen en 5 grupos: a) Sector Salud; b) Seguridad Publica; ¢) Funcionamiento Fundamental de la Economia; d)
Programas Sociales y e) Servicios Indispensables.

Que el 31 de marzo de 2020 se publico en la gaceta oficial de la Ciudad de México el “Aviso por el que se da a conocer la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, en
concordancia con la emergencia sanitaria declarada por el Consejo de Salubridad General, para controlar, mitigar y evitar la
propagacion del COVID-19”. Documento en el que se emite la emergencia sanitaria en la Ciudad de México por causa de
fuerza mayor, asi mismo instruye a asumir y adecuar las acciones establecidas en la declaratoria de emergencia nacional del
Consejo de Salubridad General del Gobierno de México.

Que el dia 1 de abril se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Tercer Acuerdo por el que se determinan
acciones extraordinarias en la Ciudad de México para atender la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza
mayor, en concordancia con el acuerdo del Consejo de Salubridad General del Gobierno General, con el propdsito de evitar
el contagio y propagacién del COVID-19”.

Que el dia 21 de abril del 2020 el Gobierno Federal en la conferencia matutina del Ejecutivo dio a conocer la declaratoria
oficial de la fase 3 de la pandemia en nuestro pais, eso significa que entramos a una fase de ascenso méas rapido en el
nimero de contagios del COVID-19, es decir entramos a la fase de mayor riesgo de contagio y por ello debemos
responsabilizarnos atin méas, quedandose en casa y observando la sana distancia, cabe destacar que en esta fase cualquiera
puede ser portador de coronavirus COVID-19.

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION, DE LA ACCION SOCIAL
“MISION CONSTRUYENDO CIUIDADANIA” QUE SE LLEVARAN A CABO EN LA ALCADIA MILPA ALTA, A
TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE CONSTRUCION DE CIUDADANIA, PARA EL EJERCICIO 2020.

1. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL.
“Misién Construyendo Ciudadania”.
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2. TIPO DE ACCION SOCIAL.
Proyectos econdémicos y sociales.

3. ENTIDAD RESPONSABLE.
Alcaldia Milpa Alta.

3.1 Unidades Administrativas y Actividades de cada una de las Unidades Administrativas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ACTIVIDAD

Alcaldia Milpa Alta Organo Politico Administrativo Responsable

Direccion General de Construccion de Ciudadania Responsable de Autorizar y Evaluar los Programas Sociales y
Acciones Sociales.
Subdireccion de Programas Sociales y J.U.D de | Recepcionara documentacion solicitada.

Ejecucion de Programas Sociales Integrara debidamente los expedientes.
Integrara formatos de acceso a programas.
Direccion General de Administracion Avrea responsable de aportar los Recursos Financieros
Direccion de Inclusién Social Daré visto bueno y elaborara autorizacion expresa, supervisara la

ejecucion de Programa y sera responsable de la seleccién de
beneficiarios y beneficiarias.

Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos | Dard visto bueno a la justificacién juridica de las Reglas de
Operacién

Unidad de Seguridad Ciudadana Vigilaré las zonas ciudadanas a visitar.

4. DIAGNOSTICO.

El Programa Social “Mision Construyendo Ciudadania” tiene como finalidad que las y los ciudadanos que se encuentran
con mayor situacion de vulnerabilidad puedan acceder de forma efectiva a los derechos sociales establecidos en la ley, a
través de los programas y acciones sociales implementados en la demarcacidn, asi como, que las personas que se hayan
quedado sin empleo puedan percibir un ingreso mensual trabajando como facilitadores (as) de servicios del Programa.Si
bien, la situacion econdmica y social en la Alcaldia Milpa Alta se ha mantenido en niveles bajos, el gobierno de la
demarcacién ha implementado actividades, programas y acciones sociales encaminados a mejorar los niveles de bienestar.
En este sentido, en el Eje 3. Desarrollo Social y reduccion de las Desigualdades, del Programa de Gobierno de la Alcaldia
Milpa Alta, se establecen componentes relacionados a los derechos sociales establecidos en la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, con la finalidad de contribuir al goce pleno de los derechos de las y los ciudadanos. Sumado a lo anterior,
la participacion de las y los ciudadanos en actividades, acciones y programas sociales implementados por la Alcaldia es baja
y el conocimiento que tienen los habitantes sobre los derechos de las y los ciudadanos es escaso, lo cual contribuye a que la
poblacion no sea capaz de exigir y ejercer de manera efectiva los derechos econémicos y sociales establecidos en la ley.

4.1 Antecedentes.

Aunado a ello, al presentarse situaciones extraordinarias, como la contingencia sanitaria que enfrentamos actualmente
debido a la pandemia de COVID-19 (Coronavirus), la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y/o
vulnerabilidad es mas propensa a sufrir repercusiones econémicas y sociales negativas. Por tanto, La Accion Social “Mision
Construyendo Ciudadania” surge en el afio 2020, debido a las consecuencias econdmicas y sociales que traera consigo el
confinamiento social, en atencién a la Declaratoria de Emergencia Sanitaria en concordancia con el Acuerdo del Consejo de
Salubridad General del Gobierno Federal, por la pandemia de COVID-19 (Coronavirus).

4.2 Problema o necesidad social.

“La economia mundial vive una crisis sanitaria, humana y econdmica sin precedentes en el ultimo siglo y que evoluciona
continuamente. Ante la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19), las economias se cierran y paralizan, y las
sociedades entran en cuarentenas mas o menos severas, medidas solo comparables a las de situaciones de guerra” (CEPAL,
2020). Con la finalidad de enfrentar los contagios por el COVID-19, se ha recurrido a la contencién de la expansion del
virus a través de la cuarentena y distanciamiento social. Si bien, esto contribuye a disminuir los casos de contagio, también
genera una desaceleracion de la produccién, y, por tanto, la disminucion de actividades econémicas y comerciales.
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De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI), la pandemia del COVID-19 producira la peor crisis desde la Gran
Depresion; en los cuales, paises emergentes y pobres, como son los de Latinoamérica, corren un peligro mayor.México al
ser un pais con un alto porcentaje de pobreza una amplia brecha de desigualdad econdmica, las consecuencias se ven
gravemente impactas en la poblacién mas vulnerable, como se ha visto anteriormente en las recesiones de 1994 y 2008:
“Ante una recesion econdmica, generalmente la poblacion se ve afectada por incrementos en el desempleo. De acuerdo con
cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 11 la tasa de desocupacion promedio de 2008 se ubicé en
3.9 por ciento y para 2009 fue de 5.3 por ciento, lo que representd un aumento de casi 1.5 puntos porcentuales”
(CONEVAL, 2020).Aproximadamente el 56.7% de la poblacién mexicana se encuentra laborando en actividades informales
y el 97.3% de las empresas en México forman parte de las pequefias y medianas empresas, lo cual, contribuye al rezago
laboral y a la carencia de seguridad social. Asimismo, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), para el cuarto trimestre del 2019, se observa que las actividades econémicas con mayor porcentaje de personas
ocupadas sin acceso a servicios médicos por medio de su trabajo son agricultura, ganaderia, caza y pesca (93%); servicios
diversos (88%); construccion (79.7%); restaurantes y servicios de alojamiento (75.7%) y comercio (69.1 %).Una realidad
patente es que la pobreza constituye una condicién que vulnera derechos. El incumplimiento de alguno de los derechos
econdmicos y sociales es interdependiente con otros, y todos ellos quedan vulnerados y reproducidos por condiciones de
carencia social asociadas a la pobreza, de acuerdo con las definiciones de la ONU vy sus organismos especializados. En la
Alcaldia Milpa Alta, la situacién econémica y social no contribuye a que la poblacion tenga un nivel de bienestar 6ptimo y
un acceso efectivo a todos los derechos sociales, de acuerdo con datos de Evalia CDMX, la demarcacion presenta el indice
de desarrollo social (.64) y el de bienestar social (1.82) mas bajo de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México. Aunado a ello,
de acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México (SEDECO), casi el 40% de la poblacion
gana entre uno y dos salarios minimos, y Unicamente el 5% de la poblacidn gana entre tres y cinco salarios minimos. Es por
lo que, en los dltimos afios se han desarrollado diversos programas y acciones sociales para combatir la pobreza. Sin
embargo, en la Alcaldia Milpa Alta no se ha podido modificar sustancialmente la situacion de vulnerabilidad en la que
viven la mayor parte de sus habitantes. Aunado a ello, la pandemia de COVID-19, complejiza la situacion en la que viven la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad y pobreza, debido a que un alto porcentaje de la poblacién se encuentra
laborando en actividades informales, y viven con los ingresos que perciben al dia.

4.3 Justificacion y analisis de alternativas.

De acuerdo con la Ley Organica de las Alcaldias, las autoridades de la demarcacion deberan promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos reconocidos por la Constitucion Federal y la Constitucion Local; asi como mejorar el
acceso y calidad de los servicios publicos. Asimismo, se establece en el Articulo 20, que las finalidades de las Alcaldias
consisten en: I1l. Promover la convivencia, la economia, la seguridad y el desarrollo de la comunidad que habita en la
demarcacion; XIII. Implementar medidas para que progresivamente se erradiquen las desigualdades y la pobreza y se
promueva el desarrollo sustentable, que permita alcanzar una justa distribucién de la riqueza y el ingreso, en los términos
previstos en la Constitucion Local. Bajo este contexto, surge el Programa “Mision Construyendo Ciudadania” con la
finalidad de contribuir al cumplimiento del derecho a la Salud, a una vida digna, al trabajo, establecidos en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucién Politica de la Ciudad de México. Asi como, aminorar los
efectos negativos derivados de la pandemia de COVID-19, y a garantizar el goce pleno de los derechos econémicos,
politicos y sociales, y por consiguiente, mejorar el desarrollo y bienestar social de las y los habitantes de la Alcaldia Milpa
Alta a través de promotores con experiencia que acudan a los diversos poblados que conforman la Alcaldia y se desempefien
como intermediarios para apoyar a los habitantes en el ejercicio de sus derechos.

Se busca atender por lo menos una parte de la poblacion, la pérdida de ingreso laboral atribuible al desempleo involuntario
por COVID-19 en la alcaldia de Milpa Alta. Los nimeros no son certeros ya que la gran mayoria de las personas de esta
demarcacion se encuentra en empleos informales relacionados con el campo y su comercializacion. Esto tiene que ver, que
el 80.64% de sus habitantes estan afiliados a un servicio de salud y el 67.99% es atendida por el seguro popular; quiere
decir que no cuentan con un empleo con seguridad social 0 no cuentan con empleo en estos tiempos de pandemia. Por una
parte, se apoyara a 87 personas facilitadoras de servicios para recibir un ingreso y la otra parte se beneficiara a la poblacion
vulnerable con el servicio de las personas facilitadoras de servicios, con el prop6sito de quedarse en casa.

4.4 Participacion social.
No se cuenta.

4.5 Analisis de similitudes y coordinacidn con acciones o programas sociales del gobierno central de la ciudad de
México y/o alcaldias. )
El programa de la Alcaldia Alvaro Obregon “Promotores del Desarrollo Social”
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5. DEFINICION DE POBLACION OBJETICO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.

Poblacién objetivo de la accion social.

De acuerdo con la informacién emitida en el Anuario Estadistico y Geografico del Distrito Federal 2015, la Ciudad de
México cuenta con una poblacién de 8,918,653 de las cuales 137,927 habitan en la Alcaldia Milpa Alta La poblacion
objetivo es el 85% de la poblacién objetivo, es decir, 117,237 habitantes de la Alcaldia Milpa Alta. Con el fin de abarcar a
la gran mayoria de la poblacion.

Poblacién beneficiaria (Facilitadoras/es de servicios y Usuarios).
Facilitadoras/es de servicios

Se incorporaran 87 facilitadores de servicios, distribuidos de la siguiente forma:
71 Enlaces comunitarios.

16 Coordinadores comunitarios.

Las personas facilitadoras de servicios, propiciaran que la poblacion se beneficie con la entrega de los apoyos y/o servicios
de los Programas o Acciones Sociales. Difundiendo informacion con la entrega de periddicos, dipticos, tripticos o bien
informacion digital, de todas las acciones institucionales, servicios, programas y acciones sociales, llegando a mas gente
incomunicada, y ahora propiciada por la contingencia sanitaria.

Facilitadoras/es de servicios Actividades

Coordinadores comunitarios Coordinar, supervisar y dirigir a los enlaces con sus actividades para cumplir, las
metas y objetivos.

Enlaces comunitarios 1. Entrega de apoyos econdmicos o paquetes alimentarios y/o servicios que,

debido a la contingencia sanitaria no pueden ser entregados de manera presencial y
directa a la poblacién beneficiaria de los programas y acciones sociales de la
demarcacién.

2. Difundir informacién relacionada a las actividades, programadas y acciones
sociales de la demarcacion con visitas domiciliarias en los 12 poblados de la
Alcaldia.

3. Difusion de las medidas sanitarias de acuerdo al seméaforo de riesgo, asi como la
entrega de informacion impresa (periddicos, volantes y/o tripticos), a las familias
gue habitan en los 12 poblados de la Alcaldia que no cuentan con la tecnologia o
limitantes para el manejo de esta, brindando temas de prevencion de contagio por
COVID-19, derechos humanos, participacion ciudadana, derechos econémicos,
politicos y sociales, y obligaciones de las y los ciudadanos.

Usuarios

Esta poblacion estard comprendida por mas 30,000 personas beneficiarias de los programas y a mas de 100 mil personas
pobladoras que no conozcan de la informacion de los programas o carezcan de tecnologia, asi como los que la tengan y no
puedan procesarla 0 manejarla y recibir la difusion de informacion de todo lo relacionado a la alcaldia y los sucesos
referentes a COVID-19. Con finalidad de abarcar en su gran mayoria a toda la poblacién de Milpa Alta. Se pretende atender
a una poblacién del 85%.

6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

6.1 Objetivo General.

Contribuir a la disminucién de los efectos negativos a nivel econdémico y social ocasionados por la epidemia del COVID-19,
en personas en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad que habitan en la Alcaldia Milpa Alta, a través del acceso efectivo a
los derechos econémicos, politicos y sociales, mediante las actividades institucionales, programas y acciones sociales que
implementa la demarcacién.Se implementard una estrategia en la cual 87 facilitadores compuestos por 71 enlaces
comunitarios y 16 coordinadores comunitarios distribuirdn sus esfuerzos de manera prioritaria en los 12 poblados,
socializando las acciones sociales e institucionales, cursos, entregas de apoyos y demas dinamicas implementadas por la
alcaldia Milpa Alta.Facilitadores/as de servicio: Personas que reciben una transferencia monetaria, en acciones sociales,
para proporcionar un servicio a la poblacion. También podrén ser conocidas en este Programa como: Enlaces comunitarios
y coordinadores comunitarios. Estos son beneficiarios del programa.Usuarias/os: Personas que reciben el servicio final de
una accion social a través de la participacion de facilitadores de servicios.
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6.2 Objetivo especifico

1. Focalizar la ayuda a los grupos vulnerables en los programas y acciones sociales de la demarcacién, a través de
coordinadores y enlaces comunitarios que realicen visitas a los 12 poblados, y de manera directa la entrega de los apoyos,
motivando a la poblacidn mantenerse en casa y no generar aglomeraciones, evitando un foco de infeccién, manteniendo la
sana distancia y cumpliendo la normatividad sanitaria, como lo establecen por las autoridades.

2. Coadyuvar en la situacion econémica y social de las familias que habitan en la Alcaldia Milpa Alta, mediante el acceso a
actividades, programas y acciones sociales de la demarcacion.

3. Generar empleos en la poblacién afectada por el aislamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, mediante el
trabajo que realizaran las y los facilitadores de servicios.

4. Difundir informacién relacionada al tema de prevencidn del contagio por COVID-19, y a las medidas implementadas por
el gobierno central y federal, a través de las y los enlaces y coordinadores comunitarios.

5. Contribuir en la construccién de ciudadania, mediante la difusién de informacion que amplie el conocimiento de los
derechos y obligaciones de las y los habitantes de la demarcacion.

6. Aumentar los niveles de bienestar y desarrollo social de la poblacion en general, mediante la integracion de las y los
habitantes a los programas, acciones y actividades de la Alcaldia.

7. Mejorar el acceso a los servicios y bienes publicos, a través de la creacion de redes de enlaces y coordinadores
comunitarios.

8. Mejorar la relacion gobierno-sociedad, mediante visitas domiciliarias que tengan como finalidad conocer de cerca las
problematicas de las y los ciudadanos.

7. METAS.

1. Apoyo econdmico a 87 personas facilitadoras de servicios.

2. Entrega de apoyos econdmicos o paquetes alimentarios y/o servicios que, debido a la contingencia sanitaria no pueden ser
entregados de manera presencial y directa a la poblacion beneficiaria de los programas y acciones sociales de la
demarcacion. Beneficiando a més de 30,000 personas de todos los programas y acciones sociales.

3. Difusion de informacion impresa, a las familias que habitan en los 12 poblados de la Alcaldia que no cuentan con la
tecnologia o limitantes para el manejo de esta, para brindar temas de prevencion de contagio por COVID-19, derechos
humanos, participacion ciudadana, derechos econémicos, politicos y sociales, y obligaciones de las y los ciudadanos.

4. Difusién y entrega de periddicos, volantes y/o tripticos, a las familias que habitan en los 12 poblados de la Alcaldia, con
informacion relacionada a las actividades, programas y acciones sociales de la demarcacién con visitas domiciliarias en los
12 poblados de la Alcaldia y debido a la emergencia sanitaria por COVID-19 tendrd que tomarse medidas de proteccion
sanitarias establecidas por las autoridades.

5. Seguimiento a las demandas ciudadanas de la poblacion visitada, beneficiando a 117,237 usuarios.

8. PRESUPUESTO.
Para la operacion de este Programa Social se tiene un presupuesto asignado, por un monto total de$ 4, 203,000.00 (Cuatro
Millones Doscientos Tres Mil pesos 00/100 M.N.).

PERFIL BENEFICIARIOS MONTO UNITARIO NUMERO DE APOYOS TOTAL DEL APOYO
FACILITADORES MINISTRACIONES

Coordinadores 16 $15,750.00 4 $1,008,000.00
Comunitarios
Enlaces 71 $11,250.00 4 $3,195,000.00
Comunitarios
Total 87 TOTAL $4,203,000.00
facilitadores

9. TEMPORALIDAD.
De agosto 2020 al término del ejercicio fiscal 2020.

10. REQUISITOS DE ACCESO.

Usuarios de los servicios

1. Ser habitantes de la alcaldia de Milpa Alta, reciba informacion, de periddicos, dipticos, tripticos o bien informacion
digital que desconozcan el uso de la tecnologia, de todas las acciones institucionales, servicios, programas y acciones
sociales de la alcaldia.

2. Pertenecer algun programa o accion social de Construccion Ciudadania para recibir toda la orientacion, informacion,
capacitacion y entrega de los apoyos segln al programa o accion que pertenezca.

Facilitadoras/es de servicios.



66 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 28 de julio de 2020

1. Ser residente de la Alcaldia Milpa Alta (Comprobante de domicilio).

2. INE original vigente (para cotejo) y copia.

3. RFC impreso de la pagina del SAT.

4. Perfil Coordinador Comunitarios. Nivel de estudios secundaria concluida y/o preparatoria, haberse quedado sin empleo
por la pandemia, edad de 18 a 45 afios) Contar con experiencia en trabajo comunitario, asi como con aptitudes, habilidades
y conocimientos relacionados a actividades de desarrollo comunitario (comunicacién, trabajo en equipo, liderazgo y toma
de decisiones. Estos requisitos seran comprobados a través de Curriculum Vitae, y una entrevista realizada por la Direccion
de Inclusidn Social.

5. Perfil Enlace Comunitarios. Nivel de estudios secundaria, haberse quedado sin empleo por la pandemia, edad de 18 a 45
afios) Contar con experiencia en trabajo comunitario, asi como con aptitudes, habilidades y conocimientos relacionados a
actividades de desarrollo comunitario (comunicacion y trabajo en equipo). Estos requisitos seran comprobados a través de
una solicitud laboral, y una entrevista realizada por la Direccién de Inclusion Social.

5. Asistir al 100% de las capacitaciones que se impartiran via online, por parte de la alcaldia.

11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION.

Los facilitadores de servicios seran seleccionados conforme a los siguientes criterios:

Considerando la demanda de la poblacion al programa, se realizard la valoracion del puntaje como resultado del estudio
socio-economico Yy la revision del curriculum y experiencia.

Cumplir con la totalidad de los requisitos de acceso.

Los solicitantes tendran bien hacer seleccionados por el estudio socio-econédmico el cual sera aplicado en la recopilacion de
los documentos, sin importar sean mujeres, hombres, personas jovenes, personas de identidad indigena, personas LGBTTTI.
No contar con ayuda similar a este programa. Una vez obtenidos los resultados de las personas solicitantes, la Direccion de
Inclusion Social serd la encargada de seleccionar a los 87 facilitadores. Este Programa no discrimina por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidades, condicion social, condiciones de salud, religién, orientacién politica, opiniones,
preferencias y/o identidades sexuales, estado civil o cualquier otra situacion que atente contra la dignidad humana. Se
beneficiaran a todas aquellas personas que cumplan con cada uno de los requisitos establecidos en los lineamientos de
Operacién en la cual la Gnica limitante para acceder a la ayuda es la suficiencia presupuestal disponible contenida en el
Programa Operativo Anual 2019 (POA).

Los usuarios del servicio seran seleccionados conforme a los siguientes criterios:

Toda poblacion que esté registrada en un programa o accion social de la alcaldia que reciba el servicio de una persona
facilitadora de servicios.

Toda poblacion residente de la alcaldia de Milpa Alta que reciba informacion impresa o difusion referente al COVID-19 y/o
reciba informacién impresa o difusion referente a los programas y acciones por parte de una persona facilitadora de
servicios

Toda poblacion residente de la alcaldia de Milpa Alta que manifieste una peticién o demanda a un facilitador para que este a
le dé seguimiento.

12. OPERACION DE LA ACCION.

La Subdireccion de Programas Sociales recibe la solicitud autorizada con base al presupuesto disponible, envia a la
Direccion de Inclusién Social. La Direccion de Inclusion Social solicita la autorizacién para el otorgamiento del apoyo a la
Direccion General de Construccion de Ciudadania. Por ultimo, se realiza el otorgamiento al beneficiario facilitador de
servicios. “Este programa es de caracter pblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de estos programas en el
distrito federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridadcompetente”. Todo el tramite es gratuito.
Por las circunstancias de COVID-19 Se tomaran las medidas necesarias de la contingencia sanitaria por lo que esta
Accion.Informara de manera inmediata y se le indicard el dia en que tendra a concluir el tramite y sus formas. La/el
beneficiario no deberé contar con otro apoyo igual o similar.

13. DIFUSION.

La Unidad Departamental de Ejecucién de Programas Sociales dard a conocer sus requisitos y procedimientos de acceso a
partir de la publicacion de los lineamientos de Operacion conforme a lo establecido de la ley de Desarrollo Social a través
de los estrados, Coordinaciones en Enlace Territorial y a través de los érganos de difusion de la Alcaldia que son carteles,
volantes, y péagina http://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx. De acuerdo al Articulo 38 de la ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, todos los medios de difusion deberan llevar impreso la siguiente leyenda “Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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14. PADRON DE BENEFICIARIOS O LISTADO DE IDENTIFICACION DE PERSONAS IDENTIFICADAS.

La Alcaldia Milpa Alta publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2021, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo,
pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e
incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de
México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde,
adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, pertenencia étnica, unidad territorial y Alcaldia”, se
precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo
establece el articulo 34 de la LDSDF. A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por
cada uno de los programas de las Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Milpa
Alta a través de la Direccion General de Construccién de la Ciudadania, entregara el respectivo padrén de beneficiarios en
medios magnético, éptico e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacién de Politicas y Programas Sociales de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la versidn electrdnica de los mismos a la Secretaria del Desarrollo
Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) cuando
le sea solicitado otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita
cumplir con el programa de verificacion del padron de beneficiarios de disefiado por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los
resultados del mismo al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos
personales de los beneficiarios; de articulo 36 al 40 de la Ley de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de
la CDMX de la proteccidn Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos
Personales de “AYUDAS DE CONSTRUCCION MILPA ALTA 2020

Se publicard en formato y bases abiertas, en tiempo y forma de acuerdo a la normatividad aplicable, la actualizacion de los
avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que la Alcaldia Milpa
Alta, el cual estard conformado de manera homogénea y contendrd las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial,
Demarcacién Territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo
122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. El
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto a la administracién, operacion, ejecucién y entrega del bien determinado
en los Lineamientos de Operacion de la Accion Social “Mision Construyendo Ciudadania” o algin otro aspecto
vinculado al mismo, podran ser presentadas por los beneficiarios o tutores y la poblacién en general, mediante los canales
institucionales establecidos y podrén realizarse a través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana de la Alcaldia
(CESAC) en Milpa Alta, ubicada en Andador Sonora, Esq. Constitucion s/n, Col. Villa Milpa Alta, de manera directa o
comunicarse a los teléfonos 58 62 31 50 ext. 2006; en la Contraloria Interna de la Alcaldia Milpa Alta, ubicada en el
Edificio Morelos s/n, entre las calles de Av. Jalisco y Andador Sonora, Col. Villa Milpa Alta o dirigirse a los teléfonos 58
62 31 50 ext. 1513; y/o en la Subdireccién de Programas Sociales, ubicada en el Edificio Morelos s/n, entre las calles de Av.
Jalisco y Andador Sonora, Col. Villa Milpa Alta Las resoluciones a la queja, podra solicitarla en el Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana de la Alcaldia, en la Contraloria Interna, en el plazo que esta le establezca y que no debera de exceder
36 horas, a partir de su solicitud. En el caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la
queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del
programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla
a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, asi como a la Contraloria
General de la Ciudad de México

15.1 Mecanismos de Rendicion de Cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la web de la
alcaldia: http://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx. La actualizacién anual de los criterios de planeacion y ejecucion de la accion,
que especifican las metas y objetivos y el presupuesto publico destinado para ello. En tanto que la siguiente informacién del
programa social sera actualizada en tiempo y forma de acuerdo a la normatividad aplicable: a) Area; b) Denominacion del
programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g)
Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y
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procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k)
Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre,
definicién, método de célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicidn, nombre de las bases de datos
utilizadas para su céalculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacién con otros programas sociales; o) Vinculo a las
reglas de operacion o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la
gjecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que deberd contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y
el resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

16. EVALUACION Y MONITOREO.

De acuerdo al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas. La Evaluacion Interna se
realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los resultados seran publicados y entregados
a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a
seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, a traves de la Jefatura Departamental de Ejecucion de Programas
Sociales.

Matriz de Indicadores de Resultados de Acciones Sociales.

Ni\{el_del Objetivo Indicador Formula de (L:iJemdad ggecuenma Meta Mec_ii_os _,de
Objetivo Calculo Medida medicion Verificacién
Las Personas | Calidad (Total de | Personas | El tiempo | 87 Estimacione
con poblacion de beneficiarios | s del
desempleo en atendida duracién (facilitadores | CONEVAL
condiciones /nimero de de la|) yll7, 237 | con base en
Propésito | de Personas  con accion beneficiarios | el INEGI
vulnerabilidad desempleo* en social (usuarios). 2014 y
, que habitan la Alcaldia Padron  de
en Milpa Alta Milpa Alta) Beneficiario
*100 S
Integracion de | Eficiencia | (Total de | Personas | ElI tiempo | 87 Reportes de
Padrones vy respuestas de beneficiarios | la
Compone | encuestas positivas / total duracién (facilitadores | Subdireccion
ntes de encuestas de la |) yl17, 237 | de
aplicadas) *100 accion beneficiarios | Programas
social (usuarios). Sociales.

TRANSITORIOS

PRIMERO: Publiguese el presente aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operacion, de la accidn social en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO: El presente aviso entrara en vigor el dia habil siguiente a su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Ciudad de México, a 20 de julio del afio dos mil veinte.
ATENTAMENTE

(Firma)

C. JOSE OCTAVIO RIVERO VILLASENOR
ALCALDE DE MILPA ALTA.



