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ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento
en los articulos 52 numerales 1 y 4; y 53 apartado A numerales 1, 2 fracciones VIII y XIII, numeral 12 fraccién VIII,
apartado B numerales 1, 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXXVII; asi como del Trigésimo Transitorio de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; articulos 4, 6 fraccion X, 11 fraccion Il parrafo 2 y Noveno transitorio de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; articulos 1, 3, 4, 6, 9, 20 fracciones Il y XIlI,
29 fraccion VIII, 30 y 35 fraccion 1V de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 3 fraccion I, 4
fraccion XIlI, 7 y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 123, 124, 128 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; asi como en
los articulos 1, 21 y 22 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; he tenido a bien emitir el siguiente:

Aviso por el cual se da a conocer la Convocatoria a la Accion Social denominada “Por una Cultura Civicay
Sanitaria en Comunidad” para el Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Direccion General de Participacion Ciudadana de
la Alcaldia la Magdalena Contreras.

1. Nombre de la accion.

1.1 El nombre completo de la Accién Social

“Por una Cultura Civica y Sanitaria en Comunidad.”

1.2 Entidad responsable

Alcaldia La Magdalena Contreras.

1.3 Unidad Administrativa

Direccion General de Participacion Ciudadana, (Supervision y Evaluacion)
1.4 Area Operativa

Subdireccion de Relaciones Comunitarias y Pueblos Originarios (Ejecucién)

2. Tipo de accién social.
Apoyo por transferencias monetarias.

3. Diagnostico.
3.1 Antecedentes.

La demarcacion territorial de La Magdalena Contreras se localiza al sur-poniente de la Ciudad de México y mas del 70% de
su territorio es area natural protegida. Por sus condiciones geograficas, esta demarcacion territorial presenta dificultades
muy particulares respecto de otras; no sélo el distanciamiento de la zona centro de la ciudad, también la falta de acceso a
servicios publicos de calidad, tiempos excesivos de traslado, baja oferta de empleo en la demarcacién, falta de espacios
publicos adecuados para el pleno goce de derechos, condiciones de bajo o muy bajo desarrollo social, entre otras.

Lo anterior, se traduce en una desincorporacion social, econdémica y politica desde donde la ciudadania “intenta” o “simula”
formar parte de una democratizacién y una ciudad de derechos que, al menos de manera general se vislumbra en la ciudad,
pero en lo particular presenta falta de cultura civica y baja participacion ciudadana en temas de beneficio comunal. La
desigualdad econdmica, asi como la pandemia mundial denominada SARS-CoV-2 (COVID 19) ha provocado una serie de
vulneraciones que principalmente repercuten en la capacidad adquisitiva para satisfacer necesidades, ademas de una poca
cultura de sanidad, que ha propiciado el aumento de contagios en ciertas colonias de la demarcacion. Frecuentemente se
identifica la condicion de pobreza de la gente con vulnerabilidad. De acuerdo al Informe de Cultura Civica de la Ciudad de
Meéxico de 2017, en una encuesta de interés en la politica y participacion ciudadana, se comprobd que el 74% de los
encuestados no habia realizado ningln trabajo por su comunidad o colonia (como limpieza de calles, mantenimiento de
parques, organizacion de fiestas de pueblo, etc.), esto representa que a pesar de que existen organizaciones civiles,
agrupaciones politicas y un alto grado de votantes de la lista nominal, la participacion ciudadana es baja en temas de
activismo social. Por otro lado, otra encuesta reveld que, en la Ciudad de México, 60% de los encuestados afirmé conocer la
existencia de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, sin embargo, el 64% de los participantes en la encuesta
manifestd desconocer para qué sirve este tipo de mecanismos de participacion ciudadana. Por lo tanto, existen problemas de
cultura civica por desconocimiento y desinformacion.
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3.2 Problema o necesidad social que atiende la accién.

Las consecuencias de la desincorporacidn social, econémica y politica, merman la participacion ciudadana y la cultura
civica y sanitaria. La falta de cultura civica y cultura sanitaria, son consideradas un problema nacional, de ahi la necesidad
de trabajar en diversas actividades y acciones que tengan como objeto promover, preservar, proteger y garantizar los
derechos humanos y a la vez impulsar la cultura de la legalidad y de la salud.

3.3 Justificacién y analisis de alternativas.

El articulo 16, fraccion 1V, de la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México, publicada el 7 de junio de 2019, mandata a
las Alcaldias a implementar e impulsar a través de todas las areas de la Administracion Pdblica local las politicas publicas,
programas y lineas de accion sobre los valores y principios de la cultura civica y el pleno conocimiento de los derechos y
obligaciones de las personas ciudadanas y personas servidoras publicas, por lo que es necesario que los gobiernos locales
impulsen acciones que promuevan la participacion ciudadana, como parte de una reactivacion de la cultura civica en los
habitantes de la demarcacion territorial de La Magdalena Contreras, a través de tres estrategias fundamentales:

Desarrollar una cultura de participacién comunitaria, promoviendo procesos colaborativos entre la ciudadania y los
servidores publicos.

Promocién y difusion de la interaccion comunitaria, en un marco de respeto y cultura de la paz.

Enaltecer y difundir las responsabilidades civicas que tiene la poblacion en el ejercicio pleno de sus Derechos
Humanos, procurando difusion y socializacion de las siguientes medidas sanitarias:

En apego al numeral noveno: “Sera obligatorio para todas las personas que habiten o transiten en la Ciudad de México el
uso de cubrebocas; la practica de la etiqueta respiratoria: cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar, con un pafiuelo
desechable o el angulo interno del brazo; no escupir, si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una
bolsa de pléastico, anudarla y tirarla a la basura; ante la presencia de sintomas compatibles con los de la enfermedad COVID-
19, aislarse y dar aviso inmediato a través de LOCATEL o de las herramientas disponibles mensajes de texto a través de
SMS y sitio web” de los Lineamentos para la ejecucion del plan gradual hacia la nueva normalidad en la Ciudad De
Meéxico, capitulo IIT “Medidas Sanitarias” de la Gaceta oficial de la Ciudad De México, publicada el 29 de mayo de 2020.
Asi como, se recomienda la utilizacion de goggles o caretas para todas las personas en espacios publicos abiertos o
cerrados; el uso de gel antibacterial y/o lavado de manos de manera frecuente; no tocarse la cara, 0jos y boca; no llevar a
cabo saludos que impliquen contacto fisico y mantener la distancia de 1.5 metros entre personas; evitar el uso de joyeria,
corbata, barba y bigote, por ser reservorios de virus y demas microorganismos.

3.4 Participacion Social.

Esta Accion Social Institucional no considera la participacion social en ninguna de sus etapas de instrumentacion y
operacion.

3.5 Anélisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de México
ylo Alcaldias.

La presente Accion Social Institucional, considera similitudes con la llamada, “Contreras te Cuida: Promotores hacia la
Nueva Normalidad” de la misma Alcaldia La Magdalena Contreras, diferencidndose por tener un caracter formativo,
mientras que la presente linea de acciéon “Por una Cultura Civica y Sanitaria en Comunidad.”

se enfoca en una labor en comunidad, que complementa a la anterior.

4. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

Poblacién objetivo.

La poblacion objetivo de la Accién Social se estima en 79,506 habitantes de la Demarcacion La Magdalena Contreras, con
énfasis en las colonias de Muy bajo y Bajo indice de Desarrollo Social y aquellas que se encuentran en seméaforo rojo por la
pandemia SARS-CoV-2 (COVID 19).
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Asi como un estimado de 62,400 personas usuarias beneficiadas indirectas aproximadamente, como resultado de las
actividades.

Poblacién beneficiaria.

La focalizacion se realizara dando prioridad a la poblacion habitante de las Unidades Territoriales con indice de Desarrollo
Social Bajo y Muy bajo de acuerdo a los datos del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. La
poblacion beneficiaria directa de este programa son 114 personas habitantes de La Magdalena Contreras, con conocimientos
en temas de desarrollo comunitario, participacion ciudadana, derechos humanos, programas sociales y/o afines y protocolos
de sanidad.

Las actividades de los beneficiarios seran las de presentar su oferta en los espacios publicos adecuados y con las
condiciones de sanidad requeridas, y en general serén las de organizar, invitar, facilitar, capacitar, instruir, entrenar y guiar a
los participantes de las actividades en todos los aspectos de las diferentes disciplinas y tipos de acciones, con un enfoque de
cuidado de la salud rumbo a la denominada Nueva Normalidad. Las actividades seran ejecutadas en diferentes locaciones de
la Alcaldia, en funcion de la naturaleza de la misma actividad.

5. Objetivos generales y especificos.

Obijetivo general.

Reconstruir el tejido social a través de la creacién de una cultura colectiva entre la ciudadania y las servidoras publicas,
fomentando la participacion ciudadana y el cumplimiento de las responsabilidades civiles con los cuidados necesarios hacia
la disminucion de la propagacion del Covid-19, para que los habitantes de la demarcacion territorial de La Magdalena
Contreras, estén protegidos en el ejercicio de sus derechos.

Objetivos especificos.

Fortalecer las capacidades de las mujeres y los hombres para que participen activamente en el desarrollo y bienestar
comunitario, a través de la entrega de apoyos de transferencia monetaria a Impulsores e Inspiradores de Conciencia Civica 'y
de la Salud, que fomenten habitos de salud encaminados a mejorar el desarrollo de una cultura en comunidad y de
colaboracion entre la ciudadania y los servidores publicos, promoviendo en todo momento la cultura civica, el respeto y la
cultura de la paz, asi como el derecho a la salud.

1. Impulsar el desarrollo de una cultura comunitaria, con enfoque hacia una participacién de la comunidad en temas de
cultura civica y de salud, como; el uso correcto del cubrebocas, el lavado de manos y la medicion de la sana distancia.

2. Promover procesos colaborativos entre la ciudadania y los servidores publicos, siguiendo en todo momento los
protocolos, por ejemplo, en los mercados y tianguis.

3. Difundir una cultura de respeto, de habitos necesarios para el cuidado de la salud y de cultura de la paz con los habitantes
de la demarcacién territorial de La Magdalena Contreras, difundiendo el quedarse en casa y el no realizar reuniones o
fiestas, que pongan en riesgo la salud.

4. Enaltecer y difundir las responsabilidades civicas que tiene la ciudadania en el pleno ejercicio de sus derechos, como lo
marca la ley de cultura civica.

7. Metas fisicas.
Otorgar apoyos por transferencia monetaria a 114 Impulsores e Inspiradores de Conciencia Civica y de la Salud, que
contribuyan al cumplimiento de los 4 objetivos especificos de esta accidn social.

8. Presupuesto.
Para el ejercicio fiscal 2020 de la presente linea de accion se otorgara un total de $2,700,000.00 (DOS MILLONES,
SETECIENTOS MIL DE PESOS 00/100 M.N.), distribuidos de la siguiente manera:

Perfil Benef;uarlo Monto total Ministracion Frecuencia Monto unitario
$ 2,484,000.00 (DOS
Impulsores de MILLONES ?;O}\Il(’:Sé) ?\A()I?_
Conciencia CUATROSCIENTO .
g 108 2 Bimestral QUINIENTOS
Civicayde la SOCHENTAY PESOS 00/100
Salud CUATRO MIL M.N.)
PESOS 00/100 M.N.) o
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Inspiradores de $ 216, 000.00 $ 18,000.00
Conciencia 6 (DOSCIENTOS 2 Bimestral (DIECIOCHO
Civicayde la DIEZ Y SEIS MIL MIL PESOS
Salud PESOS 00/100 M.N.) 00/100 M.N.)

9. Temporalidad.
Las actividades consideradas para esta linea de accién comenzaran el 01 de septiembre de 2020 y terminaran el 31 de
diciembre de 2020.

10. Requisitos de acceso
10.1. Requisitos generales

a. Tener domicilio en la Demarcacion La Magdalena Contreras

b. Solicitar incorporacion a la Accién Social en los términos establecidos en la convocatoria correspondiente

c. Acreditar los conocimientos en temas de desarrollo comunitario, educacién civica, participacion ciudadana, derechos
humanos, protocolos de sanidad y programas sociales y/o afines.

d. No haber recibido retribucion en el presente Ejercicio Fiscal, mediante el esquema de ingresos de aplicacion automatica
en alguno de los Centros Generadores administrados por la Alcaldia La Magdalena Contreras.

e. Contar con un proyecto de actividades que contemple los 4 meses que dura la accién social.

10.2. Documentos.

a. ldentificacion oficial vigente con fotografia de la persona solicitante (No es necesario que coincidan datos con el
comprobante de domicilio).

b. Copia de comprobante de domicilio (no mayor a tres meses de antigtiedad).

c. Cédula de la Clave Unica de Registro de Poblacion de la persona solicitante (CURP)

d. Proyecto de actividades a realizar desarrollado en maximo de 2 cuartillas.

e. Ensayo donde el interesado desarrolle el tema de su interés para acreditar los conocimientos en: desarrollo comunitario,
educacién civica, participacion ciudadana, derechos humanos, protocolos de sanidad y programas sociales y/o afines, en un

texto de 300 palabras.

f. Carta Bajo Protesta de Decir Verdad (el formato se otorgard por la Alcaldia La Magdalena Contreras el dia de
recibimiento de documentacién).

La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos en la convocatoria. La
documentacion que sea entregada en fecha, area o a persona distinta a la estipulada, se tendra por no presentada.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

11.1 Criterios de elegibilidad.
Los criterios para focalizar los recursos en la poblacién con mayores carencias, se consideraran en el orden que sigue:

1. Proyecto de actividades: 3 puntos para Inspiradores de Conciencia Civica y 1 punto para Impulsores de Conciencia
Civica.

2. Ensayo tematico: 3 puntos para Inspiradores de Conciencia Civica y 1 punto para Impulsores de Conciencia Civica.

3. Se daré prioridad a la poblacion habitante de las Unidades Territoriales con escasa infraestructura de atencion a la Salud.
2 punto
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4. Se dara prioridad a la poblacion habitante de las Unidades Territoriales con indice de Desarrollo Social Bajo y Muy bajo
de acuerdo a los datos del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. 1 punto.

5. Prioritariamente se aceptaran a un 75% de mujeres jefas de familia, como una accion afirmativa que contribuya a
combatir la desigualdad entre hombres y mujeres. 1 punto.

6. En caso de presentarse solicitudes con puntaje idéntico con los criterios descritos en un nimero mayor que los ofertados,
se realizara un sorteo entre los solicitantes para determinar a los beneficiarios facilitadores.

7. El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los apoyos del Programa, sélo garantiza el derecho a ser calificado
como favorable o desfavorable.

8. El nimero de folio se entregard Unicamente a aquellas(os) solicitantes que hagan entrega de su solicitud y de la
documentacion completa, en ningln caso podran reservarse nimeros de folio.

12. Operacion de la accion.
12.1. Todos los formatos y los tramites a realizar son gratuitos para los solicitantes.

12.2 Las actividades y procedimientos internos de control que se realizaran para garantizar la entrega de las transferencias
monetarias y de los entregables resultantes seran las siguientes:

La Direccién General de Participacion Ciudadana supervisara que las siguientes actividades se realicen en tiempo y forma a
través de sus Unidades Administrativas.

1. Publicar la Convocatoria en los medios establecidos.

2. La Direccion General de Participacion Ciudadana a través de sus Unidades Administrativas recibe las solicitudes y los
documentos requeridos.

3. Otorga un nimero de registro que servira para corroborar el orden de entrega de solicitudes y documentacién.

4. Integra los expedientes.

5. Revisa cada una de las solicitudes.

6. Elabora una relacion con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos respetando estrictamente los criterios de
seleccion. Asimismo, debera elaborar un documento que justifique cada uno de los casos calificados como desfavorables.

7. Una vez seleccionados los beneficiarios, el area ejecutora generara los cronogramas individuales para la elaboracion de
las acciones.

8. Los Inspiradores e Impulsores de Conciencia Civica (ICCI) realizaran las diligencias necesarias para la obtencién de las
anuencias para los espacios destinados a intervenirse.

9. La Direccion General de Participacion Ciudadana enviard mediante oficio el padron de personas beneficiarias a la
Direccion de General de Administracion, para que se realicen los trdmites correspondientes para la entrega de los apoyos de
acuerdo con su tipo y temporalidad que se determinan en los presentes Lineamientos de Operacion.

10. Una vez que realice la gestiéon ante la Direccién General de Administracion, la Direccion General de Participacion
Ciudadana dara aviso a las personas calificadas favorablemente para que asistan a firmar la documentacion necesaria para
formalizar su integracion a la Linea de Accion, con lo cual formaran parte del padron de personas beneficiarias de la Accion
Social durante el Ejercicio Fiscal 2020, quedando sujetas(os) a cumplir con los requisitos de permanencia establecidos en
estas Reglas de Operacion.

11. La Direccién General de Administracion realizard los trdmites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los
apoyos, de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

12. Las Direcciones Generales de Administracién y de Participacion Ciudadana se encargaran de procesar la documentacion
necesaria para comprobar la entrega del apoyo, asi como de los diversos instrumentos de recoleccion de datos.

13. Los beneficiarios ICCI deberan firmar una carta compromiso en la cual se estableceran individualmente los pormenores
de las acciones a realizar.

14. EIl é&rea ejecutora llevara a cabo la supervision, el control y el seguimiento de las acciones a través de bitacoras de
trabajo apegadas a los cronogramas de cada ICCI.

15. Al realizar cada accion, los ICCI tomaran evidencia fotografica e integraran las memorias digitales para la Accion
Social.
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13. Difusion.

Se darén a conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los (as) interesados (as) puedan
acceder al disfrute de los beneficios de la Accion Social, mediante convocatoria que se hara a través de los siguientes
medios:

1. Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2. En las redes sociales oficiales de la Alcaldia.

3. En el sitio web: https://mcontreras.gob.mx

4. Sistema de Informacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

14. Padron de Beneficiarios o listado de identificacion de personas beneficiarias.

Los datos solicitados a los participantes de la Accidn Social para la integracion del padrén seran cuando menos los
siguientes:

Nombre completo; Lugar y fecha de nacimiento; Sexo; Edad; Pertenencia étnica; Grado maximo de estudios; Tiempo de
residencia en la Ciudad de México; Domicilio; Ocupacién, y Clave Unica de Registro de Poblacion.
Listado de volumen de poblacion beneficiaria usuaria atendida.

Actividad
Nombre Edad Sexo Domicilio Teléfono Corfec.’ comu,nl_tarla
electrénico o civica
aprendida

Todos los datos personales y la informacion adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicion de cuentas.

El ciudadano que desee reclamar su inclusion, inconformidad o rendicion de cuentas de la Accion Social, lo podra hacer de
la forma siguiente:

Presentar su requerimiento mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con la persona Titular de la Direccién General de
Participacion Ciudadana de la Alcaldia La Magdalena Contreras; el documento debera ser entregado en las oficinas de la
persona servidora publica referida, ubicadas en Alvaro Obregon #20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6038 en
Horario de 09:00 a 18:00 horas.

Los requerimientos sobre la Accién Social los podra realizar el (la) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o
contravienen, las disposiciones previstas en la Ley y/o los presentes Lineamientos.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso numero(s) telefonico(s) de la persona solicitante que presenta la queja.

* Motivo del requerimiento.

* Descripcion precisa del hecho que lo motivo.

Una vez interpuesto el requerimiento, la Direccion General de Participacion Ciudadana dara el seguimiento y emitird
respuesta en un plazo no mayor a 10 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas solicitantes pueden dirigirse a la Contraloria Interna de la
Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para manifestar
sus inconformidades.
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En caso de que la dependencia o entidad responsable de la Accién Social no resuelva el requerimiento, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de la Accion Social o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Para evitar efectos econdmicos negativos en la poblacién que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto a la
Accibn Social, pueden hacerlo mediante llamada telefonica a las oficinas referidas. EI mecanismo para brindar a la
ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL (01800 433 2000).

16. Evaluacion y monitoreo.
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TRANSITORIO
UNICO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México al 01 dia de septiembre de 2020

Patricia Jimena Ortiz Couturier
Alcaldesa de la Magdalena Contreras

(Firma)




