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Una vez interpuesto el requerimiento, la Direccion General de Bienestar Social dara el seguimiento y emitira respuesta en
un plazo no mayor a 10 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas solicitantes pueden dirigirse a la Contraloria Interna de la
Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para manifestar
sus inconformidades.

En caso de que la dependencia o entidad responsable de la Accidén Social no resuelva el requerimiento, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de la Accién Social o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Plblico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarse a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Para evitar efectos econdmicos negativos en la poblacion que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto a la
Accién Social, pueden hacerlo mediante llamada telefénica a las oficinas referidas. EI mecanismo para brindar a la
ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL (01800 433 2000).
TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a los 03 dias de septiembre de 2020

Patricia Jimena Ortiz Couturier
Alcaldesa de la Magdalena Contreras

(Firma)

ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

PATRICIA JIMENA ORTIZ COUTURIER, ALCALDESA DE LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento
en los articulos 52 numerales 1 y 4; y 53 apartado A numerales 1, 2 fracciones VIII y XlIlI, numeral 12 fraccion VIII,
apartado B numerales 1, 3 inciso a) fracciones XXXIV y XXXVII; asi como del Trigésimo Transitorio de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; articulos 4, 6 fraccion X, 11 fraccion Il parrafo 2 y Noveno transitorio de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; articulos 1, 3, 4, 6, 9, 20 fracciones Il 'y XIlI,
29 fraccion VIII, 30 y 35 fraccion 1V de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulos 3 fraccion |, 4
fraccion XIlIl, 7 y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 123, 124, 128 y 129 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulos 1,
21y 22 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; asi como en
el Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de la Accion Social denominada “Contreras te Cuida: Promotores
hacia la Nueva Normalidad” para el Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Direccion General de Bienestar Social de la Alcaldia
la Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de fecha 31 de agosto de 2020; he tenido a
bien emitir el siguiente:

Aviso por el cual se da a conocer la Convocatoria para la Accion Social denominada “Contreras te Cuida:
Promotores hacia la Nueva Normalidad” para el Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Direccion General de Bienestar
Social de la Alcaldia la Magdalena Contreras.

. Nombre de la Accién Social.
1.1. Contreras te Cuida: Promotores hacia la Nueva Normalidad.
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2. Tipo de Accion Social.
2.1. Transferencia monetaria.

3. Entidad Responsable.
3.1. Alcaldia La Magdalena Contreras.
3.2. Direccion General de Bienestar Social.

4. Objetivos generales y especificos.

4.1. Objetivo general.

Contribuir a la integracion social de la poblacion de la Demarcacion, mediante el fomento y la promocion de actividades
culturales, deportivas, educativas y recreativas; y a través del apoyo a eventos que estimulen la participacién en actividades
comunitarias.

4.2. Objetivos especificos.

Otorgar actividades culturales, deportivas, educativas y recreativas (Talleres, cursos, clases, capacitaciones, entre otros) en
los diversos espacios publicos de la Demarcacién, o por medios remotos, dependiendo del semaforo epidemiolédgico
COVID 19, las cuales se brindaran de manera gratuita a través de facilitadores.

Se brindaran hasta 40 actividades del &mbito de la cultura y el arte, 30 actividades del &mbito de la cultura fisica y deporte;
y 30 actividades del &mbito educativo y recreativo, todas con enfoque Promocién de la Salud.

5. Metas.
Otorgar 100 apoyos en dos ministraciones con un valor total de 20,000 pesos.

6. Presupuesto.

Apoyo Beneficiarios Frecuencia Monto por ministracién Monto Presupuestal
Transferencia Dos $2,000,000.00 (DOS MILLONES
monetaria 100 Ministraciones $10,000.00 DE PESOS 00/100 M. N.)

7. Requisitos de acceso.

7.1. Requisitos.

a. Tener domicilio en la Demarcacion La Magdalena Contreras.

b. Solicitar incorporacién a la Accion Social en los términos establecidos en la presente convocatoria.

c. Acreditar los conocimientos necesarios para el desarrollo de actividades culturales, deportivas, educativas y de promocion
de la salud.

d. Portafolio de actividades previas.

e. No haber recibido retribucion en el presente Ejercicio Fiscal, mediante el esquema de ingresos de aplicacién automatica
en alguno de los Centros Generadores administrados por la Alcaldia La Magdalena Contreras.

7.2. Documentos.

a. ldentificacion oficial vigente con fotografia del solicitante (No es necesario que coincidan datos con el comprobante de
domicilio)

b. Copia de comprobante de domicilio (No mayor a seis meses de antigiiedad). Unicamente se aceptaran los siguientes
documentos: recibo telefénico, boleta de cobro de Derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro del impuesto
predial, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica 0 en su caso,
cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio. De no contar con los documentos
mencionados, constancia de residencia emitida por la Alcaldia.

c. Cédula de la Clave Unica de Registro de Poblacion del solicitante.

d. Documentos que acreditan los conocimientos necesarios para las actividades impartidas.

7.3 Los documentos requeridos se recibiran para su tramite como se describe a continuacion:
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Lugar Fecha Horario Unidad Responsable
Oficinas de la Direccion Direccion General de Bienestar
General de Bienestar Del 17 al 18 de septiembre 9:00 a 15 horas Social
Social

La documentacion se entregara en fotocopia legible en el tiempo y los lugares establecidos. La documentacion que sea
entregada en fecha, area 0 a persona distinta a la estipulada, se entenderd como no presentada.

8. Operacion de la accion.

8.1. Todos los formatos y los tramites a realizar son gratuitos para los solicitantes.

Las actividades impartidas por los facilitadores estaran abiertas a la poblacién en general, con los criterios definidos por el
Gobierno de la Ciudad de México y atendiendo las medidas sanitarias para evitar el contagio y la propagacion de la
enfermedad Covid-19.

8.2 Las actividades y procedimientos internos de control que se realizaran para garantizar la implementacion de las
actividades y la entrega de las transferencias monetarias y serén las siguientes:

1. Publicar la Convocatoria en los medios establecidos.

2. La Direccidon General de Bienestar Social a través de sus Unidades Administrativas recibe las solicitudes y los
documentos requeridos.

3. Otorga un nimero de registro que servira para corroborar el orden de entrega de solicitudes y documentacién.

4. Integra los expedientes.

5. Revisa cada una de las solicitudes.

6. Elabora una relacion con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos respetando estrictamente los criterios de
seleccion. Asimismo, debera elaborar un documento que justifique cada uno de los casos calificados como desfavorables.

7. Una vez seleccionados los beneficiarios facilitadores, la Unidad Administrativa responsable establecera el plan de accién
para la organizacion y oferta de actividades.

8. Las Unidades Administrativas responsables de los espacios considerados para las actividades de la Accién Social
realizaran las diligencias necesarias para la disponibilidad de espacios y horarios adecuados a las actividades asi como
verificar la instalacion de las mismas y validar la implementacién de las actividades.

9. La Direccion General de Bienestar Social enviara mediante oficio el padron de personas beneficiarias a la Direccion de
General de Administracion, para que realicen los tramites correspondientes para la entrega de los apoyos de acuerdo con su
tipo y temporalidad que se determinan en los presentes Lineamientos de Operacion.

10. Una vez que realice la gestién ante la Direccién General de Administracidn, la Direccion General de Bienestar Social
dara aviso a las personas calificadas favorablemente para que asistan a firmar la documentacién necesaria para formalizar su
integracion al Programa, con lo cual formaran parte del padron de personas beneficiarias de la Accion Social durante el
Ejercicio Fiscal 2020, quedando sujetas(os) a cumplir con los requisitos de permanencia establecidos en estas Reglas de
Operacion.

11. La Direccién General de Administracion realizard los trdmites necesarios para la entrega en tiempo y forma de los
apoyos, de acuerdo con el cronograma elaborado para estos fines.

12. Las Direcciones Generales de Administracion y de Bienestar Social se encargara de procesar la documentacion
necesaria para comprobar la entrega del apoyo, asi como de los diversos instrumentos de recoleccion de datos.

16. Las Unidades Administrativas responsables de los espacios considerados para las actividades de la Accion Social,
recopilaran y validaran los informes, memorias y/o expedientes de las actividades ofrecidas.

El registro de solicitudes no garantiza la asignacion de los apoyos del Programa, sélo garantiza el derecho a ser calificado
como favorable o desfavorable.

El nimero de folio se entregard Unicamente a aquellas(os) solicitantes que hagan entrega de su solicitud y de la
documentacion completa, en ningln caso podran reservarse nimeros de folio.

9. Criterios de exigibilidad, inconformidad, rendicion de cuentas.
El ciudadano que desee reclamar su inclusién, inconformidad o rendicion de cuentas de la Accién Social, lo podra hacer de
la forma siguiente:
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Presentar su requerimiento mediante escrito libre y/o solicitando audiencia con el Titular de la Direccion General de
Bienestar Social de la Alcaldia La Magdalena Contreras; el documento debera ser entregado en las oficinas del servidor
publico referido, ubicadas en Alvaro Obregdn 20, Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6132 en Horario de 9:00 a 18
horas.

Los requerimientos sobre la Accion Social las podréa realizar el (Ia) solicitante, si considera que se le excluye, incumple o se
contraviene las disposiciones previstas en la Ley y/o los presentes Lineamientos.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

* Nombre, domicilio y en su caso numero(s) telefonico(s) de la solicitante que presenta la queja.

* Motivo del requerimiento.

* Descripcion precisa del hecho que lo motivo.

Una vez interpuesto el requerimiento, la Direccion General de Bienestar Social dara el seguimiento y emitird respuesta en
un plazo no mayor a 10 dias naturales.

En caso de inconformidad con la respuesta recibida, las personas solicitantes pueden dirigirse a la Contraloria Interna de la
Alcaldia Magdalena Contreras ubicada en Rio Blanco s/n Col. Barranca Seca, C.P. 10580, Tel. 5449 6112 para manifestar
sus inconformidades.

En caso de que la dependencia o entidad responsable de la Accién Social no resuelva el requerimiento, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de la Accion Social o
por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarse a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Para evitar efectos econdmicos negativos en la poblacion que requiera suscribir quejas o inconformidades respecto a la
Accién Social, pueden hacerlo mediante llamada telefénica a las oficinas referidas. EI mecanismo para brindar a la
ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL (01800 433 2000).
TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a los 03 dias de septiembre de 2020
Patricia Jimena Ortiz Couturier

Alcaldesa de la Magdalena Contreras

(Firma)




