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CLARA BRUGADA MOLINA con fundamento en el Articulo 122 Apartado A Base VI Incisos a) y c) de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8 apartado A, 9 y 10; 17 Apartado A; 21 Apartado D, fraccion Il numeral 1
incisos b), ¢) y d); 52, numeral 1 y numeral 4 , 2; 53 Apartado A, numeral 1, 2, 11y 12; Apartado B numeral 1 y 3 inciso a)
fracciones I, 11, IX, XXXIX y XL; 55, numeral 2 y 56 numeral 1y 2 fraccién Il de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México;4°, 6°, 9°, 16, 20 fracciones I, I, 111, VI, 21, 29 fraccién 111 y VIII, 30, 35 fracciones I, Il y IV y 36 de la Ley de
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 fraccion I, 32, 33, 34 fraccion 1, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 124, 128 y 129 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 128 y 134 del Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y al Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2020, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 29 de octubre de 2019 y sus modificaciones publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 6 de
diciembre de 2019, tengo a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA AUTORIZACION PARA OTORGAR APOYOS DE SERVICIOS
FUNERARIOS EN LA ALCALDIA IZTAPALAPA, 2020

TIPO DE ACCION SOCIAL.

Tipo de apoyo de servicio, consiste brindar un servicio funerario a personas en situacion de vulnerabilidad que habitan en la
Alcaldia de Iztapalapa.

ENTIDAD RESPONSABLE.

La unidad administrativa responsable sera la Direccion General de Bienestar e Inclusion Social a través de la Coordinacion
de Inclusién a Grupos Prioritarios. El area operativa de la ejecucion y seguimiento de la presente accién institucional sera la
Subdireccidn de Inclusion Social.

DIAGNOSTICO

Esta accion ha sido implementada en otros afios, a partir del 2019 se plante6 la necesidad de poder hablar con el solicitante
del servicio funerario para comentar con el posible usuario que este apoyo es parte d ellas acciones institucionales que la
Alcaldia con recursos publicos otorga a las personas que lo requieren y que se encuentran en pobreza.

Problema o necesidad social que atiende la accién.

La poblacion que habita la alcaldia presenta situacion de pobreza en los tres tipos determinados por Evalua en el 2019, que
considera que en la Ciudad de México se presenta con pobreza moderada mas de 32% de la poblacion, en pobreza alta el
11.5% y con pobreza muy alta el 6,4%.

Esto dificulta el ejercicio de sus derechos al bienestar y la satisfaccion de sus necesidades que implican desde los derechos
basicos a la alimentacidn, vivienda, salud, educacion, servicios basicos, hasta situaciones como los gasto que generan el
fallecimiento de un integrante de la familia.

La necesidad de brindar un servicio funerario digno a las familias que presentan situacién de pobreza en nuestra
Demarcacién. Asi apoyar en una situacion dificil en un momento complicado de las familias.

La participacion social se ha tenido al considerar los comentarios y sugerencias para que se brinde un mejor servicio, por
ejemplo, agilizar los tramites, contactar directamente a los usuarios sin intermediarios, brindar u servicio de calidad. Este
afio 2020 se implementa una encuesta de satisfaccion con por lo menos el 10% de los usuarios de este servicio.

A nivel del Gobierno de la Ciudad de México no se encuentran servicios similares, en las diferentes alcaldias se tiene estas
opciones, se pretende que este servicio sea Unicamente de las personas que habitan en la demarcacion de Iztapalapa. Se
considera que no existe duplicidad y tampoco es una accion que requiera ser complementada.
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DEFINICION DE POBLACIONES USUARIAS.
Esta dirigido a familias que presentan situacién de pobreza en la Demarcacion de Iztapalapa, que por su situacion no pueden

absorber el costo de un servicio funerario, se dara preferencia a familias encabezadas por personas integrantes de
poblaciones prioritarias como mujeres, personas mayores sin familia, personas con discapacidad y en situacién de pobreza.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

Proporcionar un apoyo para gastos funerarios a familias en pobreza, con la finalidad de no afectar su economia y auxiliar en
situaciones complicadas como es el fallecimiento de un familiar.

METAS FISICAS.
Se proporcionaran hasta 118 Servicios Funerarios a personas en pobreza, que contemplan ataid, traslado del cuerpo al lugar

de velacion y al lugar de entierro o incineracion, accesorios para el velorio y transporte de personas al panteén en la Ciudad
de México.

PRESUPUESTO.
Se autoriza un presupuesto de $750,000.00 (Setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) de la partida 4419 denominada

Otras ayudas sociales a personas, debiendo establecer la Unidad Responsable los términos y condiciones de accesibilidad
para la ayuda, para el ejercicio fiscal 2020.

Categoria Cantidad Monto por servicio Presupuesto Autorizado
Servicios Funerarios Hasta 118 Hasta $6,350. Hasta $750,000

TEMPORALIDAD.

Enero 2020 hasta agotar el nimero de servicios contratados.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS DE ACCESO

Se apoya a las personas de que vivan en colonias de bajo indice de desarrollo dentro de la Demarcacién de Iztapalapa o bien
sean mujeres cabezas de familia quienes tengan dificultad para cubrir gastos funerarios en caso del fallecimiento de algun

familiar directo, personas mayores sin familia, personas con discapacidad y en situacion de pobreza.

Por orden de prelacién se otorgaran apoyos en especie para servicios funerarios de algin familiar, quién a su vez realizara el
tramite de manera personal.

Cada beneficiario recibird una ayuda por los siguientes conceptos: costo del ataud $2350, traslados $1,305, el alquiler de un
autobus de acompafiamiento $1,250, la renta del equipo de velacion y los trdmites ante el registro civil y la secretaria de
salud $1,445. Todos los servicios se cobran, aunque no se utilicen, no se rembolsa el dinero.

Para ser usuario de esta accion institucional, las personas solicitantes deberan ser residentes de la Alcaldia de Iztapalapa y
presentar lo siguiente en copia y original para cotejo:

1. Solicitud por escrito;

2. ldentificacion oficial vigente con fotografia (INE, cartilla de identidad postal);
3. Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor de tres meses;

4. Acta de defuncion;

5. Identificacion de la persona fallecida;
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6. Las personas servidoras publicas de la Alcaldia elaboraran un estudio socioeconémico para identificar las medidas
basicas de los indicadores que justifiquen que son familias que cumplen con la condicién de pobreza y pobreza extrema.

Las personas solicitantes deberan entregar la peticion con los requisitos mencionados en la Subdireccidn de Inclusién Social.
Se valoraran los casos especiales

1. Los solicitantes deben de acudir a la Subdireccidn de Inclusion Social o al area de trabajo social de la alcaldia para hacer
su solicitud por escrito. Pueden solicitar el servicio por teléfono.

2. Se les orienta para los tramites y documentos los cuales deben de presentar en copia y en original cuando se les otorguen
por las autoridades correspondientes.

3. Firman una carta poder donde se comprometen a presentarlos para conformar el expediente correspondiente.
4. Se canaliza con la funeraria para que le sea otorgado el servicio funerario.
DIFUSION.

Se incorpora la informacion a la pagina de internet de la Alcaldia de Iztapalapa en la direccién electronica
www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/

PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

Se realizard un listado de usuarios, que son los familiares directos encargados del tramite para el apoyo de gastos funerarios.
El padron de las personas usuarias contendréd los siguientes campos: nombre completo, lugar de nacimiento, sexo, edad,
pertenencia étnica, grado méx'imo de estudios, tiempo de residencia en la Ciudad de México, domicilio, ocupacién, Datos de
la persona fallecida, y Clave Unica de Registro de Poblacion.

CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso a la accién institucional podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, Coordinacion de Inclusion a Grupos Prioritarios, Subdireccioén de
Inclusion, todas ubicadas en la calle de Aldama nimero 63, esquina Ayuntamiento, Colonia Barrio San Lucas, C.P. 09000,
Alcaldia de Iztapalapa, Tel. 54 45 10 40, quien emitirdn una resoluciéon de conformidad con la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal en un lapso no mayor a 10 dias habiles contados a partir de la fecha de ingreso del
escrito de inconformidad o el reporte realizado via telefonica.

También a las oficinas de la Procuraduria Social de la Ciudad de México, en sus oficinas delegacionales: Av. San Lorenzo
namero 220, colonia Paraje San Juan, Alcaldia de Iztapalapa, C.P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica (LOCATEL) Tel. 5658 1111.

Asi mismo, para denunciar cualquier delito electoral se puede realizar en la linea telefénica INETEL al nimero 01800 433
2000.

EVALUACION Y MONITOREO.

La evaluacién de esta accion institucional permitira realizar una valoracion de la intervencion; se desarrollara a partir de los
lineamientos establecidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Se desarrollara el monitoreo de las acciones y la conclusion de metas con los informes trimestrales.

Se realizar la evaluacion con base en el sistema del Marco Légico, con dos indicadores, uno de resultados y uno de gestion,
con el fin de contener informacion puntual, precisa y transparente de la accion.
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También se podra someter a evaluacion externa, que podra ser realizada en cualquier momento durante la implementacion
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de la accion o posteriormente por el Eval(a.

La evaluacidn interna se realizara con los siguientes elementos:

3 de marzo de 2020

Nivel de Objetivo Indicador Formulade | Unidad de | Periodode | Meta Medios
Obijetivo célculo medida célculo de
Verifica
cion.
Propdsito Proporcionar Porcentaje Personas en | Porcentaje | trimestral 118 Listado
un apoyo para | de personas | situacion de benefic de
gastos en situacion pobreza jarios | personas
funerarios a de pobreza apoyadas anuales | solicitant
familias en usuarias por contra es contra
pobreza, con | estaacci6n. | personas que las
la finalidad de solicitan personas
no afectar su estos apoyos usuarias
economiay
auxiliar en
situaciones
complicadas
como es el
fallecimiento
de un
familiar.
Componen | Realizar los Porcentaje Porcentaje Porcentaje | Trimestral. 118 Listado
te tramites con de tramites de tramites usuario de
mayor concluidos realizados S personas
eficiencia en la primera contra anuales | usuarias
semana tramites
concluidos
en la primera
semana

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. EI presente Aviso entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

TERCERQO. -Los casos no previstos, asi como la interpretacion de las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por la
Direccion General de Planeacion y Participacion Ciudadana en el &mbito de su competencia.

Dado en Iztapalapa, Ciudad de México, al decimo tercer dia del mes de febrero del afio dos mil veinte.

(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
ALCALDESA EN IZTAPALAPA



