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ALCALDIA EN GUSTAVO A. MADERO

Rubén Linares Flores, Director General de Desarrollo Social en la Alcaldia Gustavo a. Madero, con fundamento en los
articulos 34, 124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de Meéxico; asi como el Acuerdo por el que se delega en la persona Titular de la Direcciéon General de
Desarrollo Social y de la Direccion Ejecutiva de Cultura, Recreacion y Deporte las facultades derivadas de las atribuciones
que se indican y expresamente les otorguen los ordenamientos juridicos correspondientes a la Alcaldia de Gustavo A.
Madero y su Titular; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con fecha 31 de enero de 2020; y

CONSIDERANDO

Que, con el fin de garantizar el Derecho Humano a la Educacion, la Alcaldia Gustavo A. Madero en el ambito de su
competencia, establece acciones afirmativas destinadas a prevenir o compensar situaciones de desventajas o dificultades de
grupos vulnerables, con el fin de procurar su permanencia en el sistema educativo.

Que la finalizacién de los estudios en cualquiera de los niveles educativos que los alumnos cursen, son de relevancia que
permite a los estudiantes llevar a la practica los conocimientos adquiridos, consolidar su formacién académica, desarrollar
nuevos conocimientos y habilidades profesionales, fomentar un alto sentido de solidaridad social y de compromiso con su
comunidad.

Que conforme a lo establecido en la fraccion Xl del articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, esta
Alcaldia tiene la obligacién de ejecutar los programas, politicas y acciones sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio,
respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos los habitantes;
es por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “JUNTOS POR LA EDUCACION, BIENESTAR Y DESARROLLO”

1. Nombre de la accion.
“Juntos por la educacion, bienestar y desarrollo”

2. Tipo de accion social.
De transferencia econdmica

3. Entidad o dependencia responsable del programa.
Alcaldia Gustavo A. Madero.

3.1 Unidades administrativas involucradas en la operacién del programa social.
Direccion General de Desarrollo Social (Supervision y coordinacién de la accion)
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud (Operacién Directa)
Direccion General de Administracion (Transferencia de Recursos)

4. Diagnostico.

Antecedentes

Esta accién social es de reciente creacién, por lo tanto, no tiene antecedentes con cualquier accién social propuesta o
realizada anteriormente, “Juntos por la educacion, bienestar y desarrollo” es una accioén social integradora, que plantea
convocar a profesionales o especialistas en areas como, educacidn, desarrollo de proyectos, desarrollo laboral y psicoldgico.

Problema o necesidad social que atiende la accién.

Esta accion social pretende atender tres derechos fundamentales que viven los jovenes de Gustavo A. Madero, el primero de
ellos es el derecho a la educacién, el segundo, el derecho a la promocion del trabajo y por dltimo el derecho al desarrollo
integral. Es por esta razon que la Alcaldia de Gustavo A. Madero pretende impulsar esta accion para especialistas que
pongan en practica sus habilidades, conocimientos y experiencia en estos temas, para coadyuvar en la aplicacion efectiva de
estos derechos.

La Ley de las personas jovenes de la Ciudad de México; en el Art. 11 menciona:
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Las personas jovenes tienen derecho a un trabajo digno y bien remunerado, que tome en cuenta sus edades, seguridad,
aptitudes y vocacion y coadyuve a su desarrollo personal y profesional.

El Gobierno procurara que el trabajo de las personas joévenes no interrumpa su educacion y promovera, en los términos
previstos en las leyes y demas disposiciones legales aplicables, las medidas necesarias e igualitarias, para generar
condiciones que permitan a las personas jovenes:

a). - La capacitacion laboral y el empleo;

b). - Las précticas profesionales; o

c). - El fomento al estimulo de las empresas para promover actividades de insercion y calificacion de personas jovenes en el
trabajo.

Apegéandonos a este derecho, la alcaldia a través de esta accion social promueve la capacitacion laboral, el desarrollo de
proyectos productivos y la creacion de los mismos.

La Ciudad de México tiene el promedio de escolaridad mas alto del pais, 11.1 grados, superior a la media nacional que es de
9.4 grados. Asimismo, una tasa de analfabetismo del 1.1 por ciento, inferior a la tasa nacional del 4.4 por ciento. Sin
embargo, persisten las desigualdades entre Alcaldias.

El Sistema Educativo de la Ciudad de México es el segundo mas grande del pais con una matricula en el ciclo escolar 2017-
2018 de 2,746,818 personas, atendidas por 191,102 docentes en 9,549 escuelas. Del total de estudiantes, 58% cursa la
educacion bésica, 17% la educacion media superior y 20% la educacion superior (SEP, 2018h:70).

De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015, las entonces Delegaciones Politicas con los mayores niveles de escolaridad
fueron Benito Juarez, con el 62% de su poblacion en el nivel superior, Miguel Hidalgo con 52.2% y Coyoacén, con 44.3%.
En contraste, las Delegaciones Politicas con los mas bajos porcentajes de poblacion con estudios de nivel superior fueron
Gustavo A. Madero (29 %), Iztapalapa (21%), Tlahuac (20.2%) y Milpa Alta (13.9%) (INEGI, 2015).

Es por eso que la Alcaldia de Gustavo A. Madero dirige esta accidn social a especialistas en educacidn que aporten sus
conocimientos, para llevar a cabo cursos de ingreso a medio superior y superior; asi como talleres y actividades enfocadas
en la creacidn de proyectos y asesorias para el desarrollo de los mismos, de igual forma se pretende tener especialistas que
brinden apoyo psicoldgico para el desarrollo cognitivo-emocional de las y los joévenes.

Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

Poblacién Objetivo

Profesores o profesionales que cuenten con la preparacion necesaria para impartir cursos de ingreso a la educacion media
superior y superior; asi como para concluir la educacion secundaria y media superior; y/o cursos y talleres de creacion,
desarrollo y aplicacion de proyectos juveniles, estos seran en beneficio de la poblacion perteneciente a las zonas de bajo y
muy bajo desarrollo social de la Alcaldia, con el objetivo de mejorar la calidad educativa de la demarcacion, asi como
revertir la brecha de desigualdad social existente entre quienes si pueden acceder a una educacion y preparacién de calidad
y quienes no pueden hacerlo.

Poblacion Beneficiaria:
Se entregaran apoyos a 20 facilitadores de servicios (profesionales o especialistas), que se desempefien como facilitadores o
docentes en beneficio de los jovenes de nuestra Alcaldia.

Cabe sefialar, que la poblacién beneficiaria no sélo sera aquella que recibird el apoyo econdémico, también seran
aproximadamente 500 jévenes (usuarios) habitantes de la Alcaldia de Gustavo A Madero que quieran recibir cursos de
ingreso a la educacién media superior y superior; asi como para concluir la educacién secundaria y media superior; y/o
cursos Y talleres de creacion, desarrollo y aplicacion de proyectos juveniles, perteneciente a las zonas de bajo y muy bajo
desarrollo social de la Alcaldia.

Andlisis y alternativas
Las escuelas de educacion media superior (EMS) de la Ciudad de México absorben el 132.8% de estudiantes egresados de
la educacién secundaria; esto significa que la entidad atiende también a personas provenientes de los municipios que
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integran la Zona Metropolitana del Valle de México, e incluso de otras entidades. En el ciclo escolar 2017-2018, la
cobertura de la EMS en la entidad fue de 121.11% de la poblacién en edad de cursar este nivel (15 a 17 afios), reflejandose
en estos datos el mismo proceso de atencidn a estudiantes de otras entidades (SEP, 2018:130). En contraste con los
porcentajes de absorcion y cobertura de la EMS, la Ciudad de México tiene los mas altos del pais. La eficiencia terminal en
el ciclo escolar 2017-2018 fue de solo el 55.1 por ciento, la mas baja del pais y el abandono escolar del 17.9 por ciento, sélo
superado por Campeche (18 por ciento). La situacion se ha deteriorado en los afios recientes, ya que en el ciclo 2014-2015
la eficiencia terminal era del 55.6 por ciento y el abandono escolar era de 17.8 por ciento (SEP, 2015:65). Estos dos
indicadores combinados colocan a la EMS en la Ciudad de México como la de peor desempefio en el pais.

La matricula de alumnos en instituciones de educacién superior, modalidad escolarizada, en la Ciudad de México, en el
ciclo escolar 2017-2018, fue de 561,024 personas, representando el 15% de la matricula nacional en este nivel y modalidad.
El servicio se presta en 702 escuelas de las cuales el 25% es federal, 10% auténomo y 65% es particular (SEP, 2018).

Debido a este rezago educativo que se presenta de nivel basico a medio superior por distintas problematicas, es que la
alcaldia pretende proveer cursos de ingreso de un nivel a otro, para reducir el nimero de matriculas que no logran entrar a la
educacién media superior.

De igual forma otra de las problematicas se pretende atender es la falta de capacitacion laboral cuando las y los jovenes
terminan su educacion superior, el objetivo es contar con especialistas que contribuiran al desarrollo econémico y social de
las y los jovenes que deseen dar forma a sus proyectos o ingresar al &mbito laboral.

Otro de los derechos objetivos de esta accién social es, favorecer el desarrollo de la integridad emocional-cognitiva de las y
los jévenes, a través del apoyo psicolégico que daran los profesionales de la salud mental, a la poblacion que asi lo requiera.

Se destina como accion social, ya que por la cuestion de temporalidad de los procesos que se desean desarrollar es 6ptimo
por periodos no mayor a 4 meses.

Analisis y similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de México
y/o Alcaldias.
Esta accidn social no guarda similitudes con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de México
y/o Alcaldias.

Participacion Social

Etapa en la que Forma de

Participante . L Modalidad
Participa participacion
Las personas sujetas de derecho aportaran
Sujetos de Derecho L o sus opiniones y puntos de vista sobre la
Intervencion Individual.

o Derechohabientes operacion de la accion a través de las

evaluaciones internas, mediante consultas.

5. Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General

Mejorar la calidad educativa, laboral y social de las y los jovenes de nuestra Alcaldia, asi como revertir la brecha de
desigualdad social existente entre quienes si pueden acceder a una educacién y preparacion de calidad y quienes no tienen el
acceso a esta, por medio de la participacion de profesionales o especialistas que se desempefien como facilitadores o
docentes.

Objetivo Especifico

Entregar un apoyo a 20 facilitadores de servicios (profesionales o especialistas) que cuenten con la preparacién necesaria
para impartir cursos de ingreso a la educacién media superior y superior; asi como para concluir la educacién secundaria y
media superior; y/o cursos y talleres de creacion, desarrollo y aplicacién de proyectos juveniles, estos serdn en beneficio de
la poblacién perteneciente a las zonas de bajo y muy bajo desarrollo social de la Alcaldia.
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6. Metas Fisicas

Otorgar una transferencia monetaria a 20 facilitadores de servicios (profesionales o especialistas (Psicologia, Pedagogia,
Docencia.)), quienes impartiran cursos de ingreso a la educacion media superior y superior; asi como cursos para concluir la
educacidén secundaria y media superior; y/o cursos Yy talleres de creacidn, desarrollo y aplicacidn de proyectos juveniles.

7. Programacion presupuestal
Monto Total autorizado:
$450,000 (Cuatrocientos Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

Monto unitario por beneficiario:
Se entregaran durante el ejercicio 2020 cuatro apoyos econdmicos de $ 5,625 (Cinco mil Seiscientos Veinticinco pesos
00/100 M.N.) a cada uno de los facilitadores de servicios.

8. Temporalidad.
El periodo en el que se llevara a cabo la ejecucidn de esta accidn sera el siguiente:;

Etapa Temporalidad
Emisién de Convocatoria Marzo 2020
Recepcidn de documentos Marzo 2020
Venf;gamon de cgmpl_lmlento de requisitos y Marzo 2020
eleccion de beneficiarios
Imparticién de cursos Marzo - Junio 2020
Entrega de apoyos Marzo - Junio 2020

9. Criterios de elegibilidad y requisitos de acceso.
Vivir dentro de alguna de las demarcaciones territoriales de la Alcaldia de Gustavo A. Madero.

Especialista (Docente)
-Experiencia comprobable minima de 2 afios en la imparticion de cursos de ingreso a media superior.

Especialista (Creacion, desarrollo y aplicacion de proyectos)
-Experiencia comprobable en la realizacion de capacitacion laboral, desarrollo o aplicacion de proyectos.

Especialista (Psicologia)
-Cedula profesional
-Experiencia en terapia psicolégica.

Documentacion requerida:

- Cédula de registro (Se proporcionara a la entrega de documentos).

- 1 fotografia tamafio infantil.

- Cedula profesional

- Documento de experiencia comprobable.

- Identificacion Oficial.

- Copia de comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, etc.) dentro de la
demarcacion territorial de la Alcaldia Gustavo A. Madero.

NOTA: La ldentificacion oficial deberda de coincidir con la direccion que se presenta en el comprobante de domicilio.

Recibidas las solicitudes, la Jefatura de la Unidad Departamental de Atencion a la Juventud, debera integrar los expedientes
de los solicitantes y evaluar que cumplan con los requisitos indicados en el punto 9 de los presentes lineamientos.

Una vez seleccionados profesionistas y/o profesionales aptos de recibir el apoyo, la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Juventud elaborara el listado correspondiente. En base al listado la Direccion General de Desarrollo Social
verificara el listado y solicitara el recurso a la Direccion de Finanzas, para hacer el pago correspondiente.
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Una vez que la Direccién de Finanzas cuente con el recurso financiero, se lo comunicard a la Direccion General de
Desarrollo Social la que convocara a los beneficiarios para que acudan a recibir el apoyo econémico el dia y hora que ésta
indique.

Los cursos que llevaran a cabo los facilitadores de servicios, se realizaran a partir del mes de marzo 2020, en las
instalaciones de la Alcaldia (Escuela de Oficios y Talleres, CEDEMYPE, FUTURAMA) segun la disponibilidad de
espacios o salones; los horarios se determinaran de conformidad al nimero de personas inscritas en los cursos y podran
realizarse durante la jornada matutina o vespertina segun el tipo de curso a desarrollar por facilitador de servicios.

Los lugares, fechas y horarios especificos se difundiran en las diferentes areas de la Alcaldia de Gustavo A. Madero, en la
pagina de internet y redes sociales de la Alcaldia, durante el mes de marzo 2020

Los facilitadores de servicios realizaran de acuerdo al tipo de curso de forma general las siguientes actividades:

-Impartiran al menos 2 sesiones por curso a la semana.

- Realizaran junto con los 500 usuarios (aproximadamente) inscritos el desarrollo de guias para ingreso a la educacion
media superior y superior, analisis de planeacidn y viabilidad de proyectos juveniles, desarrollo de temas para la conclusién
de la educacion secundaria y media superior.

Las actividades especificas por curso serdn propuestas por cada facilitador de servicios, para lo cual deberan entregar a la
Jefatura de la Unidad Departamental de Atencidn a la Juventud su planeacion al inicio de cada mes

Las y los jovenes interesados en ser usuarios (500 aproximadamente) de los cursos que se implementaran mediante esta
accion, deberan realizar su registro en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Juventud, ubicada en 5 de
febrero esq. Vicente Villada sin nimero, segundo piso, colonia Villa Gustavo A. Madero, a partir del mes de marzo en un
horario de lunes a viernes de 9:00 a las 15:00 horas, Area en la que se tendré disponible el nimero de cursos a realizarse, los
lugares disponibles en cada uno de ellos, la ubicacién y los horarios correspondientes.

Las y los jovenes interesados deberan residir dentro de alguna de las demarcaciones territoriales de la Alcaldia de Gustavo
A. Madero, asi como presentar:

- Identificacion Oficial, en caso de menores de edad, la identificacion deberd corresponder al padre, madre o persona
responsable.

- Copia de comprobante de domicilio expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, etc.) dentro de la
demarcacion territorial de la Alcaldia Gustavo A. Madero.

Los datos personales de los beneficiarios de la Accion Social, y la informacién adicional generada, se regira por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

De acuerdo con articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito, y articulo 60 de su Reglamento todo material de
difusion, convenio, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen llevardn impresa la siguiente
leyenda.

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes, Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales
de lucro y otros distintos a lo establecido. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable ante la autoridad competente.”

Los tramites y los formatos a realizar son de forma gratuita
La ejecucion de la accién social, se ajustara al objeto y lineamientos de operacion establecidas, evitando su utilizacion con

fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.
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10. Difusién

La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud
elaborard y publicara la convocatoria respectiva, en areas de la demarcacién territorial de la Alcaldia de Gustavo A. Madero
y en la pagina de internet, redes sociales de la Alcaldia, en la cual se indicara de forma especifica la fecha, hora y lugar en la
que se deberd entregar la documentacion sefialada para el ingreso a esta accion social.

Los datos personales de los beneficiarios o derechohabientes de la accion social, y la informacion adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad
de México.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen llevaran impresa la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y los trdmites a realizar son gratuitos

La ejecucion de la accidn social, se ajustara al objeto y lineamientos de operacién establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

11. Padro6n de Beneficiarios
La Alcaldia Gustavo A. Madero a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud, la cual tiene a
su cargo la Accién Social, conformara el padron de beneficiarios correspondiente.

Se entenderd por padrdn de beneficiarios a la relacion oficial de personas que forman la poblacion a la que se le haya
entregado el apoyo de la accién y que cumplen con los requisitos establecidos en la convocatoria.

12. Criterios de exigibilidad y procedimiento de acceso:

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse, podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccion General de
Desarrollo Social, quien lo turnard a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud quien instruira lo
necesario para dar respuesta expedita y por escrito a quien haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del
estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucion a su queja o inconformidad, tiene la opcién de interponer queja ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica LOCATEL, quien
debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente y/o al
Organo Interno de Control en la Alcaldia Gustavo A. Madero.

Queda prohibido cualquier acto de conducta discriminatoria por acciéon u omision por parte de personas servidores publicas
en la implementacién, seguimiento o evaluacidn de esta accion social. La violacion a esta disposicidn serd sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED par a su investigacion. El mecanismo para brindar
a la ciudadania informacidn para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL 01800 433 2000

El titular de la Direccién General de Desarrollo Social recibira y turnara las solicitudes ciudadanas de inconformidad, asi
como las queja a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Juventud, quien tendré disponibles para consulta del
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publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder a la accién y en
caso de omision puedan exigir su cumplimiento de acuerdo a los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana en
apego a la normatividad aplicable.

13. Evaluacién y monitoreo
Se empleard la Metodologia de Marco Légico (MML). Adicionalmente, se utilizardn instrumentos de evaluacion
cuantitativa y/o cualitativa complementarios y necesidades especificas del Programa las cuales se reportaran trimestralmente.

A continuacién, se presentan los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos:

. ) Unidad | Frecuencia .
Nl\'/el.de Objetivo Indicador Formula de de /Periodo de | Meta M?O.“OS 'd,e
objetivo calculo . . verificacion

medida | Célculo
Informe anual
Impartir  cursos de Personas que administrativos.
certificacion para o g Informes de
. . recibieron g,
concluir educacion - operacion.
- . .| Poblacion Cursos ylo No .
Proposit | secundaria y media .| Evaluacion
o maderense talleres/pobla | Personas Anual determin | .
0 superior; y/o cursos y beneficiada | cion ado interna  de la
talleres de creacion, accion social.
o maderense
desarrollo y aplicacion - Informe
. X 100 .
de proyectos juveniles estadistico  del
programa.
Ndmero de
apoyos
Porcentaje de | otorgados/Nu Listado de
Compon Apoyos mero de Solicitantes y
entpe Apoyos otorgados otorgados apoyos Personas Anual 100% | estadisticas  de
respecto a los | programados ingreso al nivel
programados |para entrega medio superior.
en el ejercicio
X 100

TRANSITORIO

UNICO. - Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cual entrara en vigor el dia de su

publicacion.

Ciudad de México, a 17 de febrero de 2020.

(Firma)

Rubén Linares Flores
Director General de Desarrollo Social




