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ALCALDIA EN AZCAPOTZALCO

VIDAL LLERENAS MORALES Alcalde en Azcapotzalco, con fundamento en lo establecido en los articulos 122
apartado A, base V1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 3, 4, 5 apartado A, 7 apartado A, 9, 17,
52, 53 apartado A, numerales 1, 2 fracciones I, 11, 11, XI, X1l 'y XXIy 12 fracciones VIII y XV, apartado B numerales 1y
3 fracciones I, T, XXXIV, XXXV Y XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 4, 20 fracciones I, II, 111,
X1, X1y XXIV, 29 fracciones VIl 'y IX y 35 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 3 fraccion |, 4, 11 fracciones | y 1X, 36 y 37 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México); 128 y 129 de la Ley Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, 11, 12, 13, 14 y 121 fraccién XLI de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 50 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México); asi como el Aviso por el cual se dan a conocer
los “Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Institucionales de Desarrollo Social (Acciones Sociales) 2019,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el pasado 06 de septiembre del 2019, y

CONSIDERANDO

I. Que uno de los objetivos basicos que promueve la Alcaldia en Azcapotzalco es el cumplimiento de los principios de la
Politica de Desarrollo Social, en particular en materia de alimentacién, salud, educacidn, vivienda, trabajo e infraestructura
social; asi como el de garantizar a los grupos vulnerables opciones que incidan en los sectores de la economia, la cultura, el
deporte, la vivienda, la salud, el empleo, la educacion y la proteccién social, principales rubros atendidos en los Programas
Sociales que buscan mitigar los efectos de la marginaciéon y la pobreza, satisfaciendo con ello, necesidades basicas de
nuestra poblacion.

I1. Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) y
su Reglamento, las dependencias que tengan a su cargo acciones sociales destinados al Desarrollo Social deben establecer
anualmente los lineamientos y mecanismos de operacién en los que se incluiran, al menos: la dependencia o entidad
responsable del programa; introduccidn; sus metas fisicas; su programacion presupuestal; los requisitos y procedimientos de
acceso; los procedimientos de instrumentacidn; el procedimiento de queja o denuncia ciudadana; los mecanismos de
exigibilidad; los mecanismos de evaluacion y los indicadores; las formas de participacién social y la articulacion con otros
programas sociales.

I1l. Que con fecha 06 de septiembre de 2019, el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México
publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México Aviso por el cual se dan a conocer los “Lineamientos para la
Elaboracion de Acciones Institucionales de Desarrollo Social (Acciones Sociales) 2019.

IV. Que el pasado 27 de febrero de 2020, se present6 el primer caso de SARS-Cov-2 en México, un virus que se origind en
la region de Wuhan, China, en diciembre de 2019 extendiéndose a nivel mundial. Por tal motivo el Gobierno Federal a
través de la Secretaria de Salud, ha implementado medidas de aislamiento social para prevenir el contagio masivo en la
comunidad.

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL DENOMINADA “MERCOMUNA AZCAPOTZALCO” (APOYO ECONOMICO A LOS
BENEFICIARIOS DEL PADRON DE LICONSA EN LA DEMARCACION).

I. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL . .
“MERCOMUNA AZCAPOTZALCO” (APOYO ECONOMICO A LOS BENEFICIARIOS DEL PADRON DE
LICONSA EN LA DEMARCACION).

I1. TIPO ACCION SOCIAL.

La presente Accion Social “MERCOMUNA AZCAPOTZALCO” es un apoyo economico que beneficiara a los
titulares inscritos en el padron de beneficiarios de LICONSA en la Alcaldia de Azcapotzalco. Esta Accion se hard
mediante la entrega de vales con un valor de $1,050 (mil cincuenta pesos 00/100) por titular.

I11. ENTIDAD RESPONSABLE.
3.1 Alcaldia de Azcapotzalco
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Organo politico administrativo, responsable de la ejecucion del Accion Social

3.2. Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar.

Supervisar la correcta implementacion del Accion Social, desde la planeacién hasta su evaluacion.

3.3. Subdireccion de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios.

Unidad encargada de supervisar y observar el correcto funcionamiento y ejecucion de la Accion Social

3.4 Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Prioritarios.

Recabar la documentacion e informacion pertinente de las y los solicitantes. Elaborar el padron de beneficiarios a partir del
padron del Programa de Abasto Social de Leche LICONSA,; informar a las y los beneficiarias el mecanismo y calendario de
ministraciones (apoyos).

Realizar la entrega de apoyos econdmicos (vales), en un horario de 05:00 a 09:00 horas, los dias lunes a sabado en las
lecherias del Programa de Abasto Social de Leche LICONSA, garantizando todas las medidas sanitarias recomendadas por
las autoridades.

3.5 Direccion General de Administracion y Finanzas

Encargada de la contratacidn del servicio de impresién y canje de vales y la adhesién de negocios en donde estos sean
validos para la adquisicion de bienes y servicios.

3.6 Direccion General de Planeacién del Desarrollo y Fomento Econ6mico

Promover y facilitar la adhesién de los negocios y comercios que asi lo deseen al padron de establecimientos susceptibles de
recibir los vales.

Difundir el padrdn de establecimientos susceptibles de recibir los vales.

Evaluar el impacto econémico de la accion social en los negocios y comercios participantes.

3.7 Direccion General de Gobierno

Promover y facilitar la adhesion de los locatarios de mercados publicos que asi lo deseen al padrén de establecimientos
susceptibles de recibir los vales.

Difundir el padrén de locales de mercados publicos susceptibles de recibir los vales.

Evaluar el impacto econémico de la accion social en los locales de mercados publicos participantes.

IV. DIAGNOSTICO.

4.1 Antecedentes.

La presente Accién Social “MERCOMUNA AZCAPOTZALCO?”, se realiza por primera vez en la Alcaldia de
Azcapotzalco. Esta accion surge como respuesta a la declaratoria de emergencia sanitaria por la epidemia del SARS-COV-2
0 COVID-19, que restringe las actividades y la movilidad de la poblacién para evitar la propagacion de esta enfermedad y
con ello genera una disminucién en el consumo local de insumos de primera necesidad y en los ingresos de la poblacion y
los comercios.

Es una accion emergente, cuyo objetivo es apoyar a las familias mas wulnerables, usando como base el padrén de
LICONSA,; asi como reactivar el comercio local de las demarcaciones de la Ciudad de México, durante la emergencia
sanitaria provocada por el virus SARS-Cov-2.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accion.

Ante la contingencia por el Covid-19 (coronavirus), la poblacion en general es vulnerable a los contagios, especialmente
aquellas que interactdan con otras personas en el espacio publico y quienes no toman las medidas de prevencién (sana
distancia, estornudo de etiqueta, evitar tocarse la cara) e higiene (lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon, o
utilizar alcohol en gel al 70% para la desinfeccion).

La OMS sefiala que es recomendable aplazar las citas médicas que no sean esenciales, y cuando esto no sea posible,
extremar las medidas de prevencion antes citadas. Aunado a esto, deben procurar guardar una distancia de un metro y medio
con otras personas, sobre todo si se detecta que otros individuos presentan sintomas de enfermedades respiratorias y por
ultimo evitar salir de casa para evitar un mayor riesgo.

Se ha identificado que entre las personas mayores de 60 afios existe un mayor riesgo de complicacion de la enfermedad y
una mayor tasa de letalidad, al igual que en personas embarazadas o con alguna enfermedad crénica o que inhiba su sistema
inmunoldgico, por ejemplo, diabetes, hipertension o insuficiencia renal, entre otras. Por ello se recomienda que esta
poblacidn observe el resguardo domiciliario de manera estricta.

De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe, se preven los siguientes impactos econémicos
derivados de la emergencia sanitaria COVID-19:
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1. Crecimiento econémico negativo: se prevé que el crecimiento del PIB Mundial sera entre -3% y -4%.

2. Contraccion de la industria turistica: en un escenario con una caida de los ingresos por turismo del 10% en 2020, el
PIB se reduciria 0,8, 0,3 y 0,1 puntos porcentuales en el Caribe, México y Centroamérica, y América del Sur,
respectivamente. En un escenario mas negativo, en el que los ingresos por turismo disminuyeran un 30% en 2020, la caida
para estas subregiones seria de 2,5, 0,8 y 0,3 puntos porcentuales, respectivamente.

3. Los sectores méas afectados: por las medidas de distanciamiento social y cuarentena son los de servicios, que, en gran
medida, dependen de contactos interpersonales. En la region, los sectores que podrian sufrir las mayores contracciones —
comercio, transporte, servicios empresariales y servicios sociales— proveen el 64% del empleo formal.

4. Reduccidn de exportaciones: Se estima que el valor de las exportaciones de México caera 7,4% en 2020, asi como una
caida de sus precios, estimada en un 5,2%; ademas, se espera que el volumen exportado registre una contraccion del 2,2%.
5. Aumento en la pobreza: Si los efectos del COVID-19 llevan a la pérdida de ingresos del 5% de la poblacion
econdmicamente activa de la region, la pobreza podria aumentar 3,5 puntos porcentuales, mientras que se prevé que la
pobreza extrema aumente 2,3 puntos porcentuales. Mayores deterioros de los ingresos implicardn aumentos aln mayores de
la pobreza.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo:

1. Aumento del desempleo: Indica un aumento del desempleo mundial de entre 5,3 millones de personas (caso mas
favorable) y 24,7 millones de personas (caso mas desfavorable). En un escenario “medio” el aumento del desempleo seria
de 13 millones de personas.

2. Més trabajadores en situacion de pobreza: Con respecto a los casos hipotéticos de incidencia media o elevada de
contagio, habra de 20,1 a 35,0 millones de trabajadores en situacion de pobreza mas que antes de las previsiones realizadas
para 2020 con anterioridad al brote del Covid-19.

3. Disminucion de los ingresos: Se prevé que las pérdidas globales de ingresos por el trabajo oscilen entre 860 y 3.440
millones de délares (USD).

4. 4 de cada 5 personas (81%), de las 3,300 millones que conforman la fuerza de trabajo mundial, estan siendo afectadas por
cierres totales o parciales de su lugar de trabajo.

En especifico para el caso mexicano se estima:

1. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) estimd que el impacto inicial en México por
los paros parciales o totales en los diversos sectores productivos es de 30 por ciento del PIB a precios constantes. Este
mismo organismo estimd que se perdera hasta 2% del crecimiento del PIB anual por cada mes de paralizacion econdmica.
El sector del turismo por si solo tendra una disminucion de 70% en su actividad. Este sector representa el 8.7% del PIB
nacional.

2. Entre el 13 de marzo y el 6 de abril se perdieron 346,878 puestos de trabajo en México. De ese nimero, a la Ciudad de
México le correspondio la pérdida de 55,591 empleos. Las grandes compafiias presentan la mayor cantidad de despidos
de trabajadores afiliados al IMSS (294,329). El 62% de los trabajadores despedidos en el pais ya no tienen acceso a los
servicios de salud del IMSS al no cumplir con el requisito de 8 semanas previas de cotizacion, mientras que 38% lo perdera
en un lapso de 8 semanas.

3. En el sector turismo, la Asociacién de Hoteles de la Ciudad de México estima que solamente para abril se esperan
pérdidas de $1,962,000,000. Esta situacién, estiman que pondra en peligro a 60,000 empleos directos y 200,000 indirectos
solamente en la Ciudad de México. Esta misma asociacion estima que cada dia que permanezcan cerrados los hoteles de la
ciudad, se perderan $65,422,000.

4. Analistas del INEGI estiman entre 600,000 y 900,000 desempleados por causa del COVID-19.

5. El Laboratorio de Analisis en Comercio, Economia y Negocios de la UNAM estima que el consumo entre el 20 de marzo
y el 20 de abril presentard una reduccién de $900,000 millones, sin considerar el consumo que se realizaria en semana santa.
6. La venta de autos bajo un 25.5% durante marzo.

7. La Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) report6 una caida de 90%
en sus ventas y el cierre del 30% de establecimientos, debido a la pandemia del coronavirus.

8. La Camara de Comercio, Servicios y Turismo en Pequefio (CANACOPE) estimé que en la Ciudad de México el 10% de
los negocios familiares estan en riesgo de cerrar para siempre, las papelerias tendran pérdidas por hasta el 80% de sus
ingresos, la venta de uniformes escolares se reducird al 90% y los ciber cafés perderan 40% de los ingresos para alquiler.

9. La organizacion ProDiana, que agrupa a 3,000 comerciantes en via publica de la Ciudad de México, ha estimado las
pérdidas en ventas de este sector entre 80 y 90%.
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De acuerdo con los datos de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, en la Alcaldia de Azcapotzalco vive un total de
400,161 personas, de los cuales 87,645 personas se encuentran en la edad de 65 en adelante (49,235 mujeres y 38,410
hombres).

Actualmente se tienen registrado un padron de 23,922 familias beneficiadas por el Programa de Abasto Social de Leche
LICONSA en Azcapotzalco. De acuerdo con la metodologia de LICONSA, éste grupo es el que presenta mayor
vulnerabilidad econdmica y es el mas propenso a ser afectado en una contingencia.

4.3 Definicion de poblacion beneficiaria.
La poblacion beneficiada con esta Accion Social es de 23,907 familias que pertenecen al padrén de beneficiarios del
Programa de Abasto Social de Leche LICONSA, actualizado al mes de marzo de 2020.

4.4 Justificacion.

MERCOMUNA AZCAPOTZALCO es una accidn emergente, cuyo objetivo es apoyar a las familias mas vulnerables, asi
como reactivar el comercio local de las demarcaciones de la Ciudad de México. Durante la emergencia sanitaria decretada
por el virus SARS-COV-2, las actividades econdmicas se han limitado a lo esencial, lo cual implica una disminucidn en el
ingreso de trabajadores, principalmente aquellos que no son asalariados o que laboran en actividades no esenciales (con
base en la “Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza mayor [...] para controlar, mitigar y evitar la
propagacién del COVID-19” publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de marzo de 2020). Esta
reduccion en el ingreso, aunada al resguardo domiciliario recomendado por el Gobierno de México, implican también una
reduccion en las ventas de los comercios locales que permanecen abiertos.

El Padrén de beneficiarios de LICONSA se integra a partir de una metodologia que le permite identificar a la poblacién mas
vulnerable. Al utilizar este padron como base para la accién social, se logra dirigir el apoyo a la poblacién que lo requiere y
evita tener una estimacion errénea en la elaboracion de un nuevo padron de beneficiarios.

Adicionalmente, esta Accién Social también beneficiara al comercio local al incrementar el poder adquisitivo de sus
potenciales consumidores y mitigar la caida en las ventas de los negocios de la Alcaldia durante esta emergencia.

4.5 Andlisis de similitudes con otras Acciones Sociales
La presente Accion Social no se homologa con otra Accion.

4.6 Participacion Social
No existe participacion social en la presente Accion Social

V. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

5.1 Objetivo General

El objetivo general de la Accion Social es apoyar hasta 23,907 familias beneficiadas del Programa de Abasto Social de
Leche LINCOSA, mediante la entrega de vales con un valor de $1,050 (mil cincuenta pesos 00/100) por titular.

5.2 Objetivos Especificos

- Proporcionar apoyo econdémico para el abasto y la alimentacion durante esta emergencia sanitaria.

-Contribuir a la mejora de la economia familiar de las personas beneficiarias de la Accion Social

-Contribuir a garantizar los siguientes derechos sociales: a una vida digna, a la proteccidn social, a la igualdad y a la no
discriminacion.

-Promover el consumo local aumentando el poder adquisitivo y la demanda de bienes y servicios por parte de los
consumidores, fortaleciendo la economia de la ciudad y generando ingresos a los comerciantes.

VI. METAS FiSICAS
Beneficiar hasta a 23,907 familias afiliadas al Programa de Abasto Social de Leche LICONSA, mediante la entrega de vales
con un valor de $1,050 (mil cincuenta pesos 00/100) por titular.

Como estrategia para lograr gradualmente la universalidad de la accion social y de acuerdo con lo establecido en los
presentes lineamientos, los beneficiarios sélo podran recibir un apoyo por familia, y Unicamente por la contingencia
establecida por el sector salud.
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VIl. PRESUPUESTO

Para la Accién social d& MERCOMUNA AZCAPOTZALCO se entregaran vales con un valor de $1,050.00 (mil
cincuenta pesos 00/100) por familia, que se dispersaran en una sola exhibicidn. Se tiene un techo presupuestal autorizado de
$25,393,538.00 (VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS TREINTA
Y OCHO PESOS 00/100 M.N)

FECHA ENTREGA
Del 27 de abril al 8 de mayo | $25,102,350.00
Subtotal $25,102,350.00
Gastos de Operacion $291,188.00
Total $25,393,538.00

VIII. TEMPORALIDAD
8.1 Para la entrega de vales
- La primera y Unica entrega se realizara entre los dias del 27 de abril al 8 de mayo del 2020.

8.2 Para el uso y canje de vales

- Los vales tendran una vigencia de 13 meses a partir de su emision.

- Los negocios podréan solicitar el reembolso de los vales aceptados tantas veces como lo requieran. El valor monetario
equivalente serd entregado mediante transferencia electronica en un plazo maximo de 7 dias después de la validacion de la
solicitud de reembolso, de acuerdo a las condiciones establecidas por la empresa contratada para dicho fin. En ningln caso
se realizaran pagos en efectivo.

8.3 Para la adhesion de comercios

- Los comercios y negocios interesados podran solicitar la adhesién a la accién social durante todo el tiempo que ésta sea
vigente

- Una vez finalizada la accidn social, los comercios pueden permanecer afiliadas al padron de establecimientos que reciben
los vales emitidos por la empresa, o darse de baja, de acuerdo a sus intereses.

IX. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS DE ACCESO

9.1. Requisitos de Acceso.

Para recibir el apoyo de vales por $1,050, es necesario estar registrado en el padrén de beneficiarios del Programa de Abasto
Social de Leche LICONSA en la Alcaldia de Azcapotzalco.

En el caso de los comercios, éstos deberan adherirse al padrén de establecimientos susceptibles de recibir los vales, ante la
empresa designada para tal efecto.

9.2 Documentos solicitados.

Para recibir el apoyo de vales, se deberd presentar original y copia de identificacidn oficial vigente (credencial para votar,
expedida por el IFE o INE, Cédula Profesional, Pasaporte o Cartilla de Servicio Militar) como Unico documento requerido
en esta accion social

Los adultos mayores o personas con enfermedades cronico degenerativas que no deben salir de casa y no pueden acudir
personalmente a recibir estos apoyos, pueden otorgar una carta poder a un familiar, amigo/a o vecino/a para recibirlos
en su nombre, quienes deberan entregar copia de su identificacion oficial.

En el caso de los comercios, negocios y locatarios que deseen adherirse a la accion social, deberan presentar:

*Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

*Copia de identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar, expedida por el IFE o INE, Cédula
Profesional, Pasaporte o Cartilla de Servicio Militar)

*Copia de comprobante de domicilio

*Carétula de Estado de cuenta bancario
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9.4. Procedimientos de Acceso y Registro.

Los interesados en recibir el apoyo de vales, deberan acudir a la Lecheria LICONSA donde estan registrados, donde
deberan entregar una copia de su identificacion oficial vigente (credencial para votar, expedida por el IFE o INE, Cédula
Profesional, Pasaporte o Cartilla de Servicio Militar) como nico documento requerido en esta accion social, ademas de
firmar la recepcion de los apoyos otorgados en el formato requerido.

En el caso de los comercios, la Direccion General de Gobierno y la Direccion General de Planeacion del Desarrollo y
Fomento Econémico integraran y notificaran a la empresa designada para tal efecto la lista de comercios interesados en
adherirse a la accion social, para que sean visitados en su domicilio y se realice el procedimiento correspondiente para
incorporarlos.

9.5 Criterios de seleccion
Todas las personas registradas en el padron del Programa de Abasto Social de Leche LICONSA en Azcapotzalco,
actualizado al mes de marzo de 2020 podran ser beneficiarios de esta Accion Social.

En el caso de los comercios, todos aquellos que cumplan con los requisitos y entreguen los documentos solicitados por la
empresa contratada, podran participar en el programa.

9.6 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal.
No aplica

9.7 Procedimiento de Instrumentacion

Para la entrega de vales

La Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar en conjunto con LICONSA verificara el padrén de beneficiarios del
Programa de Abasto Social de Leche, asi como el padron de lecherias por demarcacion y mapas georeferenciales de las
mismas, para su mejor ubicacion. Asimismo, establecera coordinacion con los concesionarios de LICONSA para el buen
funcionamiento del programa, asi como las medidas necesarias para que la poblacion atendida por LICONSA pueda recibir
en forma eficiente y segura los apoyos econdmicos (vales) otorgados por las Alcaldias dentro de las lecherias
concesionadas.

La Subdireccién de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios y la J.U.D. de Grupos Prioritarios
junto con el personal de la Alcaldia haran visitas a las lecherias para ubicar, visitar y presentarse ante los concesionarios de
las lecherias Liconsa.

La Jefatura Departamental de Grupos Prioritarios realizara la entrega de apoyos econdmicos (vales), a través de su personal
debidamente acreditado, en un horario de 05:00 a 09:00 horas, los dias lunes a sabado, garantizando todas las medidas
sanitarias recomendadas por las autoridades.

Los vales entregados s6lo podran ser canjeados por productos en los establecimientos y negocios participantes, dentro de la
Alcaldia Azcapotzalco dentro de los 13 meses de su vigencia. El uso de los vales esta restringido de acuerdo a las
condiciones de la empresa contratada. La Alcaldia no se hace responsable por el intercambio de vales fuera de la
demarcacion o en negocios no afiliados.

Los datos de las personas seleccionadas como beneficiarios, asi como la informacion adicional generada en el marco
normativo vigente, se regiran por lo establecido en las Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, y de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal.

Para la adhesion de comercios

La Direccion General de Gobierno, difundira en todos los mercados publicos y populares la informacion relativa a la Accion
social a fin de convocarles a sumarse al mismo. La Direccion General de Planeacién del Desarrollo y Fomento Econdmico
realizardn lo propio con los diversos comercios comunitarios y tiendas de barrio. Se informard de los requisitos y
procedimientos necesarios para darse de alta como negocio afiliado, recibir los vales y posteriormente solicitar el canje de
los mismos por su valor monetario. Se integraran listas de negocios interesados en afiliarse y se entregaran a la empresa
designada para que se lleve a cabo el procedimiento correspondiente para tal fin.
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Una vez dados de alta, se entregara a cada comercio adherido al programa una pequefia lona o péster alusivo, conteniendo el
logotipo y el nombre de la Accion “MERCOMUNA AZCAPOTZALCO”, indicando que ese comercio forma parte del
programa y que recibe los vales otorgados por el mismo, asi como las reglas para su uso. Se generara una listado de los
comercios adheridos para la gente pueda consultarlo en la pagina de la Alcaldia y sus redes sociales.

Los comercios adheridos estaran obligados a recibir los vales a cambio de cualquier producto ofertado, sin alterar su precio.
Deberan observar las condiciones establecidas por la empresa contratada. La Alcaldia Azcapotzalco no se hace responsable
por el intercambio o la recepcidn de vales emitidos por otras demarcaciones.

El canje de vales recibidos por los comercios por su valor monetario equivalente, se realizara a través de la empresa
designada para ello, mediante una transferencia electronica a la cuenta registrada, en un plazo maximo de 7 dias habiles a
partir de la validacion de la solicitud de reembolso presentada por el negocio. En ningln caso se realizaran pagos en
efectivo.

9.8 Supervision y Control

La Subdireccién de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios, sera la instancia encargada en llevar
a cabo el seguimiento, la supervision y el control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en los presentes
lineamientos y normatividad vigente, utilizando para ello informes diarios sobre el avance de las entregas.

La Direccién General de Planeacion del Desarrollo y Fomento Econdmico y la Direccidn General de Gobierno supervisaran
el cumplimiento de obligaciones por parte de los negocios adheridos a la accion social.

X. DIFUSION
El presente lineamiento se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, también se hard difusion por medios
electrénicos y las redes sociales de Alcaldia de Azcapotzalco.

X1. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

En caso de existir quejas, informalidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a la Accién Social, sobre
el trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, la ciudadania podra interponer
una queja directamente en la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar ubicada en el 3 piso del edificio central de
la Alcaldia con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a
14:00 hrs. y de 15:00 a 18:00 hrs, mediante escrito libre. Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

-Nombre, domicilio, nimero(s) telefénico(s), y en su caso, correo electrénico de la solicitante que presenta la queja.
-Motivo de la queja.
-Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

La respuesta a la queja presentada se dara en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcién, por
escrito 0 por correo electronico. Asimismo, en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podra acudir a la
Procuraduria Social del Distrito Federal o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL),
quien debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacion y en su caso a la
instancia correspondiente. De Igual manera ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. El
mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL
(01800 433 2000).

XI1l. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el Articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se tendran a la
vista del publico y en la pégina electronica de la Alcaldia www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los ciudadanos puedan acceder.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia
y apelacion, no solo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere
vulnerados sus derechos.
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La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la legislacién aplicable,
para la fiscalizacidn que en su caso emprenda la anterior institucion

XI111. MECANISMOS DE EVALUACION Y SUS INDICADORES

La Accion Social denominada “MERCOMUNA AZCAPOTZALCO”en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 35 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, podra hacer publica la informacion relativa al presupuesto ejercido para
determinar el grado de cobertura de la Accion. Los indicadores cuantitativos de la Accion seran el namero de beneficiadas y
el porcentaje de cobertura, cuantitativa sera la encuesta de opinion que llenaran las beneficiarias al momento de su egreso,
donde evaluaran la atencion brindada y los servicios proporcionados.

Tipo Unidad Medio
Nivel de — . Férmula de | de Frecuencia/peri de
L Objetivo Indicador | , - de Meta L
objetivo célculo indica did odo de calculo verifica
dor medica cién
Beneficiar Porcentaje | (NUmero de | Eficac | Porcenta | Cuando finalice | 95% Registro
hasta a de familias que | ia je la accion adminis
23,907 cobertura | solicitany (22,711 trativo.
familias que | dela reciben el familias Acuse
vivan en accion apoyo de la que de
Azcapotzalco | social con | Accién solicitany | recibo
y formen respecto al | durante el reciben firmado
parte del padron del | periodo / del apoyo | por
padron del Programa | Numero de de un parte de
Programa de Abasto | familias universo las
Social de Social de | registradas de familias
Abasto de Leche enel 23,907 benefici
Propésito Leche LICONS Programa de familias arias
LICONSA, A Abasto afiliadas a | porla
para que Social de LICONS | Accidn
tenga Leche A) Social.
garantizados LICONSA)
sus derechos *100
sociales a una
vida digna, a
la proteccion
social, a la
igualdad y a
lano
discriminacio
n.
Generar Eficacia (Valordela | Eficac | Porcenta | Al finalizar la | 100% Registro
ingresos por | enel transferencia | ia je accion social adminis
ventas intercambi | monetaria (Hasta $ trativo.
compone adicionales_ a | odevales | realizadaa 25,118,10 | Compro
tes los comercios | en poder los _ 0.00) bante de
de de los comercios las
Azcapotzalco | comercios | adheridos al transfer
adheridos al , por su programa / encias
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equivalent | vales realizad
e presentados asalos
monetario. | por los comerci
comercios 0s
adheridos al adherid
programa ) osala
*100 accion
social.

El proceso de registro al programa garantiza la entrega del apoyo en especie de “MERCOMUNA AZCAPOTZALCO”ese
dard un apoyo por familia, para asi poder beneficiar a mas poblacion en esta emergencia. Dicha solicitud estara sujeta a la
revisiéon y valoracion por parte de la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar. La Accién Social sélo se
realizard en esta situacion de emergencia.

La participacién en esta convocatoria, supone la aceptacion de sus bases y los casos no previstos en la presente, serdn
resueltos por la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar. La Alcaldia Azcapotzalco, a través de la Direccion
General Desarrollo Social y Bienestar, es la instancia competente para resolver lo no previsto en la presentes Convocatoria,
asi como, para los aspectos relacionados con su aplicacion y la operacién del programa. La instrumentacion de la Accion
Social se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, y
puede ser suspendido en cualquier momento por la Alcaldia Azcapotzalco sin incurrir en responsabilidad alguna. Para
mayores informes, dirigirse a las oficinas de la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar de la Alcaldia
Azcapotzalco.

TRANSITORIO
UNICO. Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Azcapotzalco, Ciudad de México, a 21 de abril de 2020
(Firma)

VIDAL LLERENAS MORALES
Alcalde en Azcapotzalco



