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SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

DRA. ALMUDENA OCEJO ROJO, TITULAR DE LA SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL,
con fundamento en los articulos 1, 2, 3, 7 apartado E, y 9 apartado A, B Y C, 17 apartado A de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México; 20 fraccion I1, VI, VII, VIII, Y IX, y 34 fracciones I, II, I11, 1V, V, VI, de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México;1, 2, 3,5, 6, 7, 8, 9, 10, 19, 20 de la Ley de Comedores de
la Ciudad de México;10 fraccion 1V, 32, 33, 39 y 40 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;50 y 63 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente de la Ciudad de México, 9 de La Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019; 1, 4,5y
15 Decreto por el que se expide EI Presupuesto de Egresos de la Ciudad De México para el Ejercicio Fiscal 2019; emito el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“COMEDORES PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO” 2019

I. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad Responsables

El programa de Comedores Publicos sera implementado por la Direccion General de Accion Barrial y Comunitaria, a través
de las siguientes unidades administrativas:

Direccion General de Administracion: Es la encargada de la compra del equipamiento que se proporciona a los comedores
comunitarios, a los comedores gratuitos y comedores emergentes de la adquisicién para las tres modalidades: insumos no
perecederos que se entregan catorcenalmente a los comunitarios; abasto a los gratuitos y emergentes.

Direccion de Comedores: Es la encargada de la operacion, seguimiento, supervision, y evaluacién del Programa. El cual
tendra dos modalidades: Comedores Comunitarios y Comedores Plblicos y Emergentes.

Subdireccién de Comedores Publicos: Es la responsable de la operacion de los Comedores Publicos, coordinar las cocinas,
los supervisores y sus reportes, las rutas de distribucién de los alimentos, el personal que atiende en los comedores, de la
entrega y distribucion del abasto, asi como llevar el inventario de los mismos.

11. Alineacién Programatica

El Programa Comedores Publicos se encuentra alineado con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
particular con el: Titulo Primero Capitulo | De los Derechos Humanos y sus Garantias:
Articulo 4o.

“Toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado lo garantizara. En todas las
decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de
manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.”

Se vincula con la Constitucion Politica de la Ciudad de México en particular con el: Articulo 9 Ciudad solidaria.

“C. Derecho a la alimentacién y a la nutricion

Toda persona tiene derecho a una alimentacidn adecuada, nutritiva, diaria, suficiente y de calidad con alimentos inocuos,
saludables, accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto nivel de desarrollo humano
posible y la protejan contra el hambre, la malnutricion y la desnutricion.

Las autoridades, de manera progresiva, fomentaran la disponibilidad, distribucion, abastecimiento equitativo y oportuno de
alimentos nutritivos y de calidad; promoveran la seguridad y sustentabilidad alimentarias; y garantizaran el acceso a este
derecho dando prioridad a las personas en pobreza y a las demas que determine la ley.”

Ademaés, se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
“Objetivo 2: Hambre cero Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la
agricultura sostenible
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2.1 Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y las personas en
situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio.

2.2 Para 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas convenidas
internacionalmente sobre el retraso del crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de 5 afios, y abordar las
necesidades de nutricion de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad”

El programa también se alinea con lo establecido por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, cuando
sefiala “El derecho a la alimentacion adecuada se ejerce cuando todo hombre, mujer o nifio, ya sea solo o en comun con
otros, tiene acceso fisico y econdomico , en todo momento, a una alimentacion adecuada o a medios para obtenerla.”
(Comentario General 12 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Comité de DESC))

Adicionalmente el Programa se alinea Ley Marco “El Derecho a la Alimentaciéon y Soberania Alimentaria” (Aprobada en la
XVIII Asamblea Ordinaria del Parlamento Latinoamericano 30 de noviembre al 1 de diciembre de 2012 Panama) en su
articulo 10, el cual define el derecho a la alimentacién de la siguiente forma:

“Derecho a la Alimentacion: El derecho a una alimentacion adecuada es el derecho humano de las personas, sea en forma
individual o colectiva, de tener acceso en todo momento a alimentos adecuados, inocuos y nutritivos con pertinencia
cultural, de manera que puedan ser utilizados adecuadamente para satisfacer sus necesidades nutricionales, mantener una
vida sana y lograr un desarrollo integral. Este derecho humano comprende la accesibilidad, disponibilidad, uso y estabilidad
en el suministro de alimentos adecuados”

111. Diagnostico
111.1. Antecedentes

El 16 de marzo de 2009, se implementd el Programa Comedores Publicos, a través de la Direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracion Social (DGIASIS), de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México (actualmente
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social), con el objetivo de contribuir a garantizar el derecho a la alimentacién de la
poblacién que reside o transita en unidades territoriales preferentemente en aquellas clasificadas como media, alta 0 muy
alta marginacién o que se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

En el afio 2014, se inici6 la instalacién de Comedores Emergentes para garantizar el derecho a la alimentacion de las
personas afectadas en caso de contingencia tales como inundaciones, incendios, sismos o condiciones climatolégicas
extremas. En 2017 se implementaron los comedores méviles emergentes para brindar mayor calidad en la atencion para el
cumplimiento del derecho a la alimentacién en caso de contingencia.

De acuerdo con el CONEVAL, en la Ciudad de México la incidencia de la carencia por acceso a la alimentacién aumento
entre 2010 y 2016en 4 mil 597 personas mas que padecen esta carencia.

Los Comedores Publicos responden a la construccion de una politica publica que busca beneficiar a la sociedad en su
conjunto, mediante la puesta en marcha de estrategias, acciones, actividades, resultados, que de forma conjunta generan
mayor bienestar social a la poblacion atendida. Con la implementacién del Programa de Comedores Puablicos, el Gobierno
de la Ciudad cumple con su obligacién de generar medidas progresivas que garanticen la plena realizacion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, asi como para que la poblacidn tenga acceso a vivir una vida digna y plena mediante el
disfrute de estos derechos.

El combate de la carencia alimentaria a través de la entrega de raciones alimentarias gratuitas o a un bajo costo en
comedores que reciben apoyo gubernamental es un esquema que Se puede encontrar en varias partes del mundo. Por
ejemplo, el gobierno de Cali, a través de la Secretaria de Bienestar Social, implementa el Programa Comedores
Comunitarios (http://www.cali.gov.co/bienestar/publicaciones/134208/programas-proyectos-avances-y-beneficiarios-
comedores-comunitarios/), cuyo objetivo es revertir la inseguridad alimentaria en la ciudad a través del otorgamiento de
raciones de comida diarias gratuitas. Tras el éxito que ha tenido el Programa, para 2017 su presupuesto tuvo un incremento
de 400%. No obstante, cabe recalcar que Cali ain no cuenta con una politica publica municipal para la seguridad
alimentaria y nutricional
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El Programa Comedores Publicos, acorde al articulo 11 <<Ciudad Incluyente>> de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico, donde se menciona que: “La Ciudad de México garantizard la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusidn, maltrato, abuso,
violencia y mayores obsticulos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.” Brinda atencion
prioritaria a las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jévenes, personas mayores, personas con discapacidad,
personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccién internacional, victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comision de delitos, personas integrantes de las poblaciones callejeras, personas que residen en
instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes, personas de identidad indigena y minorias religiosas.

Para el 2018 el Programa contempld el suministro de al menos 3 millones 500 mil raciones de alimento adecuado,
suficiente, sostenible e inocuo y gratuito a por o menos a 25 mil personas solicitantes que vivan, trabajen o transiten por
unidades territoriales clasificadas preferentemente como media, alta y muy alta marginacién de la Ciudad de México vy,
especialmente a personas beneficiarias de los Centros de Asistencia e Integracion Social asi como del Centro de Servicios
Sociales del Programa Atencidn Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras, asi como mantener los 54
comedores existentes, incrementando las posibilidades de acceso a la alimentacién con un presupuesto asignado de
$85,875,871.00 (Ochenta y cinco millones ochocientos setenta y cinco mil ochocientos setenta y un pesos 00/100 M.N.)

111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social

De acuerdo a la Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la seguridad alimentaria existe:
“cuando —todas las personas tienen en todo momento acceso fisico y econéomico a suficientes alimentos inocuos Yy
nutritivos para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a alimentos a fin de Ilevar una vida
activa y sana” (FAO (2010) Conceptos y marcos de Seguridad Alimentaria), lo que implica que abordar el problema de la
carencia alimentaria requiere una visién multidimensional, en donde se pueda explicar el fendmeno de manera integral y no
s6lo abordarlo como un elemento aislado.

Este programa busca disminuir la carencia en el acceso a la alimentacién de personas que viven en situacién de
vulnerabilidad o desventaja social, residentes de zonas de mayor marginacion en la Ciudad de México. Asimismo, busca
contribuir a subsanar la limitacion econémica y social que presentan las personas que viven, trabajan o transitan por
unidades territoriales de media, alta y muy alta marginacion de la Ciudad de México y asi garantizar su derecho a la
alimentacion con el otorgamiento de raciones de alimento nutritivo, suficiente, de calidad y gratuito, basado en los
principios de equidad social y justicia distributiva.

111.3. Definicion de la Poblacién Objetivo del Programa Social

Poblacion Potencial. La poblacion potencial del programa son las personas residentes en la Ciudad de México que
presentan carencia en el acceso a la alimentacion que, de acuerdo a CONEVAL, en 2016 la cifra ascendia a 1, 014,217
personas.

Poblacion objetivo. La poblacion objetivo es aquella que habita preferentemente en las unidades territoriales clasificadas
como de media, alta y muy alta marginacién, y en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza,
desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México.

Poblacion Derechohabiente. La poblacion derechohabiente del programa son las personas residentes en la Ciudad de
México en unidades territoriales clasificadas preferentemente como de media, alta y muy alta marginacion, en Centros de
Asistencia e Integracién Social, en las periferias de los hospitales publicos de la CDMX, asi como a las personas Integrantes
de las Poblaciones Callejeras, Hogar CDMX, Accién Social, Nifias y Nifios Fuera de Peligro, asi como a las personas
derechohabientes del Centro de Servicios Sociales que dependen del programa Atencidn Integral

y las personas que asisten a los Comedores Publicos, que debido a la constante movilidad de la misma no es posible
cuantificar de manera precisa.

V. Objetivos y alcances

1.1 Objetivo General
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Garantizar el derecho a la alimentacion de las poblaciones callejeras, adultos mayores, las personas en situacion de
vulnerabilidad, la poblacién de los Centros de Asistencia e Integracion Social, y a la poblacién estudiantil de la Ciudad de
México, Hogar CDMX, Accién Social Nifias y Nifios Fuera de Peligro, asi como a las personas derechohabientes del Centro
de Servicios Sociales que dependen del programa Atencion Integral, a través de la entrega de raciones de alimento
adecuado, suficiente e inocuo, de forma gratuita en Comedores Publicos ubicados preferentemente en unidades territoriales
clasificadas como de media, alta y muy alta marginacion y en las periferias de los hospitales publicos.

1VV.2 Objetivos especificos

1. Proporcionar alternativas que permitan el ejercicio del derecho a la alimentacion a las personas que vivan, trabajen,
estudien o transiten por unidades territoriales clasificadas como media, alta y muy alta marginacion de la Ciudad de México,
en las periferias de los hospitales publicos, en los Centros de Asistencia e Integracion Social Hogar CDMX, Accioén Social,
Nifias y Nifios Fuera de Peligro, asi como a las personas derechohabientes del Centro de Servicios Sociales que dependen
del programa Atencion Integral

2. Instalar y operar los Comedores Publicos con alimentacion de calidad y alto contenido nutricionales, para contribuir a
garantizar el derecho a la alimentacién.

3. Promover la salud alimentaria a través de platicas, actividades ludicas o recreativas, entre otras, para mejorar los habitos
alimentarios bajo los principios de equidad social y de género, preservando el derecho a la alimentacion.

4. Instalar y operar Comedores Emergentes durante la temporada invernal (1 de noviembre del 2019 al 28 de febrero del
2020), y ante casos de contingencia, tales como inundaciones, sismos, incendios o condiciones climatoldgicas extremas,
para mitigar los riesgos inherentes en la poblacién.

5. Ampliar la oferta de comedores publicos en las escuelas de educacion media superior, con la finalidad de contribuir a
disminuir la desercién escolar.

1V.3 Alcances

El programa otorgara a través de los Comedores Publicos, transferencias materiales mediante la entrega de raciones de
alimento adecuado, suficiente, e inocuo y gratuito para contribuir a garantizar el derecho a la alimentacion de la poblacién
que viva, trabaje, estudie o transite por unidades territoriales clasificadas preferentemente como media, alta y muy alta
marginacion de la Ciudad de México, en las periferias de los hospitales publicos, en los Centros de Asistencia e Integracion
Social, Hogar CDMX, Accién Social Nifias y Nifios Fuera de Peligro, asi como a las personas derechohabientes del Centro
de Servicios Sociales que dependen del programa Atencion Integra, poblaciones callejeras (La poblacién callejera es un
grupo social diverso conformado por nifias, nifios, personas jévenes, mujeres, hombres, familias, personas adultas mayores
0 personas mayores, personas con discapacidad y otras con diversos problemas de salud y adicciones. En general, el término
se refiere a toda persona o grupos de personas con o sin relacion entre si, que subsisten en la calle o el espacio publico
utilizando recursos propios y precarios para satisfacer sus necesidades elementales. “Las poblaciones callejeras se
constituyen como un sujeto histérico que construye una identidad cultural resultado de la exclusion social”. (Comité
Coordinador para la Elaboracion del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2008), adultos
mayores (Las personas adultas mayores —aquellas y aquellos de 60 afios y mas de edad- (COPRED)) y las personas que
asisten a los Comedores Publicos. Se busca reducir la poblacién que sufre carencia alimentaria en un 2% anual.

V. Metas fisicas

El programa otorgara durante el 2019 al menos 3,500,000 raciones, a través de la red de Comedores Pablicos ubicados en
zonas de media, alta y muy alta marginacion, en la periferia de hospitales publicos, en Centros de Asistencia e Integracion
Social, escuelas de educacion media superior, Hogar CDMX, Accion Social, Nifias y Nifios Fuera de Peligro, asi como a las
personas derechohabientes del Centro de Servicios Sociales que dependen del programa Atencion Integral y puntos de
poblacidn callejera.

Adicionalmente, durante la temporada de invierno el programa otorgara 2 mil cenas calientes diarias.
V1. Programacion Presupuestal
Para la ejecucion del programa se cuenta con un presupuesto de $90,000,000.00 pesos (Noventa millones de pesos 00/100

M.N.) que se destinaran a la atencién de la poblacion beneficiaria asi como al apoyo en la operacién de 50 comedores
publicos, por un periodo de 260 dias al afio.
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VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VI1.1 Difusion

La difusién de los Comedores Publicos estara a cargo de la Direccién General de Accién Barrial y Comunitaria, a través de
la Direccion de Comedores, se dara a conocer el programa y sus requisitos de acceso asi como el directorio en donde se
encuentran instalados los comedores publicos seré en las paginas de internet de la Secretaria de Bienestar e Inclusion Social
de la Ciudad de México. También se dard informacion en el teléfono 5741-3498 ext. 144 o en las instalaciones de la
Direccion de Comedores, ubicadas en calle Diagonal 20 de Noviembre NUmero 294, ler Piso, Colonia Obrera, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México C.P. 06800, de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 17:00 horas y viernes de
9:00 a 15:00 horas

Cualquier informacion o duda, podra comunicarse a la Direccién de Comedores al teléfono 55 18 43 37, en un horario de 09
a 18 horas, 0 presentarse en Lucas Alaman No. 122, 2° Piso, Colonia Obrera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México,
C.P. 06800.

Los Comedores deberan contar con distintivos visibles en su interior y exterior que los acrediten como gratuitos e
identifiguen como Comedores Pulblicos del Gobierno de la Ciudad de México, con la finalidad de que las personas que
viven, residen o transitan en la Ciudad de México los identifiquen.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se debera de sefialar de manera textual
que:

“Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal,

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.”

VI1.2 Requisitos de acceso
Los requisitos para acceder al programa son los siguientes:

1. Presentarse en el Comedor Publico mas cercano al domicilio, trabajo o lugar de transito y solicitar a la persona
responsable del Comedor Publico su incorporacién al Programa Social.

2. La persona derechohabiente debera proporcionar datos generales (nombre, seudonimo, edad, sexo, actividad que realiza
en la colonia, firma o huella digital) para el llenado de la —Cédula de Derechohabiente del comedor publico.

3. En ningdn caso se solicitaran documentos personales (acta de nacimiento, INE, comprobante de domicilio)
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Si alguna persona u organizacion estad interesada en instalar y operar un Comedor Pdblico, puede hacerlo a través del
siguiente procedimiento:

1. Enviar por escrito una solicitud a las oficinas de la Direccion de Comedores ubicadas en Lucas Alaman No. 122, 2° Piso,
Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06800, teléfono 55 18 43 37, en la cual refleje el grupo
de atencion, el promedio de derechohabientes y direccidn propuesta para valorar el alta del Comedor Publico.

2. El espacio para la instalacién debera tener como minimo los siguientes requisitos: paredes y techo firmes, servicios
basicos (agua, luz, drenaje, bafio para el servicio) rampa para el acceso a personas con alguna discapacidad, se contempla el
grado de marginacion de la unidad territorial, que se encuentre en la periferia de hospitales publicos, escuelas de educacion
media superior, centros de atencion a adultos mayores, poblaciones callejeras; asi mismo todo esto se tomara a
consideracion, para la apertura un comedor siempre y cuando existan recursos disponibles, con la finalidad de que el
impacto sea el adecuado.

3. Para la asignacion de un Comedor Emergente durante la temporada invernal, se requiere asignar por parte del solicitante,
dos responsables del comedor, mismos que se encargaran de cumplir con el proceso y requisitos de acceso a los comedores.
La solicitud de apertura para los comedores de este tipo se debera renovar, preferentemente, durante el mes de septiembre
del ejercicio fiscal 2019.

4. En el caso de la aceptacion de solicitud para operar un Comedor Emergente se firmard la Carta Compromiso
correspondiente, en la cual se estipularan las actividades a realizar dentro del comedor, la temporalidad y las condiciones en
que se operard, lo anterior debera ser firmado por los solicitantes del Comedor Emergente y por los representantes de la
Direccion de Comedores.

5. Los comedores publicos deberdn de estar ubicados en espacios publicos.
VIl. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

- Elingreso a los Comedores Publicos es gratuito y se realizara a solicitud de las personas que vivan, trabajen o transiten
por unidades territoriales clasificadas preferentemente como media, alta y muy alta marginacion de la Ciudad de
México, en las periferias de los hospitales publicos de la Ciudad de México, en Centros de atencion e Integracién
Social, en las periferias de Escuelas de Educacion Media Superior, asi como a Personas Integrantes de las Poblaciones
Callejeras.

- Cuando el derechohabiente llegue al Comedor Publico deberd llenar la Cédula de Derechohabiente directamente con
las y los prestadores de servicios en las instalaciones de los Comedores Publicos.

- El horario de atencion sera de lunes a viernes (excepto dias festivos) de 10:00 a 17:00 horas o antes si se terminan las
raciones del dia.

- En caso de que algin derechohabiente sea una persona con enfermedad grave o discapacidad y no pueda acudir al
Comedor Publico, podra solicitar el servicio para llevar. Previo a la entrega del servicio, personal de la Direccion de
Comedores realizard una visita domiciliaria y solicitard algin documento emitido por la Secretaria de Salud para
autorizar la entrega del alimento.

- Todas las Cédulas de Derechohabiente deberén ir firmadas o en su caso marcadas con huella digital del solicitante, de
esa manera se tendra por presentada la solicitud y el alta al servicio de Comedores Publicos estara finalizada.

- Encaso de que el comedor no pueda prestar las medidas de seguridad necesarias debido a inclemencias climatolégicas,
fumigacion del espacio, entre otros, se brindara el servicio para llevar. La Direccion de Comedores definira los horarios
y el procedimiento de acceso.

- Durante la temporada invernal, en contingencia climatica o en contingencias provocadas por el ser humano, el personal
de la Direccion de Comedores determinard los requisitos de acceso, previo a la entrega de raciones de desayuno,
comida o cena.
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- Todos los tramites, formatos y el servicio que brinda el Programa Comedores Publicos, son totalmente gratuitos. En
ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

- Todos los datos obtenidos de los comedores publicos seran sistematizados para su correcto resguardo y utilizacién en la
toma de decisiones interinstitucionales y resguardados en el marco de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal y La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico.

VII 4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

La Direccion de Comedores podra cancelar la operacién o reubicar el comedor publico en el caso de que se incurra en los
siguientes supuestos:

1. Utilizacién de los recursos de los Comedores Publicos con fines distintos (politicos, personal entre otros) a los
establecidos en las presentes Reglas de Operacion, en las Leyes aplicables para este Programa, en la Carta Compromiso.

2. Por actos discriminatorios.

3. Quejas frecuentes sobre el trato del personal.

4. Situaciones externas que afecten el funcionamiento del Comedor (instalaciones, falta de servicios basicos, entre otros.)

5. Fendmenos naturales de emergencia o desastre (sismo, inundacién, incendio, hundimientos, deslaves, etc.) que pongan en
riesgo el funcionamiento del Comedor y la seguridad de las personas derechohabientes y que prestan sus servicios en estos.

Las personas derechohabientes deberan observar en todo momento el Reglamento Interno de los Comedores Publicos, asi
como lo establecido en las presentes Reglas de Operacion. Particularmente, deberan dirigirse con respeto y decoro a las
personas que prestan su servicio o que laboran en los Comedores PUblicos y hacia las personas derechohabientes

A la persona derechohabiente cuya conducta comprobada ponga en riesgo la integridad fisica o moral de los que acudan al
comedor publico e incumplan con el Reglamento Interno para la operacion del comedor frecuentemente, se le suspendera el
servicio por 3 dias consecutivos, con la finalidad de garantizar la seguridad, integridad e integraciéon comunitaria.

En el supuesto de que la persona derechohabiente reincida en esa u otra conducta que agreda fisica 0 moralmente a las
personas que acudan al Comedor Publico, el servicio de alimentos podré ser suspendido de forma definitiva, brindando a
dicha persona la oportunidad de reincorporarse al Programa Social, siempre y cuando asista a sesiones de sensibilizacion y
se evidencie cambios manifiestos en su conducta respecto de su participacién como beneficiario o facilitador del servicio
y/o apoyo en el Programa Social.

Lo anterior, con el objetivo de garantizar un ambiente arménico y en pleno respeto a los Derechos Humanos de las personas
derechohabientes de los Comedores Publicos.

VI1II. Procedimiento de Instrumentacion
VI11.1 Operacién

Al llenar la Cédula de Derechohabiente, el personal asignado al comedor proporcionaré a la persona solicitante un nimero
de folio anual, el cual servira para posteriores visitas al comedor, ya que la persona encargada solicitard dicho nimero de
folio o su nombre completo o sobre nombre registrado en caso de tratarse de poblacion callejera para registrar su asistencia
y solicitud del dia. EI personal asignado al comedor le proporcionara la racion de alimento gratuito, adecuado, suficiente
sostenible e inocuo solicitado.

Toda racion de alimento solicitada debera ser consumida en las instalaciones del comedor, salvo en casos médicos
debidamente justificados, ser persona adulta mayor de 65 afios, padecer alguna discapacidad que le dificulte el traslado al
comedor o por estudiar en escuelas de nivel basico (preescolar, primaria, secundaria) de tiempo completo, ampliado o en el
turno vespertino debidamente justificados, donde se designe una persona suplente para acudir por la racién de alimento.
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En la instalacion de Comedores Emergentes durante la temporada invernal, en contingencia climatica o contingencias
provocadas por el ser humano, las y los prestadores de servicios de Direccion de Comedores definiran los horarios y el
procedimiento de acceso para brindar el servicio oportunamente. Bajo estos supuestos, estos comedores operaran conforme
a las condiciones de la contingencia y podran otorgar, segin sea el caso, desayuno, comida o cena a las y los
derechohabientes que asi lo soliciten.

Las y los Contralores Ciudadanos podran asistir en cualquier momento a los Comedores Publicos, previo aviso a la
Direccion de Comedores, a observar el cumplimiento de lo establecido en las presentes reglas de operacion. Los datos
personales de las personas derechohabientes o personas beneficiarias del Programa Social, y demas informacion generada y
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el Programa Social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los bienes y servicios del Programa Social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, deberan llevar la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno Yy Sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Todos los trdmites y formatos a realizar para acceder al programa comedores publicos, seran totalmente gratuitos.
VI11.2 Supervisiéon y Control

Con la finalidad instrumentar y dar seguimiento al servicio que brindan los comedores, la Direccién de Comedores Publicos
elaborard instrumentos de supervisién, para que se verifique todos los dias que los alimentos se encuentren en buen estado
al momento de recibirlos y entregarlos a las personas derechohabientes. Adicionalmente incluird las siguientes actividades:

a) Recoleccion de la —Lista de Asistencia de Derechohabientes- y en su caso, las —Cédulas de Derechohabientes-.

b) Documentar las raciones sobrantes de manera diaria, y cuando el remanente sea recurrente y mayor a 10 raciones.

c) Coordinacion de las cocinas destinadas a la preparacion de alimentos, para verificar su operacion y apego a la
normatividad en materia de manejo de alimentos y residuos.

d) Inspecciones a las rutas de reparto, para verificar su operacion y apego a la normatividad de acuerdo al reglamento de
transito.

e) Reporte semanal para la detecciéon oportuna de los problemas, quejas o correccion de los mismos que surgen en la
operacion del Programa Social.

f) Se realizardn encuestas de satisfaccion de manera periddicas, para conocer la opinién de las personas beneficiarias

g) Previo a la apertura de un nuevo comedor publico, se realizara un diagnostico, de la poblacién beneficiaria de la nueva
ubicacion.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Cualquier persona derechohabiente podra presentar su queja a través de las siguientes modalidades:

a) De manera oral, escrita o presencial, directamente en presentarse en Lucas Alaman No. 122, 2° Piso, Colonia Obrera,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06800, de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 17:00 horas
en el teléfono 55 18 43 37, y viernes de 9:00 a 15:00 horas. La queja, inconformidad o sugerencia debe contener como
minimo, los siguientes datos: el nimero de folio asignado por el Comedor Publico, objeto de la queja, nombre y nimero
telefonico de quien la interpone (en caso de contar con uno). Deberd indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo
reserva.

b) En la libreta que para tal efecto, que la Direccién Comedores tendré a la vista en cada Comedor Publico.
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c) Se podra interponer queja, inconformidad o sugerencia, mediante las personas prestadoras de servicios de supervision del
Programa Social.

1. Para el caso de que la Direccion de Comedores reciba una queja por escrito, se dara respuesta por escrito 0 mediante
correo electrénico dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcién.
2. De resultar procedente la queja, se tomaran las medidas pertinentes y se elaborara una ficha informativa.

Cuando la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidos del Programa Social o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Pablico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente.

También podran interponerse ante la Contraloria Interna de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de
Meéxico o ante la Contraloria General de la Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacién, seguimiento o evaluacion del Programa Social. La violacion a esta disposicion serd sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo Para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

La Direccion de Comedores mantendra permanentemente los requisitos y procedimientos acceso asi como el directorio en
donde se encuentran instalados los comedores publicos en la pagina de internet de la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social, para que las personas que vivan, trabajen o transiten por unidades territoriales clasificadas preferentemente como
media, alta y muy alta marginacién de la Ciudad de México, en las periferias de los hospitales publicos, en las periferias de
Escuelas de Educacion Media Superior, y poblaciones callejeras.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho y
exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La informacion relativa a este programa es publica y puede ser consultada a través de las paginas electrénicas:
www.sds.cdmx.gob.mx  www.equidad.cdmx.gob.mx.

XI1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
X1.1 Evaluacion
Conforme al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen procesos de

aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados
y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social.


http://www.equidad.cdmx.gob.mx/
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La Evaluacién Externa sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), en caso de encontrarse considerado en su programa anual de
evaluaciones externas.

La Direccion de Comedores es la unidad de enlace de evaluacién con la Direccion del Sistema, Control, Monitoreo y
Evaluacion, area responsable de la evaluacién interna de los programas de la Secretaria de Inclusidon y Bienestar Social,
perteneciente a la Direccién General de Politica e Innovacion Social. La evaluacién interna se realizard en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacidn Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

El area de planeacién y evaluacion de la Direccion de Comedores sera la encargada de realizar la encuesta de percepcion a
las y los usuarios, abarcando al menos los siguientes aspectos:

a) Servicio con calidez, calidad, buen trato con dignidad a las y los usuarios del comedor.

b) Implementacién de practicas de higiene, calidad de los alimentos y limpieza de las instalaciones.

¢) Uso correcto y aprovechamiento de los recursos materiales proporcionados al comedor publico.

d) Atencién a las solicitudes, propuestas, inconformidades o quejas presentadas por las personas usuarias.

Se consideraran los resultados de la Medicion de Pobreza por Entidad Federativa que realice el CONEVAL.
Adicionalmente, para la evaluacién interna se utilizard informacion estadistica generada por el programa, mediante la
utilizacion de las siguientes fuentes de informacion: padrones de derechohabientes, las Reglas de Operacién, los
informes de cuenta piblica, bases de datos del programa, asi como las diversas leyes y normatividades que en la
materia existen en la Ciudad de México tales como la Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las
Organizaciones Civiles para el Distrito Federal y Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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La Direccion del Sistema, Control, Monitoreo y Evaluacion perteneciente a la Direccion General de Politica e Innovacion Social sera el area responsable de
reportar los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores de forma acumulada al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de
acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados por la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de México y la
informacion de los responsables de la operacion del programa.




196 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 18 de enero de 2019

XIl. Formas de Participacion Social

El Programa Comedores Publicos promueve la participacion social como parte de un proceso social solidario, orientado a
promover acciones en favor del derecho a la alimentacidn; asi como en impulsar y fomentar la participacion y cohesion
social, preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta marginacion y en aquellas
zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza, desigualdad y alta conflictividad.

Forma de Modalidad
participacion
Facilitar espacios para la instalacion vy
operacién de los comedores publicos o
medios de transporte para el traslado de
insumos o alimentos, donando recursos
econdmicos 0  materiales,  brindando
actividades ludicas, recreativas, culturales,
formativas de capacitacion y educativas a las
y los derechohabientes de los comedores
publicos o0 expresando sugerencias que
permiten mejorar la calidad de los espacios,
alimentos y el servicio.

Vigilar el cumplimiento de lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion

Participante Etapa en la que participa

Sociedad Civil

Organizada Colectiva

Implementacién

Controladores
Ciudadanos

Implementacién y

! Individual
Evaluacion

XI11. Articulacién con Otros Programas Sociales

Para contribuir en la ampliacion de servicios sociales dentro de la Ciudad de México en beneficio de las personas que viven,
trabajan o transitan por unidades territoriales clasificadas como media alta y muy alta marginacion de la Ciudad de México,
se realiza una amplia articulacidn con otros programas y acciones sociales implementados por la DGIASIS, la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México y la Secretaria de Proteccion Civil de la Ciudad de México.

De manera general, se trabaja cordialmente con el sector publico y privado de la Ciudad de México que favorezca y amplie
los servicios brindados para generar igualdad de condiciones y mejorar la calidad de vida de las y los derechohabientes del
programa comedores Publicos.

A continuacion se muestra las acciones sociales que se llevan a cabo dentro del Programa Comedores Publicos:

Programa o Accion

Social con el que se

Dependencia o Entidad

Acciones en las que

Etapas del Programa

dependiente del
Programa Atencion
Integral a Personas
Integrantes de las
Paoblaciones Callejeras
(PAIPIC)

DGIASIS

alimentacion (comida)
de las personas
derechohabientes de la
poblacion callejera.

. responsable colabora comprometidas
articula
Centro de Servicios
Sociales (CSS) Apoyar en la

Implementacion 2019

Salud en tu Vida

Secretaria de Salud de la
Ciudad de México

Mantener estrecha
vinculacion para mejorar
la nutricion de los
derechohabientes.

Implementacion 2019
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La supervision y

n/a Secretaria de Proteccion
correcto

Implementacién 2019

funcionamiento de los
comedores publico.

Promocién de la Cultura
de Proteccién Civil.

Difusion de informacion
con la finalidad de

fomentar e incrementar

la resiliencia de los y las

habitantes de Ciudad de

México

Civil

XI1V. Mecanismo de Fiscalizacién

El Programa Comedores Publicos de la Ciudad de México fue aprobado en la primera sesién ordinaria 2019 del Comité de
Planeacién de Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) celebrada el 07 de enero de 2019, mediante acuerdo
COPLADE/SO/1/04/2019.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacidn del Programa Social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el
caso, por sexo, edad, delegacién y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las hormas y procedimientos aplicables a la programacion y
ejecucion del Programa Social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa. Por consiguiente el programa
proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

XV. Mecanismo de Rendicién de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de Meéxico, la siguiente informacién se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina web de Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social http://www.sds.cdmx.gob.mx/, en el que también se podra disponer de los criterios de
planeacidn y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado
para ello;

La informacion del programa social sera actualizada en los tiempos y campos que establezca la ley en la materia.

XVI. Criterios para la integracion y Unificacion Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
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Con base en la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por padrén de derechohabientes a la relacion oficial
de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos
de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al Programa Social).

La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, a través de la Direccion de Comedores, publicara en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el Padrén de Personas
Derechohabientes correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacién territorial. Considerando
que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el —Formato para la Integracion de Padrones de
Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México-, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacién: —nombre, edad, sexo,
unidad territorial y demarcacion territorial- , se precisara el nimero total de derechohabientes y si se cuenta con indicadores
de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Asimismo, a efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas
de las Dependencias de la Administracion Pablica Local, en el mismo periodo la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social,
a través de la Direccion de Comedores, entregara el respectivo padron en medios magnético e impreso a la Comision de
Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa de Ciudad de México. Asimismo, se
incorporard al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIBISO) para el proceso de integracion del padrdén unificado
de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, a través de la Direccién de Comedores de la Direccion General de Accién
Barrial y Comunitaria, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la
informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de las personas beneficiarias.

De acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social por medio de la Direccion
General de Accién Barrial y Comunitaria, a través de sus paginas web y en la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio, publicara en formato y bases abiertas, de acuerdo a la
normatividad vigente, la actualizacién de los avances de la integracidn de los padrones de beneficiarias de cada uno de sus
programas sociales de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a, 7 de enero de 2019

(Firma)

DRA. ALMUDENA OCEJO ROJO
SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL




