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SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

DRA. ALMUDENA OCEJO ROJO, TITULAR DE LA SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL
con fundamento en los articulos con fundamento en los articulos 1, 2, 3, 7 apartados B y F, 12,13, 14, 25 y 56 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 20 fraccion 11, VI, VII, VIIL, Y IX, y 34 fracciones I, II, III, IV, V, VI, de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 10 fraccion IV, 32, 33,39,40 Y
41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 123, 127 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA SOCIAL SERVIDORES
DE LA CIUDAD DE MEXICO (SERCDMX) 2019, PUBLICADO EL 31 DE ENERO DE 2019, EN LA GACETA
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, NUMERO 22, TOMO II.

A las y los residentes de la Ciudad de México, interesados en promover proyectos de recuperacion de espacios publicos,
mejoramiento de la imagen urbana, proyectos que contribuyan a la seguridad ciudadana, y a fortalecer la cohesion social;
bajo lo siguiente:

CONSIDERACIONES GENERALES
DE LOS REQUISITOS:

. Ser habitante de alguna de las 16 alcaldias de la Ciudad de México.

. Ser mayor de 18 afios.

. Tener estudios de nivel medio (secundaria no concluida o concluida).

. Tener disponibilidad de horario, incluso fines de semana y dias festivos.

. Conocer la demarcacion territorial de la alcaldia en la que pretende participar.

. Satisfacer la aplicacion de instrumentos para la evaluacion de la experiencia y el perfil.

. Firmar carta compromiso.

. Tener experiencia en coordinacion de grupos de trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad, y experiencia en
atencion ciudadana.
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DE LOS DOCUMENTOS PROBATORIOS REQUERIDOS:
Las personas interesadas en ser beneficiarias deberan presentar en formato digital los siguientes documentos:

1. Solicitud de acceso debidamente llenada.

2. Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

En caso de ser seleccionados, las y los beneficiarios deberan presentar la siguiente documentacion:

1. Comprobante de domicilio, expedido en los tres meses anteriores a la presentacion de la solicitud (agua, predial, servicio
telefonico doméstico, gas, energia eléctrica o constancia de residencia).

2. Una fotografia tamafio infantil.

3. Curriculum

4. Comprobante del ultimo grado de estudios (certificado, constancia o boleta de calificaciones validados por la institucién
que los emite).

DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO:

El registro de solicitudes, recepcion de documentos, y aplicacion de instrumentos para la evaluacion del perfil se realizara a
través de la plataforma digital: https://www.sibiso.cdmx.gob.mx/ser-cdmx. Las personas interesadas en ser beneficiarias
deberan presentar en formato digital los documentos probatorios requeridos y realizar la aplicacion de instrumentos que se
les indiquen para la evaluacion del perfil.
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Una vez que la persona interesada llene el formato de solicitud, firme la carta compromiso y entregue la documentacion
respectiva recibird un nimero de folio con la siguiente leyenda: “Su solicitud ha sido recibida. Estaremos publicando los
resultados de los servidores seleccionados el 20 de febrero a partir de las 05:00 pm en el portal de la Secretaria de Inclusion
y Bienestar Social. Muchas gracias.”

Se elegira a quienes tengan las mejores competencias sin distingo de su condicion sexo-genérica, pero, en congruencia con
las politicas de equidad de género, se procurara que la seleccion corresponda o se aproxime a un 50% de mujeres y un 50%
de hombres.

Las personas que no hayan resultado seleccionadas para el inicio de la operacion del programa social, y habiendo cumplido
con los requisitos y entregado la documentacion completa requerida, formaran parte de una lista para que, en caso de ser
necesario sustituir a una persona beneficiaria. En caso de realizarse sustituciones, las personas seleccionadas que se
conviertan en beneficiarias recibirdn la parte proporcional del apoyo econémico que corresponda a partir de su integracion
al padron del programa social.

El acceso a este servicio es totalmente gratuito y no tiene ningun tipo de condicionamiento.

Todos los datos personales incluidos en todos los documentos de registro de las y los participantes y durante el desarrollo
del programa pueden contener datos personales, los cuales seran tratados y protegidos de conformidad a lo establecido en la
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales y de acuerdo a los principios sefialados en el articulo
24, fraccion XXIII de la Ley de Trasparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y al articulo 16 de la ley general de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, asi como lo
previsto en el articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal aplicable de manera supletoria.

DE LOS CRITERIOS DE INCLUSION:

1. Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.
2. Orden de prelacion.
3. Idoneidad de perfil y experiencia

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION:

Terminado el registro de solicitantes y recepcion de documentos, la Direccion de Enlace Institucional de la Direccion
General de Participacion Ciudadana notificara a los seleccionados conforme a criterios previamente establecidos. Se
procedera a publicar el listado de personas beneficiarias del programa social en la pagina de Internet del Gobierno de la
Ciudad de México el dia 20 de febrero de 2019.

Las personas solicitantes podran conocer el estado de su tramite en linea, en la plataforma antes mencionada.

Las personas beneficiarias en este programa social formaran parte de un padréon que conforme a la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal sera de caracter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente, los cuales en ninglin caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacion.

El padrén total de las y los beneficiarios sera publicado en la pagina oficial de internet del Gobierno de la Ciudad de México
y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en el Aviso por medio del cual se da a conocer
la Actualizacion al Marco Conceptual para la Definiciéon de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y
Acciones Sociales.

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

En caso de que se presente una situaciébn de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.
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DEL MONTO QUE SERA OTORGADO:
El Monto Unitario por Persona Beneficiaria se desglosa de la siguiente manera:

100 Servidores de la Ciudad de México A: $84,000.40 (ochenta y cuatro mil pesos 40/100 M.N.) a cada uno, que se
entregaran en 11 ministraciones de $7,636.40 (siete seiscientos treinta y seis pesos 40/100 M.N.) cada una, que seran
entregados mensualmente de febrero a diciembre de 2019.

2000 Servidores de la Ciudad de México B: $60,000.05 (sesenta mil pesos 05/100 M.N.) a cada uno, que se entregaran en
11 ministraciones de $5,454.55 (cinco mil cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos 55/100 M.N.) cada una, que seran
entregados mensualmente de febrero a diciembre de 2019.
PARA MAYOR INFORMACION
Las personas interesadas podran solicitar informacion sobre el programa en las oficinas de la Direccion General de
Participacion Ciudadana, ubicadas en Calle Mesones nimero 123, Tercer piso, Colonia Centro (Area 9), Cdédigo postal
06090, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, asi como en el
numero telefonicos 53391834.

TRANSITORIOS
Primero. Publiquese la presente Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Segundo.-La presente Convocatoria entrard en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 14 de febrero de 2019.

(Firma)

DRA. ALMUDENA OCEJO ROJO
SECRETARIA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL




