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SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez, Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos: 4
Apartado A, 7, 41 numeral 1y 14 Apartado B, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 29, 250, 251 fracciones
I, I, 111y 252 de Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes; 87, 88, 89, 90, 91 y 207 de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal; 2, 11 fraccion I, 26 fraccion XV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administraciéon Publica de la Ciudad de México; 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 38 bis de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal; 1, 2, 6, 24 fraccion VIII, 27, 113, 116, 121, 122, y 186 Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 1, 2, 5, 6, 7, 9, 13, y 17 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 96, 97, 100, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente de la Ciudad de México; 7 Fraccion G, 69 y 70 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “APOYO
PARA EL IMPULSO LABORAL DE PERSONAS EGRESADAS DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO 2019” (ATENCION PRIORITARIA A PERSONAS LIBERADAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD 2019)

I. Nombre de Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

“Apoyo para el Impulso Laboral de Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de México 2019”
(Atencidn Prioritaria a Personas Liberadas en Situacion de Vulnerabilidad 2019)

Responsable del Programa:

Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Direccion General del Instituto de Reinsercion Social de la
Ciudad de México.

11. Alineacion Programatica

El programa Apoyo para el Impulso Laboral de Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de México
2019, se alinea con los siguientes instrumentos:

Legislacion Articulo Contribucion

vigente

Constitucion
Politica de
Ciudad
México

Articulo 4, apartado
A, pérrafo 4

Las autoridades adoptardn medidas para la disponibilidad, accesibilidad, disefio
universal, aceptabilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes, servicios e
infraestructura publicos necesarios para que las personas que habitan en la
Ciudad puedan ejercer sus derechos y elevar los niveles de bienestar, mediante la
distribucion mas justa del ingreso y la erradicacion de la desigualdad

la
de

Articulo 7 Toda persona tiene derecho a una buena administraciéon publica, de caracter
receptivo, eficaz y eficiente, asi como a recibir los servicios publicos de
conformidad con los principios de generalidad, uniformidad, regularidad,
continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Articulo 14 | Las autoridades elaboraran politicas publicas de prevencion y no violencia, asi

Apartado B

como de una cultura de paz, para brindar proteccion y seguridad a las personas
frente a riesgos y amenazas.

Ley Nacional
de  Ejecucion
Penal

Articulo 207

Los servicios post-penales se brindaran de forma individualizada conforme a las
circunstancias de cada caso y las posibilidades del sentenciado, externado y su
familia
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Ley Nacional | Articulos 29, 250, | Proporcionar todos los servicios disponibles para garantizar la reinsercion social,
del Sistema | 251y 252 asi como la reintegracion familiar de las personas, y prevenir la violencia y la
Integral de delincuencia adolescentes

Justicia  Penal

para

Adolescentes

Ley de | Articulo 1 y | Garantizar el efectivo cumplimiento y promover el pleno ejercicio de los
Desarrollo Articulo 4 derechos humanos, econémicos, sociales y culturales.

Social para el

Distrito Federal

111. Diagnostico
I11. 1 Antecedentes

El Instituto de Reinsercién Social es una Unidad Administrativa de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México,
creado mediante Decreto publicado en la Gaceta de la Ciudad de México, el 22 de agosto de 2012 y tiene como objetivo
contribuir en el restablecimiento de los derechos de las personas que han sido liberadas de los centros penitenciarios de la
Ciudad de México mediante asesoria y servicios en el ambito juridico, psicolégico, educativo, laboral y de salud. Lo
anterior con fundamento en el articulo 41 bis del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

Por lo tanto, en cumplimiento de las funciones y atribuciones del Instituto, durante 2018 se cre6 el programa “Apoyo para el
Impulso Laboral de Personas Liberadas de Centros Penitenciarios 2018

En su primer afio de implementacion, el programa identificdé como problema social la dificultad de las personas liberadas
para acceder a un empleo, debido a factores como discriminacién, insuficiente capacitacion y baja escolaridad, lo que
repercute en una afectacion al derecho al trabajo y salario digno.

La poblacidn objetivo del programa identificé como las personas usuarias del Instituto de Reinsercion Social que no cuentan
con un trabajo, cuya cifra en 2017, ascendi6 a 2 mil 814.

Finalmente, el programa consistio en la entrega de 100 apoyos econdmicos para la realizacién de practicas laborales en
empresas participantes en el programa $5,000.00 (CINCO MIL PESOS M.N) por un periodo de hasta tres meses cifra
equivalente al 4% durante 2018.

Dando como resultado que el 80% de las personas beneficiarias concluyeron satisfactoriamente las précticas laborales,
obteniendo una carta de recomendacion de su empleador potencial, de las cuales el 56% fueron contratados por el mismo.

De lo que se desprende que es necesario dar continuidad y fortalecer el programa antes denominado “Apoyo para el Impulso
Laboral de Personas Liberadas de Centros Penitenciarios 20187, ya que presenta altos porcentajes de aceptacion y
efectividad, lo que responde a una necesidad inherente a dicho sector social que impacta de manera positiva a la comunidad
y nuestro entorno social.

Para la operacion de este programa en el ejercicio fiscal 2019, se registran los siguientes cambios:

1) Se aumenté el nimero de beneficiarios abriendo un segundo periodo de practicas laborales.

2) Se modificé la Matriz de Indicadores para Resultados, incorporando los componentes y actividades necesarias para la
operacion del programa.

3) Se modificaron los requisitos de ingreso al programa ya que la poblacién atendida se encuentra en condiciones de
vulnerabilidad, destacando la flexibilizacién para comprobar estudios.

111. 2 Problema social atendido por el programa social
La carencia de un empleo digno es un problema que afecta a una gran cantidad de personas que habitan la Ciudad de

México. De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), alrededor del 4.6% de la
poblacion econémicamente activa en la capital se encuentra desocupada. Mientras que de la poblacién que tiene una
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ocupacion, cerca del 48.9% se encuentra en la informalidad. Esta problematica, sin embargo, afecta de un modo maés
acentuado la poblacidn egresada del sistema de justicia penal.

En 2018 el Instituto de Reinsercion Social atendié a 3,066 personas liberadas y preliberadas de algin Centro Penitenciario
de la Ciudad de México, de las cuales 2,829 fueron hombres y 237 fueron mujeres. De las personas atendidas por el
Instituto, el 30% tenian de 18 a 29 afios; el 39% tenian entre 30 a 41 afios, el 30%, 42 a 64 afios; y sélo 1% fueron mayores
de 65 afios. Lo que significa que el 80% de las personas atendidas tenian una edad propicia para insertarse en el mercado
laboral.

No obstante, de acuerdo con diagndsticos realizados por el propio Instituto de Reinsercion Social, alrededor del 75% de la
poblacién usuaria se encuentra sin empleo, un 20% trabaja en el comercio informal o en empresas familiares, mientras que
solo el 5% tiene un empleo formal. La dificultad para que las personas egresadas del sistema de justicia penal se inserten en
actividades que les permitan obtener un ingreso licito, obstaculiza su proceso de reinsercion social.

Esta situacion puede entenderse debido a factores como la discriminacién, los cuales afectan el proceso de reinsercién de las
personas liberadas en el mercado laboral. De acuerdo con la “Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México 2017~
las personas que salieron de prision se encuentran en el lugar 16 de 40 entre los grupos méas discriminados. Asimismo,
39.30% de las personas encuestadas indicaron que la principal forma en la cual fueron discriminadas fue negando el acceso
a un empleo.

A ello debe sumarse el hecho de que la escolaridad reportada por las personas liberadas y preliberadas atendidas en el
Instituto de Reinsercién Social es baja. Alrededor del 67% de la poblacidn usuaria solo cuenta con estudios de educacién
bésica, mientras que 24 % tiene estudios de bachillerato y solo 6 % estudios de licenciatura o carrera técnica.

Tal contexto obstaculiza las posibilidades de que las personas que egresan del sistema de justicia penal accedan a un
empleo, lo que se traduce en una afectaciéon a su derecho al trabajo y salario digno, teniendo como consecuencia, la
vulneracion de otros derechos como el derecho a una vivienda digna, a la alimentacién y, por ende, a la reinsercion social.

Esta problematica se debe afrontar desde diversos ejes y de manera transversal, es por ello que el Instituto de Reinsercién
Social, a través del programa “Apoyo para el Impulso Laboral de Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal de la
Ciudad de México 20197, espera contribuir a que estas personas ejerzan plenamente su derecho al trabajo, ya que a través
del programa en comento, se busca vincular a las persona liberadas a través de practicas laborales con empleadores
potenciales, los cuales ofreceran herramientas para que las personas beneficiarias puedan encontrar una oportunidad laboral
futura.

Con ello, se espera coadyuvar al cumplimiento de uno de los objetivos del Instituto, que es el restablecimiento de los
derechos de las personas que han sido liberadas del Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de México.

En este sentido, la linea base de la poblacién objetivo para este programa es de 2,340 personas liberadas y preliberadas que
no contaban con un trabajo al momento de acudir al Instituto de Reinsercion Social.

111. 3 Definicion de la poblacién objetivo del programa social

Poblacion potencial Poblacion objetivo Poblacion beneficiaria

Descripcion

Personas egresadas del sistema
penitenciario, y del sistema de
justicia penal para adolescentes, ya
sea por haber cumplido su plazo de
pena o medida previsto en su
sentencia, aquellos preliberadas,
los de libertad condicional o
anticipada de la Ciudad de México.

Personas egresadas del sistema de
justicia penal de la Ciudad de
México, que no cuentan con un
trabajo.

Personas egresadas del sistema
penitenciario, y del sistema de justicia
penal para adolescentes, ya sea por|
haber cumplido su plazo de pena o
medida previsto en su sentencia, los
preliberadas, los de libertad
condicional o anticipada de la Ciudad
de México, que sean atendidas por el
Instituto de Reinsercion Social y que
cumplan con los requisitos del
programa.
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Cantidad |En 2018 egresaron alrededor delEn 2018, el Instituto  del200 beneficiarios que equivale al 8%
6,676 personas del sistemalReinsercion Social, atendi6 a 3,121|de la poblacion objetivo.

penitenciario y 172 del sistema dejpersonas egresadas del sistema
justicia penal para adolescentes delpenitenciario, de los cuales
la Ciudad de México. 2,340 no contaban con un trabajo
(datos reportado por la DGIRS), lo
que equivale a un 75 % de dicha
poblacion.

V. Objetivos y alcances
1V. 1 Objetivo general

Contribuir al ejercicio del derecho al trabajo digno de las personas que egresan del sistema de justicia penal mediante la
generacién de condiciones que faciliten el acceso a un empleo formal.

1V. 2 Objetivos especificos

Generar vinculos entre empleadores y usuarios del Instituto de Reinsercion Social, mediante la creacion de una bolsa de
empleo y la imparticién de platicas de sensibilizacion para la no discriminacion.

Generar condiciones 6ptimas para que las personas beneficiarias realicen practicas laborales, mediante la imparticion de
talleres de preparacion psicosocial para el trabajo y apoyos econémicos.

Gestionar y apoyar a las personas usuarias en la obtencion de documentos oficiales mediante el tramite y asesoria para la
obtencion de partidas juridicas e identificaciones oficiales ante las instancias correspondientes.

1V. 3 Alcances

El programa “Apoyo para el Impulso Laboral de Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de México
20197, es una herramienta orientada a poblacion desempleada que ha salido del sistema de justicia penal de la Ciudad de
México, y que se enfrenta con desventajas para insertarse en el sector laboral; la finalidad es que este grupo con
caracteristicas muy especificas, tenga acceso a una practica laboral que en el futuro pueda traducirse en un empleo formal,
con un salario digno, capacitacion y condiciones de equidad sin discriminacion alguna por su situacion juridica.

Reducir el estigma de la contratacién de las personas liberadas por parte de los empleadores y contribuir a una cultura de no
discriminacion por su condicion juridica, ademas de propiciar la disminucion de desempleo en este sector de la poblacién.

En su disefio combina la politica econémica (recursos econdmicos del Estado para cubrir necesidades basicas), con la
laboral, incluye transferencias monetarias (lo equivalente a tres meses de apoyos), los cuales buscan que la poblacion
beneficiaria adquiera experiencia y herramientas laborales (realizando las labores que el puesto asignado requiera, acceso a
capacitacion), que le permitan insertarse en el mercado laboral.

El programa contribuira a disminuir el desempleo y fortalecer las capacidades laborales de este sector de la poblacion, con
la atencion a 200 beneficiarios que obtendran un apoyo de $5,000.00 (CINCO MIL PESOS M.N) mensuales durante un
periodo de hasta tres meses y acompafiamiento del personal técnico especializado del Instituto, en el rubro de sus
capacidades socio-laboral, con la finalidad de darle estabilidad y permanencia en su empleo.

A mediano plazo se espera que los beneficiarios del programa cuenten con mayores posibilidades de incorporarse al
mercado laboral formal, por lo cual se establecera un sistema de seguimiento tanto para los beneficiarios del ejercicio fiscal
2018, como para los beneficiarios de este afio. Esto con el objetivo de analizar el impacto que las practicas tienen en su vida
laboral, asi como areas de oportunidad para mejorar los servicios de capacitacion que se dan en el Instituto.

V. Metas fisicas
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El programa “Apoyo para el Impulso Laboral de Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de México
20197, beneficiara a 200 personas en situacion de desempleo.

Como resultado de esta intervencion, se espera colocar en una practica laboral a 200 personas, cada una de las cuales
recibird un apoyo de $5,000.00 (CINCO MIL PESOS M.N) por hasta 3 meses, asi como acompafiamiento del personal
técnico especializado del Instituto, en el rubro de sus capacidades socio-laboral, con la finalidad de darle estabilidad y
permanencia en su empleo.

V1. Programacion presupuestal

El Instituto de Reinsercion Social de la Ciudad de México, como autoridad responsable del programa “Apoyo para el
Impulso Laboral de Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de México 2019, destina para el
presente programa un presupuesto de $3,000,000.00 (TRES MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), para el ejercicio fiscal
2019, dicho presupuesto se encuentra bajo la partida 4419: Otras Ayudas Sociales a Personas.

Cada persona beneficiaria de este programa que cumpla con los requisitos de permanencia accederd a un apoyo de
$5,000.00 (CINCO MIL PESOS M.N) por hasta tres meses, monto que sera entregado a mes vencido.

VII. Requisitos y procedimientos de acceso
VII. 1 Difusion

Para que la poblacién objetivo y los empleadores potenciales conozcan este programa, se publicardn dos convocatorias
generales donde se incluyan los requisitos de acceso. La primera convocatoria se publicara durante el primer trimestre de
2019, mientras que la segunda se publicara durante el tercer trimestre de 2019, ambas en medios impresos a través de
posters y folletos, ademas en medios digitales, tales como la pagina web del Instituto de Reinsercion Social
(http://www.reinsercionsocial.cdmx.gob.mx/) y redes sociales como Facebook
(facebook.com/pg/ReinsercionSocial CDMX/), YouTube (http://www.reinsercionsocial.cdmx.gob.mx/canal-de-youtube) y
Twitter (@ReinsercionSoc); también se realizaran visitas a la Direccién Ejecutiva de Control y Seguimiento de
Sentenciados en Libertad de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, los centros penitenciarios y los Centros
Especializados para Adolescentes de la Ciudad de México.

Las Reglas de Operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social de la CDMX (SIDESO), de acuerdo con lo sefialado en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México.

Toda la informacién de este programa estara disponible en las instalaciones del Instituto, ubicadas en calle Fernando de
Alva Ixtlixochitl No. 185, Quinto Piso, Col. Transito, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06820 en la Ciudad de México. Teléfono
57 40 51 40.

Las personas interesadas en acceder al programa podran acudir en un horario comprendido de las 9:00 a 19:00 horas de
lunes a jueves y los viernes de las 9:00 a 15:00 horas.

VII. 2 Requisitos de acceso

El presente programa esta dirigido a personas egresadas del sistema penitenciario, y del sistema de justicia penal para
adolescentes, ya sea por haber cumplido su plazo de pena 0 medida prevista en su sentencia, aquellas preliberadas, de
libertad condicional o anticipada de la Ciudad de México, que se encuentren desempleadas, que preferentemente cumplan
con el perfil solicitado por el empleador potencial al que prestaran las practicas laborales y que estén interesadas en cumplir
al menos 3 meses realizando las actividades que sean establecidas segln el puesto para el cual sean elegidos.

Con el apoyo y acompafiamiento de personal del Instituto de Reinsercion Social, se integrard un expediente que debera
contener la siguiente documentacién en original y fotocopia:

1) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
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2) ldentificacion oficial con fotografia vigente: ésta puede ser credencial expedida por el INE, Pasaporte o Cédula
Profesional.

3) Comprobante de domicilio que compruebe su residencia en la Ciudad de México, con una antigliedad maxima de 3
meses.

4) Constancia o comprobante del tltimo grado de estudios o constancias de capacitacion.

5) Documento de Libertad, Partida Juridica o Boleta de Libertad otorgada por la autoridad competente o Papeleta expedida
por la Direccidn Ejecutiva de Control y Seguimiento de Sentenciados en Libertad de la Ciudad de México.

El empleador potencial no podré solicitar requisitos adicionales como son la situacion juridica de las personas solicitantes o
examenes adicionales, para realizar las précticas laborales a los establecidos por las reglas de operacion del presente
programa social.

Asimismo, para participar en el programa, los empleadores potenciales deberan cumplir con las siguientes caracteristicas
minimas:

1) Ser una empresa u organizacion civil legalmente constituida.

2) No estar sancionada o declarada como impedida para participar en procedimientos de licitacion publica, adjudicacion
directa y celebracién de contratos o convenios suscritos con la administracién publica de la Ciudad de México.

3) Se debera comprometer a ofrecer condiciones adecuadas y seguras para la realizacién de practicas laborales.

4) Se debera comprometer a asignar un horario maximo de 48 horas a la semana.

5) En caso de que ocurra algln accidente o riesgo derivado de la actividad asighada, se comprometera a cubrir los gastos de
la atencion médica.

Se dara preferencia a empresas u organizaciones que hayan participado en actividades de insercién laboral para personas
privadas de su libertad o egresadas del sistema de justicia penal.

Al finalizar las préacticas laborales la persona beneficiaria del programa social podra ser contratada formalmente por el
empleador potencial, por lo cual, la solicitud y tratamiento de diversos datos personales seran responsabilidad del empleador
potencial.

En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos
y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso se emitiran
lineamientos especificos.

VI1. 3 Procedimientos de acceso
Una vez emitida la convocatoria plblica para ser parte de este programa, la persona solicitante debera:

1) Acudir a las instalaciones del Instituto de Reinsercién Social ubicadas en calle Fernando de Alva Ixtlixéchitl No. 185,
Quinto Piso, Col. Transito, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06820 en la Ciudad de México, en un horario comprendido de las
9:00 a 19:00 horas de lunes a jueves y viernes de las 9:00 a 15:00 horas.

2) Debera llenar el Formato de Registro del Aspirante.

3) Llevar a cabo una entrevista, que determinara su perfil laboral, con base en los pardmetros establecidos por los
empleadores potenciales participantes, ambas seran realizadas por el personal del Instituto de Reinsercion Social.

Los resultados de los beneficiarios al programa seran dados a conocer a través de los estrados del Instituto de Reinsercion
Social, y se notificaran de forma personalizada, mediante la entrega de un oficio emitido por el Instituto de Reinsercion
Social.

Una vez que las personas resulten beneficiadas, deberan suscribir Carta Compromiso, con la que se sujetan a cumplir con
todos los criterios y condiciones del programa, donde se establecera un esquema de seguimiento individualizado.

Una vez que las personas resulten beneficiadas, deberan acudir a las instalaciones del empleador potencial, durante el
periodo de practicas laborales que durara hasta tres meses.
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En caso de que los solicitantes rebasen el nimero de beneficiarios previstos, la inclusion al programa dependera de que la
persona liberada cumpla con todos los requisitos y procedimientos solicitados, asi como con el perfil que los empleadores
potenciales especifiquen para las practicas laborales ofertadas.

Durante los tres meses de permanencia en el programa, la poblacion beneficiaria obtendra experiencia laboral,
conocimientos, habilidades y competencias para desempefiar una ocupacion especifica; ademas al incursionar en el
ambiente laboral se coadyuva en la estructuracion de la persona en cuanto a rutinas establecidas y adquisicién de nuevas
responsabilidades que favorecen el proceso de reinsercién.

El apoyo econoémico sera entregado bajo los siguientes criterios:

Apoyo econémico de hasta $15,000.00 (QUINCE MIL PESOS 00/100 M.N) en exhibiciones de $5,000.00 (CINCO MIL
PESOS M.N) cada una, los cuales se otorgan a mes vencido después del inicio de actividades con los empleadores
potenciales con quienes el Instituto de Reinsercidon Social, firmen algin convenio de colaboracién, lo que no restringe
apoyos complementarios, por el empleador potencial.

El apoyo econémico se otorgara mediante cheque o transferencia bancaria, en los primeros 5 dias habiles del mes y después
de comprobar la asistencia en los dias establecidos y el cumplimiento de la persona beneficiaria en las actividades a realizar.

Pasados los tres meses de practicas laborales y derivado de la informacion que acredite que no existe inasistencia
injustificada mayor a tres faltas consecutivas mensuales o el 80% de asistencias totales, los empleadores potenciales
extenderan una constancia por las horas trabajadas. En aquellos casos en que, ademéas de lo mencionado previamente, la
evaluacion del desempefio de las personas beneficiarias determine que su participacion en las practicas laborales fue dptima
los empleadores potenciales deberan emitir una carta de recomendacion y, si estd dentro de sus posibilidades, contratar a la
persona beneficiaria.

Los documentos que acreditan la asistencia y el desempefio de las personas beneficiarias seran elaborados de manera
mensual por el enlace del Instituto de Reinsercidn Social con informacion reportada por el empleador potencial.

Los dias, las horas y el periodo total de tiempo de duracién de las practicas laborales seran determinados por el Instituto de
Reinsercién Social en acuerdo con el empleador potencial, y no serdn mayores a 48 horas semanales.

VII. 4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

Para permanecer en el programa, la persona beneficiaria debera cumplir con el perfil solicitado por el empleador potencial
participante, en caso de ser necesario cumplir con la capacitacion solicitada por el empleador mediante la asistencia a alguna
de las opciones educativas y de capacitacion con las que el Instituto tiene convenios de colaboracion, desempefiar con los
estandares de calidad solicitados y cubrir horarios impuestos en funcion del nimero de horas y dias estipulados.

En este mismo sentido, para la inclusiéon y permanencia en el programa, la poblacion beneficiaria tiene las siguientes
obligaciones:

1) Ser veraz en la informacién otorgada en las entrevistas que realicen el Instituto de Reinsercion Social y el empleador
potencial participante;

2) No entregar documentos falsos ni alterados;

3) Acudir a las précticas laborales de uno a tres meses de permanencia en el programa, cumpliendo con horarios y
actividades que le sean asignados;

4) Cumplir por lo menos con el 80% de asistencias a sus practicas laborales;

5) Cumplir con los estandares de calidad en las actividades a desempefiar;

6) Desempefiarse conforme a las reglas de disciplina y comportamiento, establecidas por el empleador potencial.

Se dara de baja del programa, a la persona beneficiaria que no cumpla con las obligaciones que se establecen; que fallezca;
0 que cambie su domicilio de residencia a otro Estado.

VIII. Procedimientos de instrumentacién
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VIII. 1 Operacién

El programa “Apoyo para el Impulso Laboral de Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de México
2019” tiene el siguiente modo de operacion:

a) La Direccion General del Instituto de Reinsercion Social, realiza la promocion y difusion del programa en medios
impresos a través de posters y folletos, ademas en medios digitales, tales como la pagina web del Instituto de Reinsercion
Social (http://www.reinsercionsocial.cdmx.gob.mx/) y redes sociales como Facebook
(facebook.com/pg/ReinsercionSocial CDMX/), YouTube (http://www.reinsercionsocial.cdmx.gob.mx/canal-de-youtube) y
Twitter (@ReinsercionSoc); también se realizaran visitas a la Direccion Ejecutiva de Control y Seguimiento de
Sentenciados en Libertad de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, los centros penitenciarios y los Centros
Especializados para Adolescentes de la Ciudad de México, en las que se daran a conocer los tiempos y requisitos para
acceder al programa social.

b) Las personas usuarias del Instituto de Reinsercidn Social interesadas en participar, deberan acudir a las instalaciones del
Instituto en donde recabara un cuestionario, y se les realizara una entrevista, mediante las cuales se conocera su perfil,
experiencia previa, capacitaciones recibidas, asi como habilidades, intereses y aptitudes.

c) Las personas solicitantes entregaran los documentos con los que cuente de los solicitados.

d) En caso de que ésta sea solicitada por el empleador potencial, las personas que resulten beneficiadas accederan a
capacitacion mediante la canalizacion a alguna de las opciones educativas y de capacitacion con las que el Instituto tiene
convenios de colaboracién.

e) Los empleadores potenciales, participantes recibirdn a las personas beneficiarias que cubran el perfil de acuerdo a las
practicas laborales ofertadas, a quienes les informara que ingresan al programa hasta tres meses, en los cuales realizaran
practicas laborales.

f) Durante este periodo, las personas beneficiarias, seran supervisadas por el enlace del Instituto de Reinsercién Social,
mediante listas de asistencia, visitas a los lugares de trabajo y reportes mensuales, cuidando en todo momento la
confidencialidad y lugar de origen de los beneficiarios.

g) Al concluir el periodo de préacticas laborales, los empleadores potenciales participantes emitirdn una carta de
recomendacion a las personas beneficiarias cuya evaluacion de desempefio determine que su participacion en las practicas
laborales fue Optima y, de estar dentro de sus posibilidades, ofrecerdn un contrato laboral a las personas beneficiarias,
brindando las mismas condiciones de trabajo, condiciones de equidad y derechos laborales de todos sus empleados.

VIII. 2 Supervision y control

El Instituto de Reinsercién Social, tendra la responsabilidad de supervisar al menos una vez al mes las actividades laborales
que realicen las personas beneficiarias con los empleadores potenciales participantes, esto con el fin de evaluar su
desempefio y resultados. Esta supervision se realizara mediante visitas de verificacion a los lugares de trabajo, asi como el
seguimiento al control de asistencia, y reporte de actividades elaborado por los beneficiarios, cuidando en todo momento la
confidencialidad y lugar de origen de los beneficiarios.

Para fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas, el Instituto de Reinsercion Social mantendra coordinacion con la
Contraloria Interna en el proceso de entrega de apoyos econémicos.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa y la informacion adicional generada con motivo de la
implementacion del mismo, se manejara en términos de lo dispuesto en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
atendiendo al principio de maxima publicidad, asi como tutelando en todo momento los derechos de las personas titulares de
la informacion.

IX. Procedimientos de queja o inconformidad
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Cualquier persona beneficiaria que se considere afectada en la aplicacion del programa “Apoyo para el Impulso Laboral de
Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de México 2019”, por una accion u omisiéon de alguna
persona servidora publica, puede manifestar su queja o inconformidad, de manera verbal o mediante escrito libre, en las
instalaciones del Instituto de Reinsercion Social, o bien, en la Contraloria Interna de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad
de México, ubicada en calle Fernando de Alva Ixtlix6chitl No. 185, segundo piso, Col. Transito, Alcaldia Cuauhtémoc, CP.
06820 en la Ciudad de México en los horarios de atencion de lunes a jueves de 9:00 a 19:00 horas y viernes de 9:00 a 15:00
horas.

En caso de decidir presentar por escrito la queja o inconformidad, ésta debera cumplir los siguientes requisitos:

1) Nombre, domicilio y nimero telefénico de la persona que emite la queja;
2) Motivo de la misma; y
3) Nombre de la persona servidora publica que origina el motivo de la queja.

Las autoridades deberan resolver la queja en 10 dias, misma que entregaran por escrito, en caso contrario las personas
beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social, para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, de la misma forma, a La
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacién, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacién a esta disposicién sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas interesadas podran acudir al Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México para su investigacion.

Cualquier acto que a consideracion de la persona interesada se constituya como delito electoral podra ser denunciado a la
linea telefénica INETEL (01800 433 2000).

X. Mecanismos de exigibilidad

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos podran ser encontrados en las instalaciones del Instituto de
Reinsercién Social ubicadas en calle Fernando de Alva Ixtlixéchitl No. 185, 5° Piso, Col Transito, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06820, en la Ciudad de México.

Los requisitos y mecanismos de acceso al programa se encontraran disponibles en la pagina del Instituto de Reinsercién
Social http://www.secgob.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/reinsercion-social, en donde podran ser consultados por cualquier
persona.

Las y los solicitantes podran exigir sus derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos en los siguientes casos:

1) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa y exija a la
autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

2) Cuando la persona exija a la autoridad que se cumpla con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

3) Cuando una persona exija que los servicios sean entregados en los tiempos y forma sefialados en las Reglas de
Operacion.

Los derechos exigibles de las personas beneficiarias e interesadas en el programa se refieren a:

1) Facilidades para brindar la informacién suficiente para realizar el registro al programa.

2) Respuesta de las gestiones dentro del programa para realizar las entrevistas de seleccion con los empleadores potenciales,
siempre y cuando se cumplan todos los requisitos.

3) Informacion sobre los perfiles solicitados para llevar a cabo las practicas laborales.

4) Obtencion del apoyo econdémico, una vez que se encuentre incluida en el programa.
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Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o violacién de los mismos pueden ser:

1) Cuando una persona egresada del sistema de justicia penal cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para ser
beneficiaria del programa podra exigir su ingreso.

2) Cuando la persona beneficiaria del programa exija que se cumpla de forma integral en tiempo y forma, como se ha
establecido.

Es importante mencionar que no se generara ningln tipo de relacién laboral entre el Instituto de Reinsercién Social y la
persona beneficiaria, asi como sefialar que el Instituto de Reinsercion Social no genera los puestos y vacantes de trabajo, ni
tampoco establece requisitos para la contratacion una vez que finalizé la permanencia en el programa social.

XI. Evaluacién e indicadores

XI. 1 Evaluacién

La evaluacion interna la realizara el Instituto de Reinsercion Social de la Ciudad de México, con apego a lo establecido en
los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo

Social de la Ciudad de México.

Los resultados serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Las fuentes de informacion a utilizar para la evaluacion interna seran las siguientes:

Fuentes de Documento
informacién de
Gabinete
Académica Guia de Introduccidn a la Prevencién de la Reincidencia y la Reintegracién Social de Delincuentes,

publicado por la Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito (UNODC).
Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México 2017, publicada por el Consejo para Prevenir y
Erradicar la Discriminacién (COPRED).

Estadisticas Encuesta Nacional de Poblacion Privada de su Libertad, publicada Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.
Normativas Constitucidn Politica de la Ciudad de México

Ley Nacional de Ejecucion Penal
Ley Nacional del Sistema de Justicia para Adolescentes
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Generadas por el|Matriz de Indicadores

programa Bases de datos de las personas beneficiarias

Expedientes de cada solicitud tramitada

Convenio de colaboracion con empleadores potenciales participantes

Fuentes de|Registro de la persona aspirante
Informacion  de|Entrevista
Campo Oficio de confirmacidn de participacion

Control de asistencia mensual

Reporte de actividades de las personas beneficiarias
Visita de verificacion mensual

Reporte final firmado por el empleador

Encuesta de satisfaccion de empleadores

Encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias
Buzdn de quejas y sugerencias
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La evaluacién externa sera realizada, de manera exclusiva e independiente, por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Sacial de la Ciudad de México, cuando asi se designe en el Programa Anual de Evaluaciones Externas.

Lo anterior con base en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

X. 2 Indicadores de gestion y de resultados

Matriz de Indicadores de Resultado

. Unidad
Nivel de _— . Férmula de| Tipode Unidad Medios de |Responsable
Objetivo Objetivos | Indicador Calculo | Indicador de. Verificacion de la Supuesto Meta
Medida .
Medicién

Fin Contribuir [Porcentaje [(NUmero de [Eficacia  [Porcent [Padrén de Direccion |Las 20% de las
al ejercicio [de personas [personas que aje beneficiarios [General del |personas |personas
del derechobeneficiaria jobtuvieron un Del Programa |Instituto de [que que
al empleo s del empleo Impulso Reinsercion concluyero |concluyeron
mediante lajprograma después de Laboral Social n satisfactoria
preparacid que se concluir las satisfactoriamente las
nparael (inculanel [practicas mente sus |practicas
Ambito  |mercado  |laborales/ni practicas  |laborales se
laboral, la |laboral mero de laborales, |vincularon
vinculacionfformal personas que no sufren  |laboralment
Con han discriminac e en el
empleadore terminado ion al mercado
sy la satisfactoriam momento |laboral
gestion de ente las de solicitar [formal
documento précticas un empleo
s de laborales) fomal
identidad *100

Propdsito [Personas [Porcentaje |(NUmero de |Eficacia  [Porcent |Padrdn de Direccién |Las El 85% de
usuarias  [de personas [personas que aje beneficiarios |General del [personas |[las personas
Del que obtuvieron del Programa |Instituto de [que beneficiarias
Instituto dejobtienen  |una carta de Impulso Reinsercion (ingresan a [obtienen unal
Reinsercié |una carta dejrecomendacié Laboral Social las practicasicarta de
n Social  [recomendacn/nimero de laborales |[recomendaci
adquieren |ion laboral |personas tienenla  [6n que
experiencia/después de |beneficiarias disposicion valide su
Laboral  [concluir las del de cursar  [experiencia
Formal practicas  |programa) satisfactoriajlaboral
después de |laborales <100 mente sus
cumplir su practicas
sentencia o laborales
Medida
privativa
de la
Libertad
sentencia o
Medida
privativa
de la
Libertad

Compon [COMPO |Porcentaje ((Numerode |[Eficacia  [Porcent |Base de Direccion  |Las 20% de las

entes NENTE 1 |de personas aje datos del General del |personas |personas
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empleado |personas  inculadas Sistema de  |Instituto de [que que
resy \vinculadas [laboralment Seguimiento [Reinsercid [concluyer |concluyero
usuarios fa vacantes e enel a n Social on n sus
Del de trabajo |marco del Beneficiario satisfactor |précticas
Instituto  |en el Programa/N s del iamente laborales
De marco del |Umero de Programa Sus en 2019 se
Reinserci |Programa [personas Padron de précticas  |vincularon
on Social beneficiaria beneficiarios laborales  |laboralmen
Se s que del no sufren fteenel
vinculan concluyeron Programa discrimina |mercado
Laboralme satisfactoria Impulso cion al laboral
nte mente sus laboral momento  [formal.

précticas de

laborales) solicitar

*100 un empleo

formal

COMPO  |Porcentaje |[(NUmero de |Calidad Porcent [Padrdn de Direccion |Las redes [90% de las
NENTE 2 |de personas aje beneficiarios [General del [afectivasy [personas
Los personas  |que del Instituto de [familiares |beneficiari
usuarios  [oeneficiari |concluyeron Programa Reinsercié |de los as del
del as que sus Impulso n Social beneficiari |[programa
Instituto  |concluyer |practicas Laboral 0s del concluyan
de on sus laborales programa [Sus
Reinserci |practicas  [satisfactoria influyen  |précticas
On Social [laborales |mente/nime positivam |laborales
cuentan ro de ente en la  [satisfactori
con personas conclusion jamente
formacion benefciaria de sus
psicosoci s del précticas
al asi programa) laborales
cComo *100
incentivos
suficiente
s para el
trabajo
formal
COMPO |Porcentaje |(NUmero de |[Eficacia  |Porcent [Padrén de Direccién |Las 60% de las
NENTE 3 (de personas aje Beneficiarios |General del |instancias |personas
los usuarios  [que del Instituto de |correspon |Que
usuarios  |que obtuvieron Programa Reinsercié (dientes solicitaron
del presentaro [sus Impulso n Social entregan  |la gestion
Instituto  |n documentos Laboral en tiempo [de sus
de document |de los documento
Reinserci |os de identidad/n document s de
on Social |identidad |[imero de 0S identidad
que en tiempo  [personas oficiales  |Los
solicitan |y forma que solicitados [obtuvieron
ingresar  |para solicitaron el tiempo y
al ingresar al |la gestion forma para
programa [programa |de sus ingresar al
cuentan documentos programa
con de
document identidad)
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0S *100
oficiales
de
identidad
Activida |ACTIVID [Porcentaje |(Numero de |Eficacia  |Porcent |Padrén de Direccion  [Suficiente [100% de
des AD 1.1 |de \vacantes aje beneficiarios |General del s empleadorjvacantes
Integracio |vacantes |gestionadas/ del Instituto de |es estén gestionada
ndeuna (gestionada |nGmero de Programa Reinsercié |interesado |[s para los
bolsade s \vacantes Impulso n Social s en beneficiari
trabajo necesarias laboral incorporar |os del
especifica para la a personas |programa
para operacion liberadas
usuarios del y
del programa preliberad
Instituto *100 as en
de practicas
Reinserci laborales
on Social
ACTIVID |Porcentaje |(NUmero de |Eficacia  |Porcent [Padrén de Direccién  |Los 100% de
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La Direccion General del Instituto de Reinsercion Social de la Ciudad de México, reportara los avances trimestrales de la
Matriz de Indicadores del programa Apoyo para el Impulso Laboral de Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal de
la Ciudad de México 2019, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de
acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X1. Formas de participacion ciudadana

De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y lo establecido por la Ley de Participacion Ciudadana
del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion
de los programas y acciones de desarrollo social. El siguiente cuadro muestra las formas de participaciéon social del
Programa de Apoyo para el Impulso Laboral de Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de México
2019
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Participante Etapa Forma de participacion Modalidad
Organizaciones de la Sociedad Civil |Evaluacion Colectiva Consulta y deliberacion
Personas Beneficiarias Evaluacion Individual Consulta

XII. Articulacién con otros programas sociales
El presente programa no cuenta con una articulacién con otros programas sociales.
XI11. Mecanismos de fiscalizacion

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en
la operacién del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, segln sea el
caso.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificard que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria o los drganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y La Secretaria de la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidas en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

XI1V. Mecanismos de rendicién de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la informacion del programa se mantendrd impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina web de Secretaria de
Gobierno, en la cual también se podra disponer de los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las
metas y objetivos, asi como el presupuesto plblico destinado para ello;

La informacidn del programa seré actualizada en los tiempos y campos que establezca la ley en la materia.
XV. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes

La Secretaria de Gobierno publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, el padréon de beneficiarios
correspondiente, con los datos que permitan conocer la operatividad y ejercicio del programa, atendiendo al principio de
maxima publicidad, sin menoscabar los derechos de proteccion a datos personales de los beneficiarios. Considerando que
dicho padrén estara incorporado en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de
la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México diseiia; en
donde, se precisara el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole,
tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Pablica Local, en el mismo periodo el Instituto de Reinsercion Social de la Ciudad de
México, entregara el respectivo padrén de beneficiarios en medios magnético e impreso a la Comision de Vigilancia y
Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa de la Ciudad de México. Asi como la version
electronica de los mismos a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema
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de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padron unificado de beneficiarios de
la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

El Instituto de Reinsercidon Social de la Ciudad de México, cuando le sea solicitado, otorgard a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del
mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de las
personas beneficiarias.

En el sitio oficial del Instituto: http://www.reinsercionsocial.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma Nacional de Transparencia se
publicara en formato y bases abiertas, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de
cada uno de sus programas sociales que opera el Instituto de Reinsercién Social de la Ciudad de México, de acuerdo a lo
establecido en la fraccién 11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, asi como lo dispuesto en los articulos 1, 2, 5, 6, 7, 9 y 13 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de Meéxico y de manera
supletoria con lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas 2018.
Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Segundo.- Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.
Ciudad de México a 08 de enero de 2019
(Firma)

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ
SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO




