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Modalidad y clave Presupuestaria: 
251-216-15O280-4419-1-1-00 

UR: Alcaldía Tlalpan (Delegación), 
Dirección General de Desarrollo 
Social 

Antecedentes del Programa Social 
Se creó en el año 2016 (Gaceta Oficial del Distrito Federal del 29 de enero de 
2016) con el objetivo de impartir talleres de formación y capacitación que 
contribuyeran a mejorar las oportunidades de empleo y autoempleo y ampliar 
el acceso a actividades culturales, recreativas y educativas, sin costo, en los 
Centros de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC), a una población de 
beneficiarios indirectos de 1,680 personas, principalmente mujeres, personas 
jóvenes, personas adultas mayores, niñas y niños. 
El Programa tuvo continuidad, tanto en 2017 2018 su meta fue de 5,000 
personas. También aumentó la oferta de talleres destinados al empleo o 
autoempleo, sobre todo destinados a mujeres jefas de familia, con un 57 por 
ciento del total de actividades. Y también coadyuva al derecho social de la 
cultura. 

Nombre del Programa Social: 
Centros Comunitarios Tlalpan 2018. Juntos de la Mano 

Año de inicio del programa: 
2016 

Ultimo año de operación:  
No aplica 
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Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2016-2018 por capítulo de 
gasto. Cifras en miles de pesos (MDP) de 2018 

 
2016 2017 2018 

A E A E A E 

1000 NA NA NA NA NA NA 

2000 NA NA NA NA NA NA 

3000 NA NA NA NA NA NA 

4000 4.800 4,800 9,592 9,592 9,600 9,592 

5000 NA NA NA NA NA NA 

total 4.800 4,800 9,592 9,592 9,600 9,592 
 

 

Presupuesto aprobado 2016-2018 por capítulo de gasto. Porcentaje 

Fuente de 
Recursos 

2016 2017 2018 

Local 100 100 100 

Federal  NA NA NA 

Total 100 100 100 
 

Consideraciones sobre el presupuesto 
El presupuesto aumento de 4.8 a 9.6 millones de 2016 a 2018, lo que representó un crecimiento promedio de 41 por ciento; en lo referente a 2018 se 
incrementó en 0.1 porciento. El presupuesto aprobado siempre fue ejercido en su totalidad, así como la fuente de recursos siempre fue Local. 
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Información de su indicador a nivel Fin 

Nombre del indicador: Empoderamiento de la mujer Tlalpense 

Descripción 

Contribuir en el mejoramiento de las condiciones de vida 
de la población usuaria de los centros comunitarios, 
fortaleciendo el poder adquisitivo de las personas  que 
les permita tener un nivel de vida digno a través de 
acciones colectivas y corresponsables en un marco de 
equidad de género y derechos humanos 

Método de cálculo: 
100 *((Personas beneficiarias de talleres año 2018 – 
Personas beneficiarias de talleres 2017) / 
Personas beneficiarias de talleres 2017 

Unidad de Medida: Personas 

Frecuencia de 
medición: 

Anual 

Sentido del indicador: ascendente 
Línea base: 1680 

Año de Línea Base: 2016 
 

Información de su indicador a nivel Propósito 

Nombre del indicador: 
Capacitación y apoyo con el fin de propiciar la 
inclusión en el ámbito laboral 

Descripción 
Los beneficiarios potenciales eran 10,000, pero el 
objetivo eran 5,000 por razones presupuestales, de 
los cuales se asistieron 5520. 

Método de cálculo: Padrón de beneficiarios 

Unidad de Medida: Personas 

Frecuencia de medición: Anual 

Sentido del indicador: ascendente 
Línea base: 1680 

Año de Línea Base: 2016 
 

Gráfica con la evolución de los valores y metas del indicador a nivel 
propósito 

 

Consideraciones sobre el desempeño del indicador a nivel propósito 
Se observa durante el periodo 2016 a 2018 un aumento en las personas 
impactadas por el programa, pasando de 1,680 a 5,000, que representa un 
crecimiento promedio de 73 por ciento. En lo referente a las metas 
alcanzadas para cada uno de los años fue del 100 por ciento, cumpliendo con 
el objetivo del programa. 
 
 

2016 2017 2018

Realizado 1.680 4.200 5.000

Planeado 1.680 4.200 5.000
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Resultados del Programa Social 
El programa durante el trienio 2016-2018, ha sido eficiente anualmente, debido a que ha cumplido al 100 por ciento con la meta planeada, así mismo durante 
este periodo atendió a 10, 880 personas, tan sólo en 2018 fueron 5 mil personas atendidas con actividades dentro de los Centros de Desarrollo, logrando a 
través de 205 coordinadores y talleristas. . 
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Valoración cuantitativa Valoración cualitativa 

En el 2018 se realizó encuesta de satisfacción donde participaron  1406 
personas, de las cuales 1212 son mujeres y 194 hombres Presentando el 
99.2% de satisfacción por parte de los participantes. 

El programa ha cumplido con su objetivo de dar acceso a talleres y actividades 
a las personas que viven en las colonias con menor índice de desarrollo social, 
con lo cual ha contribuido al derecho a la formación para el autoempleo o 
empleo. 
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Principales resultados de auditorías, informes o evaluaciones previas 
Solicitud de información de Programa Social “Centros Comunitarios Tlalpan 2017 Juntos de la Mano” 
RESULTADO DE VERIFICACION A LOS PADRONES DE PROGRAMAS SOCIALES 14J, 1ER. TRIMESTRE 2017. 
CON RESPUESTA OFICIO: DGDS/DEGDSYC/JUDCC/40/2017 
NUMERO DE OFICIO: CIDT/SAOA/JUDAOA”C”/0818/2017 DEVOLUCION DE EXPEDIENTES, donde se enlistan Hallazgos de algunos expedientes, faltantes de 
actas de nacimiento, comprobantes de estudios, solicitud de registro sin firmar, 40 expedientes sin carta compromiso, no presenta solicitud al programa, 2 
expedientes no presentan listas de asistencia, 37 expedientes no presentan informe de actividades. Los cuales se subsanaron en el oficio: 
DGDS/DEGDSYC/JUDCC//2017 
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Nombre del 
programa 

Nivel de gobierno 
(Federal, CDMX o 

Alcaldía) 

Propósito, 
objetivo general 

y/o específico 

Población o área 
de enfoque 

objetivo  

Mecanismo de 
intervención 

¿Este programa 
tiene ciertas 

similitudes con el 
programa? 

¿Este programa 
se complementa 
con el programa? 

Justificación 

N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 
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 Conclusiones 
Durante el periodo 2018 se lograron los objetivos al 100 por ciento mediante la impartición de talleres y actividades a 5 mil personas La encuesta muestra un 
alto grado de satisfacción y calidad percibida por los usuarios participantes de las actividades.  
Mejorar el flujo de información entre los responsables del programa y el resto de las áreas de la Alcaldía resultaría en una mejora sustancial en la 
concordancia entre los tiempos de operación y los tiempos establecidos en las Reglas de Operación. 
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Previsiones para la integración y operación del padrón de beneficiarios 
La integración de los padrones beneficiarios, se realiza de conformidad a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, así como, lo 
señalado en los lineamientos que para tal efecto publica, el Consejo de Evaluación del Desarrollo de la Ciudad de México, así también se reporta de manera 
trimestral la información correspondiente a los portales de trasparencia. 

 

9.
D

at
o

s 
d

e
 C

o
n

ta
ct

o
 

 
Nombre Teléfono Extensión Correo electrónico 

Dirección General de Desarrollo Social  C. Norma Xóchitl Hernández Colín  54-83-15-00 5931 socialtlalpan@gmail.com 

Dirección General de Planeación del 
Desarrollo 

Mtra. María del Carmen Ayllon Muñoz 
Mtro. Gustavo Frías Martínez 

54 83 15 00 2224 
2223 

dgpdcarmenmail@gmail.com 
gfconsultor05@gmail.com 

Consejo de Evaluación del Desarrollo 
Social de la Ciudad de México 

Dra. Araceli Damián González 

Mtro. Guillermo Jiménez Melgarejo 

Mtro. Rodolfo Hernández Espinosa  

(55) 5662-2294  

(55) 5663-1419 
S/E 

adamiang@cdmx.gob.mx 

guillermo.jimenez@cdmx.gob.mx 
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