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SR, SRR Ficha Sintética de Informacion de los Programas DEL DESARROLLO SOCIAL

o Sociales DE LA CIUDAD DE MEXICO
Modalidad y clave UR: La Magdalena Contreras Antecedentes del
Presupuestaria: 8.02.CD.10.2.6.8.224._.11.1.1.8.0.4412.1.1.00 Programa Social

Desde el 2013 se implementd el “Programa de Apoyo para Personas con
Discapacidad”, el cual contd con una cobertura fisica inicial de 510 personas en

Nombre del Programa Social: Apoyo para Personas con Discapacidad.

situacién de vulnerabilidad y discapacidad, y con montos por ministracién que
Ao de inicio del programa: 2007 oscilaron entre los $200 y $1,000 pesos. En principio, las ministraciones se
entregaban con frecuencia bimestral, aunque durante los ultimos afios se

Ultimo aiio de operacién: NA modificé a cuatrimestral.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2012-2018 por capitulo

de gasto. Cifras en miles de pesos (MDP) de 2018 Presupuesto aprobado 2012-2018 por capitulo de gasto. Cifras en miles
2013 2014 2015 2016 2017 2018 de pesos (MDP) de 2018
A E A E A E A E A E A E .

1000 B B B N B N B . B . B . Fuente de Porcentaje respecto al presupuesto aprobado
20000 - . . B B B B B B - - - Recursos 2013 2014 2015 2016 2017 2018
3000, _ _ _ - - . _ _ . . _ Local 100 100 100 100 100 100
4000 1056 1056 1500 1500 1424 1424 4609 4609 4680 4680 7800 7800
5000 - N N N N N N N N N N N Federal - - - - - -
total| - - - - - - - - - - - - Total 100 100 100 100 100 100

Consideraciones sobre el presupuesto
El Programa se ejecutd en la modalidad Presupuestaria de Subsidios, Apoyos, Ayudas o Subvenciones sujetos a Reglas de Operacién, con Recursos Fiscales, Fiscales, Fiscales
2018, Original de la UR. No existieron restricciones presupuestales durante la ejecucién del Programa. No se presentaron variaciones entre el presupuesto Aprobado/Modificado y
el Ejercido. La tendencia de los montos presupuestales ha sido incremental en términos reales, de manera consistente desde el primer Ejercicio de referencia.

Informacion de su indicador a nivel Fin Informacidn de su indicador a nivel Propésito
Nombre del indicador: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida a través del fomento de la autonomia de personas con Nombre del indicador: Personas con discapacidad o diagnosticados con alguna enfermedad crénica habitantes de la demarcacién
discapacidad o diagnésticas con alguna enfermedad crénica en condiciones de marginacién de la Delegacién La Magdalena que reciben apoyos econémicos o en especie para fomentar su autonomia.
Contreras.
a - Porcentaje de la poblacién con algdn tipo de di idad o crénica habi ¢ o (ereEiiER de 'a_ °_°b'a°id" de [EREES EE] cladiolaenost] con alguna
CEdL Delegacién La Magdalena Contreras en condicién de marginacién atendidos por el Programa Descripcién: cronicaen e b
Numero de personas con algun tipo de discapacidad o enfermedad crénica a los que se entre Numero de personas con discapacidad o diagnosticados con alguna enfermedad crénica los que se
Meétodo de cdlculo: cualquiera de los apoyos que contempla el Programa / Nmero de personas con discapacida Meétodo de cdlculo: entregaron cualquiera de los apoyos / Ntmero de apoyos programados * 100
enfermedad cronica en condiciones de marginacioén * 100
Unidad de Medida: Persona Unidad de Medida: Persona
Frecuencia de Medicidn: Bianual Linea Base: 8,655 Frecuencia de Medicion: Anual Linea Base: 8,655
Sentido del indicador: Positivo Afio de Linea Base: 2016 Sentido del indicador: Positivo Afio de Linea Base: 2016
Grafica con la evolucién de los valores y metas del indicador a nivel propésito Consideraciones sobre el desempeiio del indicador a nivel propésito
Evolucién Cuantitativa Discapacidad
10,000 La medicién a Nivel Propésito no resulté totalmente comparable entre los distintos
8,000 Ejercicios debido a que se fueron modificando tanto el Indicador como la Férmula de
6,000 calculo, el Tipo de indicador y la Unidad de medida. No obstante, se cuentan con
4,000 elementos cuantitativos para establecer una narrativa positiva en la cobertura y en los
2,000 resultados del Programa Social ya que este ha ido incrementando sus metas fisicas o
o mm - .l II II bien los montos destinados a cada beneficiario y se han mantenido una buena opinién
2014 2015 2016 2017 2018 y niveles de satisfaccion de los receptores.

W Metas fisicas m Alcanzado Ppto ejercido
(Miles de pesos)

Resultados del Programa Social

Los resultados que se han obtenido del Programa Social son consistentes con sus objetivos generales, en los cuales se establece la naturaleza coadyuvante de las transferencias, ubicandolas como apoyos concurrentes, que por el monto econémico
otorgado, no son proyectados para solucionar las problematicas identificadas. Asimismo, los fines y propdsitos establecidos quedan fuera de las posibilidades de incidencia significativa por parte de las Entidades de tercer nivel de Gobierno.

No obstante que no se modifican las causas de fondo de las problematicas sociales, si se logra asistir de manera oportuna y considerable la economia y el bienestar de los beneficiarios, asi sea de manera contingente o parcial, lo cual se observa en las
evaluaciones cualitativas que se han obtenido en los distintos Ejercicios Fiscales. Las metas fisicas y presupuestales se cumplieron en un 100 % de acuerdo a lo proyectado, tanto en la integracién de los beneficiarios al Programa Social como a la
entrega de los apoyos. Los resultados cuantitativos se obtuvieron de encuestas de muestreo aleatorio simple no estratificado para beneficiarios del programa, encontrandose una conformidad con el Programa Social de un 100% de los participantes.

Evolucidn de la Satisfaccion de Usuarios

Valoracién cuantitativa Valoracién cualitativa
Los resultados a nivel satisfaccién refieren la expectativa para el Las oportunidades identificadas para corregirse orientan a una mejor capacitacién del personal
incremento de los montos de los apoyos. de contacto, asi como mejoras en la logistica para la operaci6n asi como en la puntualidad de las
entregas.
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Principales resultados de auditorias, informes o evaluaciones previas

Los resultados de los Informes de las Evaluaciones Internas de los Ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017 han reportado datos cuantitativos que se corresponden entre las metas y los
resultados, refiriendo una relacién de porcentajes de 100 % de apoyos programados y efectivamente entregados a los beneficiarios.

En el aspecto cualitativo existen variaciones menores respecto a la percepcién de la poblacion beneficiaria acerca del Programa Social, asi como su valoracién en los dmbitos de la
operacion, las expectativas y la satisfaccién en general; este Ultimo aspecto contiene variaciones que dificultan su comparabilidad por el cambio de reactivos y agrupacién de
categorias en las Evaluaciones referidas durante los Ejercicios Fiscales revisados. No obstante, existe cierta consistencia en la valoracién general de los beneficiarios en cuanto a la
satisfaccion en términos generales de la politica social evaluada.

Los informes de Evaluaciones Internas analizados reflejan los siguientes porcentajes de satisfaccién de beneficiarios: 2014 - 97.8%; 2015 - 79%; 2016 - 86%; 2017 - 93%
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Conclusiones
El Programa Social ha cumplido los objetivos como mecanismo de contribucién complementaria para mejorar las condiciones de vida de la poblacién objetivo, sin embargo, puede
4 requerir adecuaciones de fondo o que se redisefien los objetivos, los fines y los propdsitos, asi como los mecanismos de evaluacidn. En otro caso existe la alternativa de dirigir los
c . o . . .
o recursos a otro Programa Social con una Problematica y Diagnostico distintos.
3
e En la revisidn de los antecedentes de ejecucién del Programa no se han identificado desviaciones y no se han motivado observaciones o sanciones por los Organos de control ni por
) . o
) autoridades fiscalizadoras.
~
El programa ha sido bien valorado por la poblacién objetivo, en el sentido que resulta un apoyo adicional contingente razonablemente bien distribuido en la demarcacién.
Previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarios
%8 ) , ) )
5 & La integracidn de Padrones se realizara por una Unidad especializada en integracidn organizacion y resguardo de expedientes.
5 &2 El procesamiento de la informacidn lo llevara a cabo otra unidad con experiencia en Administracidn y analisis de Bases de Datos; actividades que realizaran sus tareas
< . e . , . . . . .z . . .
(-9 % salvaguardando los Derechos de los Beneficiarios seglin lo establecido en el marco normativo vigente y de acuerdo a una calendarizacién que atienda las obligaciones del Ente
® o responsable establecidas en los ordenamientos correspondientes.
5] Nombre Teléfono Extensién Correo electrénico
v
<
‘g’ Unidad Responsable del Programa Coordinacién de Programas Sociales y Diversidad (55) 5449-6133 S/E m.alba@mcontreras.gob.mx
o
% 9 Direccidn General de Bienestar Social (55) 5449-6132 S/E v.sanchez@mcontreras.gob.mx
@ Area de Evaluacién del Programa
o
® Dra. Araceli Damian Gonzalez (55) 5662-229 adamiang@cdmx.gob.mx
a Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social p s . - . "
o S Mtro. Guillermo Jiménez Melgarejo (55) 5663-1419 S/E guillermo.jimenez@cdmx.gob.mx
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