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ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA

LIC. JULIO CESAR MORENO RIVERA, ALCALDE EN VENUSTIANO CARRANZA, con fundamento en los
articulos 52 y 53, apartado A, numeral 1, 2, fracciones I, II, I1I, IV, V, VI, VIII, IX, X, XI, XII, XIV, XIX, XXI; 12
apartado B, numeral, 1 y 3 incisos a) y b) de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; Articulos 1, 3, 4,5, 6,7, 8, 9,
10, 11, 20, 21, 29, 30, 31, 35, 36, 43, 233, 234, 235 y 236 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 124,
127 y 128 de la Ley de Austeridad, Transparencia, Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México; y los articulos 32, 33,34, 35, 36, 37, 38 y 38 Bis de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su
reglamento; emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERA,CION DEL PROGRAMA SOCIAL
“APOYO A MUJERES EMPRENDEDORAS”, A CARGO DE LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019.

I.- AREA RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

La Alcaldia en Venustiano Carranza, a través de la Direccién General de Desarrollo Social como area responsable de este
Programa Social y la Direccién de Igualdad Sustantiva, Promocion Social, Educativa y Proteccién Animal como unidad
responsable de la operacion y seguimiento del mismo.

1. Coordinacion de la implementacion del programa social: la Direccion General de Desarrollo Social, responsable del
programa social;

2. Operacion e instrumentacién del programa social, atender las solicitudes, concentracion, resguardo y sistematizacion de
la documentacion de datos: la Direccion de Igualdad Sustantiva, Promocién Social, Educativa y Proteccion Animal, a través
de la Subdireccidn de Programas Sociales;

3. Realizacion de transferencias monetarias: Direccion de Recursos Financieros.
11.-ALINEACION PROGRAMATICA.
El Programa Social “APOYO A MUJERES EMPRENDEDORAS” se encuentra alineado a los siguientes postulados:

El programa social esta relacionado con el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, inciso c)
del articulo 11 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como con el Principio de Equidad de Género de la
Politica de Desarrollo Social establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México).
Asimismo, dicha politica social se enmarca en la Agenda 2030, del Desarrollo Sostenible que México firmé ante la
Organizacién de las Naciones Unidas en 2015, donde se destaca la necesidad de implementar estrategias para lograr la
igualdad de género y empoderar a las mujeres.

EL PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL.:
EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO.

Desigualdad y Desarrollo Social son las siguientes:

Para garantizar el derecho a la igualdad de los ciudadanos, la politica y los Programas Sociales han de ser vistos como
respuesta publica a derechos exigibles, cuyo cumplimiento progresivo e integral es responsabilidad fundamental del Estado.
Esta perspectiva se llevara a la realidad mediante una légica donde los Programas Sociales seran instrumentos para ser
realizables los derechos de los ciudadanos y estos tendran los medios necesarios para exigirlos.

Para abatir la desigualdad entre los grupos mas desfavorecidos, el gasto social se focalizara en las unidades territoriales mas
marginadas y atendera en particular a los grupos vulnerables, como las mujeres.

AREA DE OPOTUNIDAD 1 DISCRIMINACION Y DERECHOS HUMANOS.
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Si bien se han dado significativos avances en la Gltima década, no se han logrado eliminar las conductas discriminatorias
que llevan a la exclusién en el reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos, y en muchos casos al maltrato,
principalmente hacia personas en situacion de vulnerabilidad o culturalmente diversas. Algunos de los principales motivos
son su origen ético, condicion juridica, social, econémica, migratoria o de salud, asi como la edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras razones.

OBJETIVO 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de la personas, independientemente de su origen étnico,
condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

META 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacidn para
evitar la exclusidn, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

LINEAS DE ACCION

a) Fomentar la mayor visibilidad de los programas de desarrollo social en la Ciudad de México, con el fin de que la
ciudadania pueda promover la exigibilidad de derechos y la transparencia de los programas. Disefiar mecanismos de
seguimiento y evaluacién para los programas sociales, que permitan establecer modificaciones a las politicas publicas y
elaborar y mantener actualizados los reportes que den cuenta de los grupos de poblacion atendidos por sus programas en
materia de igualdad y no discriminacion.

b) Promover las acciones comunitarias y la coinversion social dentro de los programas sociales, a favor de las personas en
situacion de pobreza y exclusion, asi como de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas, nifias y nifios,
jévenes y personas con discapacidad, entre otros.

PROGRAMA PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMACION EN LA CIUDAD DE MEXICO

EJE. 5 MEDIDAS DE INCLUSION EN LA CIUDAD DE MEXICO

OBJETIVO 5

Llevar a cabo medidas de inclusién para las y los habitantes de la Ciudad de México con la finalidad de transitar a la

eliminacién de obstaculos, mecanismos o desventajas para las personas que se encuentran en situacién de discriminacion.

META 1
Contar con al menos con 35 entes publicos que reciben sensibilizacion al afio.

LINEAS DE ACCION

Sensibilizar en materia de igualdad y no discriminacion a las personas servidoras publicas que rindan servicios de atencion
al pablico.

AGENDA 2030

OBJETIVO 1

Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

1.1 De aqui al 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema.

PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO.

Area de oportunidad 1 discriminacion y derechos humanos
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.1-. Prevenir la Discriminacion y generar una cultura de respeto, inclusion y trato
igualitario.

Ampliar la cobertura de los programas sociales (salud, educacion, trabajo, vivienda, alimentacién) para avanzar
progresivamente y atendiendo el principio de no regresividad en los programas de reduccién de la pobreza de los grupos en
desventaja social.

META
Al menos 30% de los programas sociales aumentan en 30% la cobertura de la poblacion en situacion de desventaja social.

PROGRAMA ESPECIAL DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION HACIA LAS MUJERES DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

OBJETIVO 4 AUTONOMIA ECONOMICA Y CORRESPONSABILIDAD EN EL CUIDADO.

Establecer en las acciones de gobierno la igualdad de género, para que mujeres y hombres tengan las mismas oportunidades
de acceso y de permanencia en empleos formales de calidad, bien remunerados y que permitan la conciliacion entre la vida
laboral, familiar y personal

111.- DIAGNOSTICO.
1. Antecedentes.

El Programa Social “APOYO A MUJERES EMPRENDEDORAS” es un programa de nueva creacidon que iniciara su
operacion en 2019.

2. Problema Social Atendido por el Programa Social.

La poblacion total de la Alcaldia es de 430,978 habitantes, el grueso de su poblacion de mujeres de 20 a 49 afios es de 131
mil 448.

Las mujeres se identifican como una de las prioridades en las politicas publicas de la Alcaldia en Venustiano Carranza,
quien las reconoce como actoras sociales plenas en cuanto a que son:

* Sujetos de derecho con oportunidades efectivas de lograr una vida digna.
* Sujetos estratégicos con potencialidades para incidir en la transformacion de la Ciudad.

En la Alcaldia en Venustiano Carranza, se han detectado a mas del 40 por ciento de los hogares que son liderados por
mujeres, por lo que resulta indispensable el acompafiamiento para dotar de opciones para el emprendimiento de estas
mujeres cabeza de familia para el desarrollo de negocios: culturales, comerciales y de servicios.

Por tal motivo, para esta nueva administracion es una obligacién el garantizar a estas mujeres, en especial a las de escasos
recursos, en la medida de lo posible, los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales que son reconocidos universalmente,
como lo son: el derecho al deporte y la actividad fisica, el derecho a la educacién; derecho a la salud; derecho al acceso a la
cultura; y medio ambiente saludable. Adicionalmente, aquellos que marca la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
(Hoy Ciudad de México) y su Reglamento: infraestructura social, economia popular, deporte, promocion de la equidad y
cohesion e integracion social.

Este programa, emana de la firme conviccion de crear una planeacion estratégica basada en una reingenieria de procesos
administrativos, y de orientacion de recursos, que impulse una administracién dedicada al bienestar y a la construccion de
su empoderamiento de las mujeres emprendedoras habitantes de la Alcaldia en Venustiano Carranza en un nuevo modelo de
desarrollo social, que visualice a las actividades de formacién como un ente de derecho publico, mismo que es capaz de
promover la integracién de servicios disefiados para crear y fortalecer habitos que estimulen su bienestar fisico y social,
adquiriendo valores de caracter ético y moral, siendo un canal efectivo para la igualdad de género, al vincularse con las
dependencias, sociedades, asociaciones, organismos e instituciones publicas y privadas, asi como a los consejos nacionales
y locales en materia de desarrollo social y de empoderamiento.
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Con lo anterior, desde la Alcaldia en Venustiano Carranza se tiene la certeza de que a través de la capacitacion de las
mujeres, se contribuye al sano desarrollo de la poblacién. Por tal motivo, este programa de apoyo a mujeres emprendedoras
de 20 a 49 afios de la demarcacion, representa una actividad socio-cultural que permite la integracidn del individuo en el
seno de la sociedad y contribuye a mejorar la relacion, el conocimiento y la expresién personal; ademas es fuente de
recreacion, salud, educacion y bienestar.

Es por ello, que el presente programa social se encontrara delimitado de la siguiente forma:

En la Alcaldia en Venustiano Carranza se observan las diferentes dificultades, asi como las limitantes que enfrentan las
mujeres emprendedoras de esta demarcacién, por lo que otorgara un apoyo econdmico hasta a 5,000 mujeres de escasos
recursos que concluyan algan curso, taller o diplomado sobre alguna actividad que les brinde herramientas para seguir
siendo el sostén de su hogar; dicho apoyo econdmico consistira en la entrega de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.)
en una sola ministracién en el mes de junio al demostrar estar inscrita 0 haber concluido: curso, taller o diplomado en el
presente ejercicio fiscal.

Causas del problema que se atiende:

Las escasas competencias en la formacion de las mujeres de la demarcacion inciden en mayores niveles de desigualdad y
pobreza.

Dependencia econémica, falta de libertad y nulo o bajo nivel de empoderamiento, aunado al riesgo de ser victimas de
violencia de género

Consecuencias del problema:

Venustiano Carranza es conocida como una demarcaciéon donde mas de 40 por ciento de las familias poseen jefatura
femenina. La falta de un impulso al empoderamiento de estas mujeres como el que se propone tiene como consecuencia la
pérdida de identidad entre los habitantes de la demarcacién y a la larga contribuye a la ruptura del tejido social, con los
correspondientes efectos negativos como lo es, el aumento de los niveles de la violencia de género, la desigualdad y
mayores indices de pobreza.

Derechos Sociales que son vulnerados en la poblacion que lo padece:

Los derechos sociales que se ven vulnerados son esencialmente la seguridad, la autodeterminacion personal, la integridad, la
identidad y seguridad juridica de las familias, sexuales y reproductivos.

El gobierno de la Alcaldia ha tenido como prioridad la mejora del bienestar de la poblacién, por tal motivo, se estableceran
acciones que contribuyan a tal efecto.

Referencias de otros programas similares o diferentes y los factores que determinan su éxito o fracaso.

Con el presente programa de la Alcaldia en Venustiano Carranza, se busca coadyuvar a la formacion de mujeres
emprendedoras, residentes en las 80 colonias de la demarcacion. Con ello, se tiene el propdsito de que las mujeres sean
fortalecidas mediante la adquisicion de conocimientos para contribuir en su empoderamiento y que éste sirva para el
desarrollo 6ptimo de sus familias.

Lineas base:

Valores iniciales del problema de la Alcaldia en Venustiano Carranza, afio 2018:

En cuanto a seguridad:
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La Demarcacion Territorial de Venustiano Carranza durante el primer trimestre de 2018, obtuvo incrementos alarmantes en
las tasas de narcomenudeo, robo con violencia, robo a casa habitacidn, extorsion, homicidios, entre otros.

En cuanto a necesidades poblacionales:
Mas de 42 mil hogares de la demarcacidn son liderados por mujeres.

Las mujeres de 20 a 49 afios tienen la necesidad de entrar al mercado laboral y requieren de alternativas viables que les
permita adquirir conocimientos y habilidades para ampliar sus posibilidades de auto-emplearse o de obtener un empleo.

3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Saocial.

Poblacion Potencial: Mujeres de 20 a 49 afios de edad de escasos recursos.

Poblacién Objetivo: Mujeres de 20 a 49 afios de edad, de escasos recursos, de cualquiera de las 80 colonias de la
demarcacion.

Poblacién beneficiaria: 5,000 Mujeres de 20 a 49 afios de edad, de escasos recursos, de cualquiera de las 80 colonias de la
demarcacion.

En alineacion con lo estipulado por el Articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
que estable los grupos de atencion prioritaria, indicando que: La Ciudad de México garantizara la atencién prioritaria para el
pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.
Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y
adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos, personas en
situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y personas
afrodescendientes.

VI1.- OBJETIVOS Y ALCANCES
1. Objetivo general.

Brindar a las mujeres de 20 a 49 afios de edad de escasos recursos, mediante un apoyo econémico de hasta $5,000.00 (Cinco
mil pesos 00/100 M.N.) en el mes de junio que les permita después de estar inscritas o haber concluido un curso, taller o
diplomado, auto-emplearse u obtener un empleo, por lo que habra la posibilidad de tener ingresos adicionales mediante la
puesta en marcha de esos conocimientos y habilidades, adquiridos al término de su curso, taller o diplomado; permitiendo la
disminucion de la marginalidad y la desigualdad social, incidiendo en la reconstruccion del tejido social, asi como en el
empoderamiento de las mujeres.

2. Objetivos especificos.

1.- Abatir la brecha de desigualdad existente en la participacion de las mujeres en el mercado laboral.
2.- Empoderar a mujeres para que participen en la construccidn de la sociedad y sean ejemplo a seguir.
3.- Implementar acciones con la vision de equidad de género.

4.-Contribuir a la mejora de la economia familiar de las personas beneficiarias del programa.

3. Alcances.

Garantizar los derechos econémicos y sociales de las mujeres de 20 a 49 afios de edad, de escasos recursos, la equidad de
género y la inclusion social.

V. META FISICA.

Coadyuvar al empoderamiento de las mujeres beneficiarias de este programa social (de hasta 5,000 mujeres de 20 a 49 afios,
de escasos recursos), de la Alcaldia en Venustiano Carranza.
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Para lo cual, durante el Ejercicio Fiscal 2019, se otorgara un apoyo econémico en el mes de junio de $5,000.00 (Cinco mil
pesos 00/100 M.N.) mediante una Gnica ministracién a hasta 5,000 mujeres que estén inscritas o haya concluido un curso,
taller o diplomado; lo que deberd demostrar a través de documento emitido por la Institucién de la cual recibi6 la
capacitacién en comento, por parte de las instituciones pablicas en convenio con la Alcaldia en Venustiano Carranza.

Las personas beneficiadas con este programa social deberan cumplir con los requisitos establecidos en el apartado
correspondiente a los mismaos.

Al ser un Programa Social, las personas participantes estaran desvinculadas de cualquier relacion de carécter laboral y no
adquirira la categoria de trabajador por ninguna circunstancia.

VI.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Para el Ejercicio Fiscal 2019, se destinara un presupuesto de hasta $ 25°000,000.00 (veinticinco millones de pesos 00 /100
M.N.), para entregar un apoyo econémico de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N,) a hasta 5,000 mujeres, mediante una
sola ministracion.

VIl.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
1. Difusion:

-Para incentivar la participacién y el acceso de la poblacion objetivo al apoyo, se instrumentard la difusion a través de las
&reas de Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.

-A su vez, se utilizardn medios de difusion como: Los Enlaces de Participacion Ciudadana, mediante visitas a las colonias
de la Demarcacién Territorial y en las Redes sociales de la Alcaldia.

-Asimismo, se dara a conocer dentro de los espacios publicos de la Alcaldia.

-En la pagina web de la Alcaldia (http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/index.html).

-La difusion del Programa sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

-El Programa sera publicado en el Sistema de Informacién de Desarrollo Social (SIDESO).

2. Requisitos de Acceso:

Las personas interesadas en formar parte del programa deber&n ser residentes de esta demarcacion territorial y acudir de
manera personal a la Alcaldia en Venustiano Carranza en la oficina de la Direccion de lgualdad Sustantiva, Promocion
Social, Educativa, y Proteccién Animal, ubicada en calle Francisco del Paso y Troncoso No. 219 colonia Jardin Balbuena,
edificio sede, 2do piso, teléfono 57649400 ext. 1249 con horario de atencién de 09:00 a 14:00 horas y del7:00 a 20:00
horas de lunes a viernes, a partir de la publicacién de las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Para lo cual deberan cumplir con lo siguiente:

a) Las personas interesadas deberén entregar la siguiente documentacién completa en original y copia (los originales se
presentaran para cotejo y se devolveran en el mismo momento):

1.- Acta de Nacimiento.

2.- Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

3.- Comprobante de Domicilio de habitar en alguna de las 80 colonias de la demarcacion, no mayor a tres meses de
antigiiedad (Recibo de luz, teléfono, agua o predial o constancia de residencia expedida por el Organo Politico
Administrativo). Para el conteo de la antigiiedad, serd tomada en cuenta la fecha de facturacion del comprobante en
cuestion.

4.- ldentificacion oficial vigente con fotografia (INE, Pasaporte) o alguna identificacion con fotografia que contenga el
domicilio.

5.- 2 fotografias tamafio infantil.
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6.- Comprobante de grado maximo de estudios. No sera requisito obligatorio en caso de que la interesada no tenga
concluida la primaria. Serd s6lo para fines estadisticos.

7.- Comprobante de estar inscrita en algun curso, taller o diplomado; o haber concluido alguno, con una antigiiedad no
mayor a 2 meses. EI comprobante debe estar emitido por la Institucion que ofrece o haya ofrecido la capacitacion en
comento.

b) Las personas interesadas deberan entregar en original oficio bajo protesta de decir verdad de encontrarse en estado de
vulnerabilidad econdémica.

c) Las personas interesadas deberan emitir un oficio o carta, donde bajo protesta de decir verdad expresen que la
capacitacion que recibe o recibié ha contribuido en su empoderamiento como mujer emprendedora.

La recepcion de la documentacion sera Unica y exclusivamente durante los dias y horarios establecidos. Una vez integrados
los expedientes, la Direccion de lIgualdad Sustantiva, Promocion Social, Educativa y Proteccion Animal, remitira los
expedientes de las personas interesadas y que hayan cubierto los requisitos antes mencionados, a la Subdireccién de
Programas Sociales, para la revision de documentos y en su caso su inscripcion.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre, o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusién de las personas en el programa social puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos.

Las &reas responsables de la inclusién de las beneficiarias seran la Direccion General de Desarrollo Social, a traves de la
Direccion de Igualdad Sustantiva, Promocion Social, Educativa y Proteccion Animal.

Las actividades que desarrollaran las beneficiarias del programa se ajustaran a las disposiciones establecidas por la
Direccion General de Desarrollo Social.

En alineacion con lo estipulado por el Articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
que estable los grupos de atencion prioritaria, indicando que: La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el
pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusién,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.
Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y
adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en
situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y personas
afrodescendientes.

Los mecanismos y procedimientos de inscripcion al programa son los establecidos en el punto 2 de Requisitos de Acceso de
las presentes reglas. Los horarios de atencion para la inscripcion del programa seran de 09:00 a 14:00 horas y de 17:00 a
20:00 horas en la Direccién de Igualdad Sustantiva, Promocién Social, Educativa y Proteccién Animal, ubicada en Av.
Francisco del Paso y Troncoso No. 219 colonia Jardin Balbuena, edificio sede 2do. piso.

-Las personas inscritas al programa, podran conocer el estado de su tramite, estableciendo comunicacién al nimero
telefonico de la Subdireccion de Programas Sociales. 57-64-94-00 ext. 1249, a partir de la publicacién de las presentes
Reglas de Operacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

-El personal adscrito a la Direccion de Igualdad Sustantiva, Promocién Social, Educativa, y Proteccion Animal, entregara a
las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social.

-Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (Hoy Ciudad de México), sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente (Ley General de Programas de
Desarrollo Social); los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacidn del programa social.

-En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.

3. Causales de baja del Programa.
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Seran causas de baja los siguientes supuestos:

1.- Si la informacion o documentacidn proporcionada es falsa o alterada.

2.- Por fallecimiento de la beneficiaria.

3.- Cambio de domicilio sin previa notificacién al area correspondiente.

4.- Cuando la beneficiaria no se presente a firmar el recibo de dispersidn electrénica del apoyo econdmico correspondiente a
los 5 dias habiles posteriores a la fecha de la firma o recibo de su invitacion.

5.-Cuando se detecten 2 apoyos econdmicos dentro de la misma familia.

6.- Ser persona beneficiaria de otro programa social en la que se reciba el mismo apoyo.

VIIIl.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
1. Operacion.

a) Para ingresar al programa “APOYO A MUJERES EMPRENDEDORAS”, se deberd cumplir con la entrega de la
documentacion especificada en tiempo y forma.

b) Una vez que se haya cumplido con los requisitos sera llenado el formato de inscripcion correspondiente, y en caso de ser
mas de 5,000 mujeres solicitantes de inclusion en este programa, se formara una lista de espera, la cual sera tomada en
cuenta para la sustitucion en caso de baja de alguna beneficiaria.

c) La incorporacion y entrega del apoyo econémico, esta sujeta a la disponibilidad de los recursos financieros asignados al
programa.

d) La Direccion General de Administracion, a traves de la Direccidn de Recursos Financieros, seré la unidad responsable de
la validacién del padron de beneficiarias, asi como del envio de los comprobantes de entrega del apoyo econémico, a la
Direccion de Igualdad Sustantiva, Promocion Social, Educativa y Proteccion Animal.

e) La entrega de los apoyos econémicos, dependera de la disposicién presupuestal con que cuente la Direccidn de Recursos
Financieros, por lo cual el tiempo puede ser variable.

f) Los hasta 5,000 apoyos econdémicos cubrirdn un monto total de $ 25°000,000.00 (veinticinco millones de pesos 00/100
M.N.).

g) La Direccion de Igualdad Sustantiva, Promocién Social, Educativa, y Proteccién Animal implementara las acciones
necesarias para hacer entrega del apoyo econémico y de recabar la firma de las beneficiarias en los comprobantes de entrega
del apoyo econémico en cuestion.

h) Para realizar el cobro del apoyo econémico, la beneficiaria debera presentar identificacion oficial vigente.

i) En caso de baja de alguna beneficiaria, se procederd a la sustitucion, tomando en consideracion la lista de espera.

Una vez realizado el tramite y valorada su incorporacion al Programa, la Direccion de Igualdad Sustantiva, Promocion
Social, Educativa, y Proteccién Animal realizara la integracién de los expedientes de las personas interesadas para el
desarrollo del Programa Social a la brevedad posible, los expedientes se remitirdn a la Subdireccion de Programas Sociales
adscrita a la Direccién General de Desarrollo Social de la Alcaldia en Venustiano Carranza, para la revision de documentos
y €n su caso su incorporacion al padrén.

Una vez conformado el padrén, la Subdireccion de Programas Sociales adscrita a la Direccidn General de Desarrollo Social
de la Alcaldia en Venustiano Carranza, notificara de manera personal y por escrito a las personas interesadas que han sido
aceptadas; de igual manera, notificara la negativa a las personas que no fueron incorporadas, haciéndoles saber el motivo
por el cual no ingreso.

Las personas que hayan sido elegidas para ser beneficiarias, estaran desvinculadas de cualquier relacion de caracter laboral
y no se le otorgaré la categoria de trabajadora por ninguna circunstancia, ya que éste es un Programa Social.

Los horarios de permanencia y atencion a las beneficiarias seran determinados por la Direccién de Igualdad Sustantiva,
Promocion Social, Educativa y Proteccion Animal.

Los datos personales de las beneficiarias del programa social, y la informacién adicional generada y administrada, se regiran
por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (hoy Ciudad de México).
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De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen en el programa
social llevaran la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y tramites que se realizan son gratuitos.

Se invitard a las personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e
informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de
género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusién,
relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para
mayor informacién y atencion, en caso necesario (art. 38 Bis).

Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

2. Supervision y control.

La Direccién de lgualdad Sustantiva, Promocion Social, Educativa y Proteccién Animal serd la responsable de la
supervision y el control de esta accion, para tal efecto instrumentara los siguientes reportes:

1.- Informe mensual de indicadores de cobertura.
2.- Padrén de personas beneficiadas con apoyos econémicos.

Con los informes en mencién se dard seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos, con base en los
indicadores de evaluacion.

La Alcaldia en Venustiano Carranza por conducto de la Direccion de Igualdad Sustantiva, Promocién Social, Educativa, y
Proteccién Animal, dependiente de la Direccion de General de Desarrollo Social, serd la responsable del programa social,
para tal efecto, se auxiliara de las siguientes areas:

1.- La Subdireccion de Programas Sociales seran las responsables de la operacién y seguimiento del Programa Social
ademés de la integracion de los informes mensuales de las personas inscritas para ser beneficiarias del programa, asi como
del nimero de casos atendidos.

IX.- PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

1.- Las personas interesadas podran presentar su queja o inconformidad por cualquier acto de autoridad por escrito ante la
Direccion General de Desarrollo Social de la Alcaldia en Venustiano Carranza, en el 2do. piso del edificio sede, ubicada en
Av. Francisco del Paso y Troncoso N° 219 colonia Jardin Balbuena C.P. 15900, en la Ciudad de México, en un horario de
09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, la cual debera estar firmada por la persona interesada, en el que detalle la causa o
causas que genera la inconformidad o queja.
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2.- Una vez recibida la queja o inconformidad, la Direccion General de Desarrollo Social analizara todos y cada uno de los
motivos que dan origen a la misma, y en consecuencia, notificara por escrito a la persona afectada, la procedencia o no de su
queja o inconformidad de manera fundada y motivada; en caso de ser procedente la peticion, la Direccion General de
Desarrollo Social instrumentara de manera inmediata las acciones tendientes a subsanar la irregularidad detectada.

3.- En caso de que no se resuelva la queja, las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por
considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

4.- Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omisién por parte de las personas servidoras publicas
en la implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacién a esta disposicion sera sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

5.- EI mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (01800 433 2000).

X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes puntos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
garantizado por un programa social y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las denuncias de
violacidén e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia
y apelacion, no so6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere
vulnerados sus derechos.

X1.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.
1. Evaluacion.

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), la
Evaluacion Externa del Programa Social seré realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones
Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal (hoy Ciudad de México), en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, perteneciente a la Direccion Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y
Fomento Econdmico; es la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social.

2. Indicadores de gestion y de resultados.
En congruencia con la estrategia de presupuesto basado en resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el Gobierno
de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia de marco légico; y se emplearan

instrumentos de evaluacion cualitativa y/o cuantitativa de manera complementaria.

MATRIZ DE INDICADORES.
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Los avances trimestrales de la matriz de Indicadores del Programa Social, seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados,
sefialando el area o unidad responsable de realizarlo, por la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion, perteneciente a la
Direccion Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Fomento Econdmico.

XI1.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) y de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), la sociedad podra participar
activamente en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social.

Este Programa Social es de participacion e inclusion social, toda vez que fomenta el apoyo de la comunidad para que
colaboren con la Alcaldia en la implementacion de servicios en temas de salud, cultural, disciplinas deportivas, atencion a
grupos vulnerables, con enfoque de género, de convivencia social, comunitaria y vecinal, acorde a los mecanismos de
participacién ciudadana.

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Vecina Difusion Individual Informacion
Mujeres de 20 a 49 afios Implementacién Individual Informacion

XI11.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Las personas que apoyen en este Programa Social difundiran las demas disciplinas y actividades que preste la Alcaldia, asi
como las acciones o programas sociales en materia de salud, educacion, deporte, recreacién, cultura, prevencion del delito y
equidad de género que se llevan a cabo por la Direccion General de Desarrollo Social de la Demarcacion.

Los programas sociales con los cuales se articula el Programa “APOYO A MUJERES EMPRENDEDORAS” son:

Programa o Accion Social Dependencia o Entidad Acciones en las que Etapas del Programa
con el que se articula responsable colaboran comprometidas

Personas mayores al
Cuidado de los hijos
Apoyo a personas mayores | Alcaldia en Venustiano | menores de las mujeres | Durante toda la gestion en

formadores del hogar Carranza beneficiarias del programa | 2019
“Apoyo a mujeres
emprendedoras”

XIV.- MECANISMOS DE FISCALIZACION.
El presente programa social fue aprobado en la sesion del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México
(COPLADE) celebrada el dia 16 de enero de 2019.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacidn beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México.

Se proporcionaré la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o el Organo de Control Interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto pablico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la Politica Social de la Ciudad de México, vigilara en el
marco de sus derecho y obligaciones establecidas en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de Meéxico, el cumplimiento de las presentes Reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.
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La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior Institucion.

XV.- MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México , la informacion de este se mantendra impresa para consulta directa , se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina web de la Alcaldia en
Venustiano Carranza, en el que también se podra disponer de los criterios de planeacion y ejecucién del programa ,
especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado para ello;

-Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

-La siguiente informacion del programa social sera actualizada semestralmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; I) Indicadores con nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarias mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial,
en su caso, edad y sexo; y

-El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

XVI.- CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

La Alcaldia en Venustiano Carranza publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padron de beneficiarios
correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacién territorial. Considerando que dichos
padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios
de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial
y demarcacion territorial”, se precisara el numero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de
alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy Ciudad de
México).

A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado, la Alcaldia en Venustiano Carranza, entregara el
respectivo padrén de beneficiarias en medios magnético u 6ptico o impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacién de
Politicas y Programas Sociales del Congreso Local de la Ciudad de México. Asi como la versién electronica de los mismos
a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del
Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padron unificado de beneficiarios de la CDMX, de
acuerdo con lo establecido en la fraccion 1l del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy
Ciudad de México.
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La Alcaldia en Venustiano Carranza quien tiene a su cargo el presente Programa Social, cuando sea solicitado, otorgara a la
Contraloria General de la Ciudad de México, y/o el Organo de Control Interno, toda la informacion necesaria que permita
cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de
presentar los resultados del mismo al Congreso Local de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley
los datos personales de los beneficiarios.

El padron de beneficiarias de este programa se encontrara disponible y sera actualizado de manera semestral en el sitio
electrénico www.vcarranza.cdmx.gob.mx de acuerdo con lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(hoy Ciudad de México) sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Una vez emitidos los lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
XVII. Consideraciones finales
La Direccion General de Desarrollo Social, tiene la facultad de interpretar los presentes lineamientos y mecanismos de
operacion incluyendo los aspectos no previstos en las mismas.

Transitorios
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente aviso entra en vigor el dia de su publicacion.

Ciudad de México a los veinticinco dias del mes de enero del afio dos mil diecinueve.

(Firma)

LIC. JULIO CESAR MORENO RIVERA,
ALCALDE EN VENUSTIANO CARRANZA




