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LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA, Alcaldesa en lIztapalapa, con fundamento en el Articulo 53 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; Articulo 16, Articulo 20, Articulo 29, Articulo 34 fraccion VI 'y VIII, Articulo
198 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; asi como, Articulo 116 del Reglamento de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, Articulos 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 50 y 51 de su Reglamento y con base en los lineamientos para la elaboracién de las Reglas de
Operacidn de los programas sociales para el ejercicio 2019 publicados en la Gaceta oficial de la Ciudad de México el 31 de
octubre de 2018, tengo a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN CONOCER REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DIALOGOS
POR EL BIENESTAR Y LA PAZ EN IZTAPALAPA

I. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
1.1 Programa Dialogos por el bienestar y la paz en Iztapalapa

I.2. Entidad responsable: Alcaldia de Iztapalapa

I.3. Unidad administrativa: Direccidén General de Desarrollo, Planeacion y Participacién Ciudadana
I.4. Area Operativa: Coordinacion de Participacion Ciudadana

I.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana

I1. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1. El programa se enmarca en la Constitucién Politica de la Ciudad de México; principalmente, en los Articulos: 6. Ciudad
de libertades y derechos, 7. Ciudad democrética, 9. Ciudad solidaria, 11. Ciudad incluyente, 12. Derecho a la Ciudad, 14.
Ciudad segura, 24. De la ciudadania, 25. Democracia directa, 26. Democracia participativa, que se refieren a los siguientes
derechos y garantias:a la autodeterminacion e integridad personal, libertad de expresion, reunion y asociacion, a una vida
digna, al uso, usufructo y disfrute pleno de la ciudad, a una vida libre de violencia, a la convivencia pacifica y solidaria, a
vivir en un entorno seguro, a la seguridad ciudadana, a una buena administracién pulblica, a un gobierno democratico, asi
mismo a la creacion de espacios de participacion ciudadana y para la construccion de ciudadania, a incidir en las decisiones
publicas y en la formulacion, ejecucidn, evaluacién y control del ejercicio de la funcion publica; todo esto a favor de los
derechos de todas las personas sin discriminacion ninguna, y respetando el derecho de los pueblos y barrios originarios y de
las comunidades indigenas residentes.

111. Diagnostico

111.1. Problema social atendido
En Iztapalapa habita més de la quinta parte de la poblacién de la ciudad, y once estados de la republica tienen menos
habitantes que Iztapalapa.

Iztapalapa mantiene un rezago y una desigualdad histérica y estructural respecto al resto de la ciudad en diversos bienes y
servicios basicos, que afectan la vida, la salud, el bienestar, la seguridad, la movilidad y la convivencia de sus habitantes,
como son escasez de agua y areas verdes, movilidad colapsada, transporte publico insuficiente, desarticulado e inseguro,
espacios publicos insuficientes y deteriorados. Mas de 700 mil habitantes se encuentran por debajo de la linea de pobreza y
50.3% de la poblaciéon econémicamente activa percibe menos de dos salarios minimos.

A todo ello se suma la grave situacion de ruptura de la convivencia y cohesion social, asi como de la seguridad ciudadana.
Existen datos y problemas alarmantes a atender: del 2015 al 2018, la incidencia delictiva se increment6 en 30.8%; el robo
en sus diversas modalidades se increment6 en 34%; el homicidio doloso paso a ser de 9 a 15 por cada 100 mil habitantes,
una tasa superior a la registrada en la ciudad que se sitla en 13.2 H 100/ha. En ese periodo se incrementd de forma muy
fuerte el delito de narcomenudeo al pasar de 342 registros en 2015 a 1,180 al cierre de 2018; las denuncias presentadas por
robo al 2018 representan 5,398 mas que en 2015.

Todo esto ha impactado seriamente el bienestar y la paz de la poblacién iztapalapense, situacion que se pretende recuperar
con este Programa.
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111.3. Definicion de la poblacion objetivo del programa social.

La poblacion potencial y objetivo coinciden en este programa y son personas mayores de 18 afios, con experiencia en
trabajo comunitario, de campo y territorial, asi como con habilidades de didlogo, mediacién y concertacion social y que
habitan preferentemente en Iztapalapa.

La poblacién destinataria directa de este programa son 500 personas con las caracteristicas arriba mencionadas, mas 200
personas que, ademas de esto, tengan experiencia en coordinacién de grupos de trabajo, facilidad de trabajo en equipo y
asertividad.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES

IV.1. Objetivo General

Construir condiciones sociales, urbanas y de cultura civica y ciudadana para la recuperacion y el fortalecimiento del
bienestar y la paz en Iztapalapa.

1V.2. Objetivos Especificos

1. Mejorar las condiciones y calidad de vida de las comunidades

2. Promover la convivencia pacifica entre todas las personas sin discriminacion (nifias, nifios, jovenes, mujeres, adultos
mayores, familias, comunidades)

3. Disminuir la incidencia delictiva en la demarcacion

4. Contar con mayor acceso a servicios publicos de calidad

5. Crear un entorno habitable, seguro y amable para la vida y convivencia de las personas y para el desarrollo de las diversas
actividades sociales y econémicas

6. Ejercer un buen gobierno, cercano, eficaz, eficiente, transparente

1V.3. Alcances

La contribucién principal de este Programa es generar un nuevo pacto social que innove y democratice la gestion publica a
favor del bienestar integral y la calidad de vida, asi como la seguridad de los habitantes de Iztapalapa,buscando garantizar
progresivamente el pleno goce de sus derechos sociales y culturales. La pretension es constituir un modelo de gestién
basada en la construccion de relaciones organizadas territorialmente para promover espacios de convivencia, cultura de
solidaridad, y cooperacién entre las comunidades y con los tres 6rdenes de gobierno; relaciones intersectoriales,
intergubernamentales y multidisciplinarias, horizontales, en un ambiente de didlogo y pluralidad, que actdan bajo los
principios de buen gobierno, participacion y corresponsabilidad para la promocion de los derechos humanos, el bienestar y
la paz en todas las comunidades de lztapalapa. Contando con un amplio involucramiento de la ciudadania en la
identificacion de sus problemas y en la solucidn de los mismos, asi como en todas las fases y actividades del Programa.

Las personas destinatarias del Programa apoyaran actividades en torno a:

- Promocion de la participacién activa de todos los sectores poblacionales en diversas acciones en torno al programa
dirigidas a éstos.

- Sensibilizacién, difusion, comunicacion e informacién entre la Alcaldia y la poblacién de lIztapalapa en torno a las
acciones y temas vinculados a este programa.

- Convocatoria y realizacion de asambleas, talleres y eventos en torno a las tematicas vinculadas a este programa.

- Convocatoria, organizacion y realizacion de audiencias publicas, recorridos, visitas de diversas entidades a las unidades
territoriales de la demarcacion.

- Difusién, acompafiamiento y seguimiento a otras actividades y acciones, vinculadas a los objetivos de este programa.

V. Metas fisicas
Apoyo econémico para 280 servidores de pueblo y 500 promotores ciudadanos que coadyuven a concretar los objetivos y
actividades del Programa.

V1. Programacion presupuestal
Para el ejercicio fiscal 2019 del presente Programa se destinara un total de $71,760,000.00 (SETENTA Y UN MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 MN) distribuidos de la siguiente manera:

Destinatarios Monto unitario Ministraciones Total apoyo
280 servidores del pueblo $9,000.00 13 $32,760,000.00
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500 promotores ciudadanos $6,000.00 13 $39,000,000.00
TOTAL $71,760,000.00

VII. Requisitos y procedimientos de acceso
VI1.1 Difusion.

El Programa se difundira en el portal de internet de la Alcaldia http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mxy en la publicacion de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México. La informaciéon del Programa se podra solicitar en la Direccion General de
Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana, a través de la Coordinacion de Participacion Ciudadana y la Jefatura de
Participacion Ciudadana, que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, de lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 horas.

VI1.2 Requisitos de Acceso

Para ser destinatario del Programa debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 18 afios

b) Tener experiencia en trabajo comunitario, de campo y territorial, asi como con habilidades de didlogo, mediacién y
concertacidn social. Para el caso de los servidores del pueblo, ademas, tener experiencia en coordinacién de grupos de
trabajo y facilidad de trabajo en equipo y asertividad

c) Habitar preferentemente en Iztapalapa

d) Saber leer y escribir

e) Tener disponibilidad de horario, incluso fines de semana y dias festivos.

f) Satisfacer la experiencia y perfil solicitado.

g) Firmar carta compromiso

VI1.3. Procedimientos de Acceso

1. Lainscripcién al Programa podréa hacerse en las oficinas de la unidad operativa.
2. Se entregara copia de los siguientes documentos:

J Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) del destinatario;

. Identificacidn oficial vigente con foto del destinatario (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, licencia
de conducir, credencial del Instituto Mexicano del Seguro Social, credencial del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o identificacion expedida por el Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores);

J Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses (boleta predial o agua, recibo telefénico,
recibo de luz, contrato de arrendamiento, constancia de residencia emitida por la Alcaldia)

Sin excepcion los documentos deberén ser entregados en su totalidad para ser incluido en el presente programa social. Cabe
mencionar que los documentos originales Gnicamente son requeridos para verificar la autenticidad de las fotocopias y por
ningun motivo forman parte del expediente documental.

3. Las y los servidores publicos no podrén solicitar ningin otro documento adicional a los sefialados. 4. La inscripcion
estard sujeta a la disponibilidad de apoyos econdmicos, de acuerdo a las metas establecidas en las presentes reglas de
operacion.

4. Cuando las solicitudes de inscripcion rebasen la meta programada el criterio para la incorporacion se realizara dando
prioridad de acuerdo a los siguientes criterios:

. Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.
. Orden de prelacion.
. Idoneidad de perfil y experiencia

5. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacion.

6. En caso de realizarse sustituciones, las personas seleccionadas que se conviertan en destinatarias recibiran
laparteproporcional del apoyo econémico que corresponda a partir de su integracion al padron de este programasocial.
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VI11.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Permaneceran como destinatarios del programa todos aquellos que cumplan con los requisitos sefialados, siempre y cuando
cumplan cabalmente las tareas asignadas, no generen conflictos en las comunidades, ni al interior del equipo de trabajo
determinado.

VI1II. Procedimientos de Instrumentacion.
VII1.1 Operacién

8.1. El programa se dara a conocer en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la pagina electronica de la Alcaldia
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx;

8.2. Se recibiran las cédulas de inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos establecidos;

8.3. Se revisara la documentacion por la unidad operativa responsable;

8.4. Se generara un folio de incorporacién al programa;

8.5. Se informara al solicitante de la incorporacién y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud;

8.6. Se invitard a las personas participantes o beneficiarias de la accion social a diversas actividades de formacion
einformacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades

8.7. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal-

8.8. Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

VI11.2. Supervision y Control

8.9. Para la supervision y control de las actividades del programa se llevaran a cabo reuniones demonitoreo con la Unidad
responsable de la operacion para analizar los avances programaticos, asicomo para realizar los ajustes necesarios para su
buena operacion e implementacién

IX. Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana.

9.1 Las personas que consideren que han sido vulnerados sus derechos en el acceso o ejecucion de este programa podran
interponer queja ante la Unidad responsable de la operacion del programa.

9.2. Las personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del
programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas sociales ante la Procuraduria Social de la
Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion telefonica, LOCATEL; quien
debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion. De la misma forma a la Contraloria General de la
Ciudad de México.

9.3 De igual manera, podra presentar su queja ante la Contraloria Interna de la Alcaldia, ubicada en la calle Aldama nimero
63, esquina Ayuntamiento, Barrio san Lucas, C.P. 09000, Alcaldia de Iztapalapa, o bien ante la Contraloria General de la
Ciudad de México o en su pagina www.contraloria.cdma.gob.mx o al tel. 56 27 97 39.

X. Mecanismos de exigibilidad.

10.1. Los requisitos para el acceso al Programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
destinatarias puedan acceder al beneficio, seran publicados en la pagina web de la Alcaldia www.iztapalapa.cdmx.gob.mx.
10.2. En caso de que una persona exija los beneficios de un programa, lo hara por escrito ante la Unidad responsable de su
operacion, quien resolvera y dara respuesta al respecto

10.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa social y exija
a la autoridad administrativa ser incorporado al mismo.

b) Cuando el destinatario de un programa social exija a la autoridad que se cumpla de manera integral en tiempo y forma,
como lo establece el programa.
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c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

10.4. Las personas destinatarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas destinatarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10
dias habiles de anticipacién.

h) Toda persona destinatarias queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

XI1. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
X1.1 Evaluacion

11.1 La Evaluacion Externa del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

11.2 La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3 Dicha evaluacion estara a cargo de la Coordinacion de Participacion Ciudadana adscrita a la Direccion General de
Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana, considerando la informacidn generada por el programa.

X1.2 Indicadores de Gestién y Resultado.

11.4. Para la construccién de los indicadores se seguira la metodologia de Marco Légico, donde se incorporan, para efecto
de la evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacién cuantitativa y cualitativa.

Nivel de | Obijetivo Indicador | Férmula | Tipo de Unidad | Desagregacién | Medios de Unidad
objetivo de calculo | indicador | de Verificacion | responsable
medida
Fin Lograr Porcentaje | Total de Cobertura | Porcen | Colonias Lista de JUD de
que las de colonias, taje UH, barrios y colonias, participa
diversas cobertura | UH, pueblos UH, barrios | cion
colonias barrios, y pueblos Ciudadana
unidades pueblos atendidos
habitaciona atendidos
les por el
barrios programa
pueblos de total de
iztapalapa colonias
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mejoren UH,
sus condi barrios,
cionesy pueblos
calidad de que
vida. existen en
Iztapalapa
X 100
Propésito | Mejorade | Mejoras Total de Calidad Cantidad | NUmero de | Fotografias | JUD de
las condio | del espacio espaciosy | de Porcentaje | apoyos (antes y Participa
nes y cali y servicios servicios vida Activida después) cién
dad de publicos, publicos Seguridad des Mapas Ciudadana
vida disminu mejora Indice
convi cién indice dos. Total delictivo
vencia delictivo de delitos
pacifi cometi
cay seguir dos al
dad en las cierre del
coloni 2018
as, contra
UH, ba total de
rrios y delitos co
pue metidos en
blos de 2019
Iztapa
lapa
Compo Apo Porcentaje Total de Eficacia Porcentaje | NUmero de | Registros JUD de
nentes YOS entre de apoyos apoyos en apoyos del progra Participa
grados a econémicos | tregados/ ma cién
destina entregados Metafisica Padron de Ciudana
tarios contra los anual de personas
apoyos apoyos apoyadas
econdémicos | programa
programados | dos
X 100
Asam Nimero de Total de Eficacia Cantidad | Actividades | Registros JUD de
bleas, acti | eventos eventos y del Participa
vidades y activida actividades programa cién
sociales des desarro | desarrolla Ciudadana
deporti Iladas con das con
vas, recrea | participacion | participa
tivasy cul | ciudadana cién
turales jor ciudadana
nadas de
mejora
miento
urbano
desarro
lladas con
participa
cién
ciudada
na
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Actividades | Recepcion de | Porcentaje | Total de Eficiencia | Porcentaje | Personas | Registros | JUD de
solicitudesy | de solicitudes del Participacion
elaboracion | solicitudes | aceptadas en programa | Ciudadana
del ingresadas | el periodo
padrén de (padrén)/
personas Solicitudes
apoyadas ingresadas

enel
periodo X
100

11.5. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area responsable de realizarlo.

XII. Formas de participacion social

Cualquier persona puede participar con sugerencias, comentarios y propuestas para mejorar el programa por medio escrito,
electrénico o verbal, las cuales seran recibidas en la sede de la Alcaldia o en la unidad operativa responsable.

Participantes Etapa en la que Formas de participacion Modalidad
participa
Poblacién en general Todo el proceso de Sugerencias, comentarios Informacion
implementacion y propuestas

XI11. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales

El programa se articula con otras acciones orientadas al bienestar, la seguridad y convivencia pacifica de los iztapalapenses
de diversas dependencias y areas administrativas de la Alcaldia, del Gobierno de la Ciudad y del Gobierno federal, asi como
de los diversos sectores sociales.

XI1V. Mecanismos de Fiscalizacion

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los presentes
Lineamientos.

Este programa social fue aprobado por el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) en su
segunda sesidn extraordinaria, celebrada el 28 de enero de 2019.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable,
para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucién.

XV. Mecanismos de Rendicién de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio
http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/ en el que también se podra disponer de esta informacion.

XVI. Criterios para la integracion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes.

16.1. A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, la Alcaldia de Iztapalapa entregara el respectivo padron de destinatarios a
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la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

16.2. En el sitio http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx y la Plataforma Nacional de Transparencia se publicara el formato y
bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracién de los padrones de destinatarios del
presente programa, el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo,
unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del articulo
122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS
Primero. - Publiquese en la Gaceta Oficial la Ciudad de México.

Segundo. - El presente aviso entrard en vigor el dia siguiente de su Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Tercero. - Los casos no previstos, asi como la interpretacion de las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por la
Direccion General de Desarrollo, Planeacion y Participacion Ciudadana en el ambito de su competencia.

Iztapalapa, Ciudad de México, a 8 de abril de 2019.

Lic. Clara Marina Brugada Molina
Alcaldesa de Iztapalapa

(Firma)
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