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ALCALDIA TLALPAN

Patricia Elena Aceves Pastrana, Alcaldesa de Tlalpan, con fundamento en los articulos 52 numeral 1, 53 Apartado A
numeral 1y 2 fracciones 11 y XI numeral 12, fraccion VIII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2 fracciones
I 'y Il, 15, 16, 21, 35 fracciones | y IV de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Meéxico; 124 y 128 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; EI Marco Conceptual para la Definicién de
Criterios en la Creaciéon y Madificacion de Programas y Acciones Sociales; asi como lo establecido en los Lineamientos
para la Elaboracion de Acciones Institucionales de Desarrollo Social publicado el 4 de septiembre de 2019 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “INVIERNO EN COMUNIDAD TLALPAN 2019”.

1. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL
Nombre completo de la accion social o denominacion oficial: “Invierno en Comunidad Tlalpan 2019”.

2. TIPO DE ACCION SOCIAL
El tipo de accion social denominada “Invierno en Comunidad Tlalpan 2019” es entregar cobijas y chamarras para la
temporada invernal a la poblacion mas vulnerable identificada.

3. ENTIDAD RESPONSABLE DE LA OPERACION DE LA ACCION SOCIAL
La Alcaldia Tlalpan a través de la Direccion de Proteccion Civil (coordinacion, seguimiento, verificacion, supervision y
control), Jefatura de Unidad Departamental de Respuesta a Emergencias (operacion directa).

4. DIAGNOSTICO
4.1. Antecedentes

El primer antecedente de esta accidn social data del afio 2011, cuando la entonces Subdireccidn de Servicios de Emergencia
y Proteccion Civil de la Delegacion Tlalpan, implement6 el “Programa de Invierno” mediante el cual se beneficio a 1,537
habitantes de Tlalpan en condiciones de vulnerabilidad con cobijas; de la misma forma en 2012 se beneficié a 4,900
ciudadanos con un presupuesto de aproximadamente 600 mil pesos.

Es hasta el afio de 2017 que se implement6 la Actividad institucional “Invierno Solidario Tlalpan 2017”, con un presupuesto
de 2 millones 700 mil pesos para beneficiar a 17,300 personas que habitaban en los Pueblos de San Miguel Topilejo, San
Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres EI Guarda, lugares ubicados en
zonas altas y frias de la demarcacion mediante la entrega de 11,300 cobijas y 6,000 chamarras.

4.2. Problema social que atiende la accion

El problema social que se busca atender mediante esta accion social es prevenir riesgos en la salud de los habitantes que
provoca la temporada invernal, particularmente en las personas que habitan las zonas altas de Tlalpan con mayor
vulnerabilidad social. Este problema se atenderd mediante la entrega de cobijas y/o chamarras, con el fin de salvaguardar su
integridad fisica.

Los frentes frios son fendmenos meteoroldgicos conformados por masas de aire frio provenientes del Polo norte,
relativamente secas, con altas presiones, que ademas de causar bajas de temperatura, pueden producir otro tipo de
fendmenos hidrometeoroldgicos. Se perciben desde octubre hasta marzo de cada afio. Las principales zonas afectadas de
acuerdo con el Programa Sectorial de Proteccion Civil vigente en la Ciudad de México se encuentran en las Alcaldias de
Tlalpan, Milpa Alta, Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Xochimilco y Alvaro Obregon. En mayor vulnerabilidad adn, viven
los habitantes de asentamientos irregulares ubicados en las zonas a mayor altitud con vivienda precaria.

Las temperaturas medias anuales se registran en las partes mas bajas y oscilan entre los 10 y 12 grados centigrados, mientras
que en las regiones con mayor altitud son inferiores a los 8 grados centigrados.
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En temporada invernal, las temperaturas de los Pueblos de Magdalena Petlacalco, Santo Tomas Ajusco, Parres El Guarda y
San Miguel Ajusco pueden descender hasta O grados centigrados, ocasionando serias consecuencias en la salud,
especialmente en personas de grupos vulnerables como los adultos mayores, nifias y nifios, personas con discapacidad y

mujeres.

La poblacidn de Tlalpan (INEGI, Encuesta Intercensal 2015) asciende a 677,104 habitantes de los cuales, cerca del 6% no
disponen de agua entubada, drenaje ni energia eléctrica; 3% no cuenta con drenaje conectado a la red publica y 2% no tiene
servicio sanitario. De las 190,545 viviendas habitadas en la demarcacion 4,447 tienen piso de tierra y se encuentran
distribuidas mayoritariamente en el area rural, justamente donde la temperatura baja mas en temporada invernal. A ello se

suma que alrededor de 163,000 habitantes (24% de la poblacion) no estan afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social

o el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado y el 10.5% vive con carencia alimentaria
(CONEVAL, 2013).

La vulnerabilidad de la poblacién es ain mayor debido a la incidencia de eventos meteoroldgicos extremos, particularmente
en temporada invernal. Temperaturas bajas, nevadas, heladas, granizadas y ventarrones constituyen un factor que puede
alterar la vida de los ciudadanos en zonas o terrenos vulnerables como barrancas, cauces de rios, laderas y zonas altas de la

ciudad.

En los ultimos afios, Tlalpan registré temperaturas minimas de 6° C. a 9° C. en las zonas bajas como Tlalpan Centro, Villa
Coapa y Miguel Hidalgo, mientras que en las zonas de San Nicol&s y los pueblos de Parres El Guarda, San Miguel Topilejo
y Santo Tomas Ajusco se observaron temperaturas de 1° C. a 0° C.

En el afio 2018, se registraron las siguientes temperaturas:

Tabla climitica /datos histéricos del tiempo en Tlalpan
L o )
o] o =
£ o =
o g g8 = S =) =) % = = § 5
2 3 ] S ] = = o = S
¥ £ = < = 3 3 < |3 S 2 a
Temperatura 12.4 13.6 16.1 17.5 18.3 18.3 17.3 17.3 16.8 15.6 13.8 12.6
media (°C)
Temperatura 25 34 5.9 7.8 9.2 11 104 10.2 10.3 7.8 4.8 3.3
minima (°C)
Temperatura 22.3 23.9 26.4 27.3 27.4 25.6 24.3 245 234 23.4 229 21.9
maxima (°C)
'Temperatura 54.3 50.5 61.0 63.5 64.9 64.9 63.1 63.1 62.2 60.1 56.8 54.7
media (°F)
Temperatura 36.5 38.1 42.6 46.0 48.6 51.8 50.7 50.4 50.5 46.0 40.6 37.9
minima (°F)
Temperatura 72.1 75.0 79.5 81.1 81.3 78.1 75.7 76.1 74.1 74.1 73.2 714

maxima (°F)
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Precipitacion 12 6 10 27 66 148 183 172 152 62 12 7
(mm)

Fuente: https://es.climate-data.org/america-del-norte/mexico/distrito-federal/tlalpan-766241/

4.3. Definicion de la poblacion objetivo y beneficiaria

Poblacién objetivo

De acuerdo con datos del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia CDMX), son
63,150 habitantes de los seis Pueblos con indice de Desarrollo Social muy bajo, ubicados en la zona alta de los pueblos de
Tlalpan que son: San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena
Petlacalco y Parres El Guarda de esta demarcacion de Tlalpan.

Poblacion beneficiaria o derechohabiente

Con esta accion social se beneficiard a 10,000 hombres y mujeres y 7,000 nifias y nifios de hasta 10 afios, habitantes de los
Pueblos de San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y
Parres El Guarda de esta demarcacion de Tlalpan.

4.4. Justificacion y analisis de alternativas

En particular se ha definido esta accion social con el espiritu de cubrir una necesidad emergente basica que por distintos
motivos no puede ser solventada en forma inmediata, esto es, que se atendera directamente a la poblacion que por su
condicion de vulnerabilidad y condicion socioecondmica, requiere este apoyo de prenda para la temporada invernal; a
diferencia de un programa social que esta destinado a mejorar las condiciones de vida de la totalidad de una poblacién, o al
menos a un sector importante, la temporalidad de esta accién social es durante los meses de noviembre a diciembre de 2019
y de enero a febrero de 2020.

4.5. Analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
México y/o alcaldias

La accion social “Invierno en Comunidad Tlalpan 2019” tiene como finalidad el complementar con otras acciones o
programas sociales a fin de contribuir al logro de objetivos; en este sentido, el Gobierno de la Ciudad de México ha
generado:

El programa “Atencion Integral a Personas Integrantes de Poblaciones Callejeras” con asistencias basicas tales como
servicio médico, bafio, alimentacion, ropa, cobijas, corte de cabello, etc.

El programa “Servidores de la Ciudad” esta enfocado a disminuir la violencia, los riesgos originados por fenémenos
naturales y mejorar el entorno urbano en unidades territoriales de medio, alto y muy alto Indice de marginalidad.

Asimismo, la accion social de “Apoyos Sociales a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Tlalpan 2019” de esta alcaldia,
estd enfocado en personas que viven en situacion de emergencia social o vulnerabilidad extrema que habitan en zonas
clasificadas como de bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social.

4.6 Participacion social

La sociedad en su caso, podra participar activamente en la planeacién, programacion, implementacion y evaluacion de los
programas y acciones de desarrollo social. Especificamente en esta accidn social, se tiene considerada la participacion social
en las siguientes etapas, formas y modalidades:

Participante Etapa Forma de participaciéon Modalidad

Vecinos de manera
individual y/o colectiva

Planeacién y programacion

Identificacion de las zonas
con mayor vulnerabilidad

Informacion y consulta

Vecinos de manera
individual y/o colectiva

Implementacion

Solicitud de atencién a
hogares vulnerables

Asociacion

Poblacion beneficiada

Evaluacion

Llenado de la encuesta de
satisfaccién

Deliberacién y resultados
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5. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

5.1. Objetivo general

El objetivo general de esta accion social es contribuir con acciones de prevencion de riesgos a la salud mediante
transferencias de recursos en especie a habitantes que residen en viviendas visiblemente vulnerables a las lluvias y bajas
temperaturas de esta temporada invernal, ubicadas en la zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social de Tlalpan,
de acuerdo a los Criterios de elegibilidad y requisitos de acceso establecidos en los propios Lineamientos de esta accién
social.

5.2. Objetivo especifico

Esta accidn social beneficiara a 17,000 habitantes de los pueblos de San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel
Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres El Guarda, principalmente a nifias, nifios, madres solteras,
mujeres embarazadas, adultos mayores y personas con discapacidad, mediante la entrega de 10,000 cobijas a poblacion
adulta y 7,000 chamarras a poblacion infantil, que mayormente se ven afectados por las condiciones climéticas de la zona
geogréafica donde se ubica su vivienda.

6. METAS

Metas fisicas

La meta fisica que se espera alcanzar es la distribucién de 10,000 cobijas y 7,000 chamarras a habitantes de los pueblos de
San Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Toméas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres El
Guarda.

a) De operacion

Conformar brigadas que recorran las zonas identificadas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social.

Realizar un programa de recorridos que permita organizar las actividades de los operadores.

Identificar las viviendas mas vulnerables a través de inspecciones de campo con personal de la Direccién de Proteccion
Civil.
Coordinar y supervisar el registro de los beneficiarios.

Validar el cumplimiento de los criterios de seleccién.

Visitar las viviendas vulnerables para el llenado de la Cédula de identificacion para el apoyo de cobijas y chamarras 2019,
con la finalidad de detectar a las personas que conforman la poblacién beneficiaria o derechohabiente de esta accion social,
fomentando la igualdad entre nifias, nifios, mujeres, hombres, adultos mayores y personas con discapacidad.

Completar la Cédula de identificacion recabando firma del documento.

Entregar cobija y/o chamarra de forma inmediata al beneficiario identificado, al recibir los documentos y firmas
correspondientes.

7. PRESUPUESTO

7.1. Monto total autorizado

Esta accion social tiene un presupuesto total autorizado de $2,801,400.00 (dos millones ochocientos un mil cuatrocientos
pesos 00/100 M.N.), para el ejercicio fiscal 2019, mismo que se destinara a la adquisicion de las cobijas y chamarras que se
entregaran a la poblacién por Gnica ocasion.

7.2. Monto unitario anual por beneficiario
Se entregaran 10,000 cobijas, una por beneficiario identificado. El costo por cada cobija es de $190.40 (ciento noventa
pesos 40/100 M.N.), sin 1.V.A. incluido.
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Se entregaran 7,000 chamarras, una por beneficiario identificado. EI costo por cada chamarra es $73.00 (setenta y tres
pesos 00/100 M.N.), sin L.V.A. incluido.
El monto total del I.VV.A. es de $386,400 (trecientos ochenta y seis mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).

8. TEMPORALIDAD

Derivado de la naturaleza del objetivo de esta accidn social, sus acciones se implementaran durante los meses de noviembre
a diciembre de 2019 y de enero a febrero de 2020, por ser la temporada invernal.

La accion social “Invierno en Comunidad Tlalpan 2019” se desarrollara conforme a las etapas, unidades administrativas
responsables y tiempos siguientes:

Etapa Unidad Administrativa Tiempo

Difusion de la accion social Direccion de Proteccion Civil Noviembre

Registro de beneficiarios Direccion de Proteccién Civil Noviembre — febrero

Recepcion de  documentos  de | Jefatura de Unidad Departamental de | Noviembre — febrero

beneficiarios Respuesta a Emergencias

Entrega de cobijas y chamarras Jefatura de Unidad Departamental de | Noviembre — febrero
Respuesta a Emergencias

Supervision de la accion social Direccién de Proteccién Civil Noviembre — febrero

Listado de beneficiarios Direccién de Proteccién Civil Noviembre — febrero

Las acciones sociales no derivadas de una contingencia o emergencia y que tengan indole social, académica, artistica,
deportiva, cultural o de otra naturaleza que contribuyan al desarrollo social y al bienestar de la poblacién, no podran
iniciarse durante los seis meses previos a jornada electoral de cualquier cargo de eleccidn popular, conforme a lo previsto en
el articulo 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México.

9. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS DE ACCESO
Para la seleccion de las personas que seran beneficiadas con la implementacion de esta accion social se aplicaran los
siguientes criterios:
e Condiciones de la vivienda:
o Tipo de techumbre
o Tipo de muro
o Tipo de piso
e Se dara prioridad en la seleccion a nifias, nifios, madres solteras, mujeres embarazadas, adultos mayores y personas
con discapacidad.

9.1. Documentos
Para ser beneficiario de esta accion social, es requisito hacer entrega de copia simple y de original -Gnicamente para cotejo-,
de la siguiente documentacion:

e (Cédula de identificacion para el apoyo de cobijas y chamarras “Invierno en comunidad Tlalpan 2019”.

e En caso de ser mayores de edad: identificacion oficial de la persona beneficiaria (cualquiera de los siguientes:
credencial de elector vigente, pasaporte, cédula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional).

e En caso de ser menor de edad: identificacién del padre, madre, tutor o responsable de la crianza (cualquiera de los
siguientes: credencial de elector vigente, pasaporte, cédula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional); e
identificacion del menor (cualquiera de los siguientes: Clave Unica de Registro de Poblacion, Acta de nacimiento,
o Certificado de alumbramiento en caso de no estar registrado).

e Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses).

Durante las visitas de levantamiento de las condiciones de vulnerabilidad de las viviendas en los pueblos de San Miguel
Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres ElI Guarda, se
daran a conocer los lugares, fechas y horarios de recepcién para la entrega en forma directa a cada beneficiario.
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La recepcion de la documentacion y el proceso de registro de la accion social, no avalan la entrega del apoyo, sélo permite a
la persona solicitante participar en la seleccion de beneficiarios. La solicitud estard sujeta a revision y valoracion de las
condiciones de vivienda.

9.2. Excepciones

En caso de situacion de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México, los requisitos y documentacion a
presentar para la inclusion de las personas en la accién social pueden variar. En tal circunstancia, se publicaran las
modificaciones correspondientes a los presentes lineamientos.

9.3. Forma de acceso a la acciéon social

La forma de acceder a los beneficios que otorga esta accion social sera a través de demanda directa de los interesados y
mediante los recorridos que realicen las brigadas de la Direccién de Proteccion Civil en las viviendas de los pueblos de San
Miguel Topilejo, San Miguel Ajusco, San Miguel Xicalco, Santo Tomas Ajusco, Magdalena Petlacalco y Parres El Guarda.
Con base la valoracion fisica hecha por parte de los brigadistas a las condiciones de la vivienda, se ofrecera el apoyo a los
habitantes que se encuentren en mayor estado de vulnerabilidad para la entrega de cobijas y chamarras a sus ocupantes nifias,
nifios, madres solteras, mujeres embarazadas, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

10. DIFUSION

10.1. Forma como la accidon social se dara a conocer a la poblacion

Los presentes Lineamientos de Operacién se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx), en la péagina web
(www.tlalpan.gob.mx), redes sociales de la alcaldia y de forma presencial mediante visitas domiciliarias.

11. PADRON DE BENEFICIARIOS
Se integrara un padrén completo conforme a lo dispuesto en el Capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

La Alcaldia Tlalpan como responsable de esta accion social, publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México una
version publica del padrén de beneficiarios con nombres, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial, en el
formato que al efecto expida el Consejo de Evaluacion. Dicho padrén estara ordenado alfabéticamente ademas de que se
precisara el nimero total de beneficiarios; asimismo, si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, conforme
a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el Aviso por el cual se dan a
conocer los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Institucionales de Desarrollo Social (Acciones Sociales) 2019.

11.1 Verificaciéon de padrones

La Alcaldia Tlalpan, como responsable de esta accion social, otorgard cuando le sea solicitado por la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con la verificacion de los
listados de beneficiarios de conformidad con el tratamiento que indica la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion
de sujetos obligados de la Ciudad de México.

12. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD, RENDICION DE CUENTAS

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente. Se podran presentar quejas o
aclaraciones en la Direccion de Proteccion Civil de esta alcaldia (Calle 12 Oriente sin ndmero esquina calle Benito Juarez
Col. Toriello Guerra C.P. 14030 tel. 54861549 y 54861650) asi como en la Contraloria Interna de la Alcaldia Tlalpan
(Avenida San Fernando 84, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14050 Ciudad de México, tel. 56554643 ext. 5500).

Asimismo, en caso de que la dependencia no resuelva la queja, los interesados podran acudir a la Procuraduria Social de la
CDMX (PROSOC), o bien registrar su queja a través del servicio publico de localizacion telefonica (LOCATEL) quien
deberé turnarla a la PROSOC para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

13. EVALUACION Y MONITOREO
La evaluacion y monitoreo de esta accion social, se realizard conforme a la Metodologia de Marco Ldgico, a través de los
siguientes indicadores.
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Nivel del | Objetivo Indicador Formula de | Unidad de | Frecuencia/P | Meta | Medios de
objetivo calculo medida eriodo  de verificacion
calculo
Proposito Prevenir Porcentaje de | (Poblacion Porcentaje. Bimestral. 26% | Cédulas de
riesgos en la | la poblacién | beneficiada  / identificacion
salud de la| que poblacion para el apoyo de
poblacion disminuy6 el | objetivo) *100 cobijas y
vulnerable que | riesgo a chamarras 2019.
vive en | enfermarse INEGI,
pueblos de | por razones Encuesta
Tlalpan climaticas a Intercensal
durante la | través de la 2015.
época de frio. | recepcion del
beneficio
otorgado.
Compo- Beneficiar a la | Porcentaje de | (NUmero de | Porcentaje. Bimestral. 100 Cédulas de
nente poblacion mas | personas personas % identificacion

vulnerable que
habita en Ia
zona alta de
Tlalpan
mediante la
entrega de
cobijas y
chamarras para
que se protejan
en la
temporada
invernal.

beneficiadas a
través de la
entrega de
cobijas y
chamarras.

beneficiadas a
través de la

entrega de
cobijas y
chamarras /
NUmero de
entregas de
cobijas y
chamarras
programadas)
*100

para el apoyo de
cobijas y
chamarras 2019.

Por otra parte, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México podra supervisar, evaluar y

monitorear en cualquier momento la implementacién de cada una de las intervenciones.

PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS

SEGUNDOQO. El presente Aviso entrard en vigor el mismo dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, 14 de noviembre de dos mil diecinueve.

Dra. Patricia Elena Aceves Pastrana

(Firma)

Alcaldesa de Tlalpan
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