DELEGACION XOCHIMILCO

Avelino Méndez Rangel, Jefe Delegacional en Xochimilco, con fundamento en los Articulos 87, 112, segundo parrafo y 117
del Estatuto del Gobierno del Distrito Federal; 97, 99, 101, 102, 102 BIS y 103 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente
de la Ciudad de México; 37 y 39 fraccién LVI de la Ley Organica de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; 42
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 20 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal;
120 en base al Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, y emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS INTEGRALES 2016-2018 DE
LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA DELEGACION XOCHIMILCO, QUE A CONTINUACION
SE ENLISTAN:

* Apoyo Econdmico a Personas de Escasos Recursos o para Secundar en Tratamientos Médicos de Enfermedades Crdnicas
Degenerativas y Terminales de la Delegacion de Xochimilco

* Apoyo Econdmico a Deportistas de Alto Rendimiento

 Becas a Nifios y Nifias de Educacion Basica

 Alimentos a Centros de Desarrollo Infantil

* Apoyo Econdmico a Personas que Prestan sus Inmuebles como Espacios, para Centros de Desarrollo Infantil

» Cosecha de Agua en Xochimilco

* Programa de Semillas, Material Vegetativo y Fertilizante Organico

CONSIDERANDO

Que el Gobierno Delegacional de Xochimilco, impulsa y fomenta programas sociales encaminadas a la poblacién
vulnerable; buscando coadyuvar la calidad de vida de los habitantes de ésta demarcacion.

Y de acuerdo con la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluacién interna
de sus programas sociales anualmente, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la
Ciudad de México.

Los resultados de la presente evaluacion de los Programas Sociales, permiten mejorar su implementacion derivado a un
analisis de su operacién en todos los sectores sociales; asi como su eficiencia, eficacia, calidad y sustentabilidad.

Que llevaron a cabo las siguientes areas: Direccién General de Desarrollo Social, la Direccion General de Medio Ambiente
y Desarrollo Sustentable y la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL “AYUDA PARCIAL A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS Y PARA
TRATAMIENTOS DE ENFERMEDADES CRONICAS-DEGENERATIVAS, TERMINALES Y
DISCAPACIDADES; DE LA DELEGACION XOCHIMILCO”

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del 2015 2016 2017 Justificacion en caso
Programa Saocial de cambios

Nombre del | “Apoyo Econdmico a | “Apoyo Econémico a | “Ayuda Parcial a | En el afio 2016, se

Programa Social personas de Escasos | Personas de Escasos | Personas de Escasos | quita para “fomentar

Recursos para cubrir | Recursos o0  para | Recursos y  para | Actividades

sus necesidades | Secundar en | Tratamientos de | Educativas, Culturales

Bésicas, Tratamientos | Tratamientos Médicos | Enfermedades y  Deportivas  en

Médicos de | de Enfermedades | Cronico- Nifios, Nifias, Adultos

enfermedades Cronicas Degenerativas, y Adultos Mayores”

Cronico- Degenerativas y | Terminales y | para que no se

Degenerativas y | Terminales de la | Discapacidades” duplicara con otros

Terminales; Fomentar | Delegacion de programas y se agrega

Actividades Xochimilco” la  palabra  para

Educativas, Culturales “secundar”, es decir;

y  Deportivas  en que aparte de carecer

Nifios, Nifias, Adultos de recursos
y Adultos Mayores de econémicos se le




la Delegacion
Xochimilco”

puede apoyar por
enfermedad Crdnico-
Degenerativas,
Terminales”. En el
afio 2017 en lugar de
Apoyo  Econdmico
cambia por ‘“Ayuda
Parcial”, porque solo
es un pequefio
aliciente y aumenta la
atencion a
discapacidades al ver
que las  personas
nacidas en el interior
de la republica no
podian ser
beneficiadas por
algun otro programa.

Problema
atendido  por
Programa Social

central

el

Personas de escasos
recursos, enfermas, y
fomentar actividades
Educativas, Culturales
y Deportivas.

Personas de escasos

recursos, enfermos
Cronico-
Degenerativos,
terminales.

Personas de escasos

recursos,  enfermos
Cronico-
Degenerativos,
terminales y

Discapacidades.

En el afio 2016, el
programa va dirigido
a Personas de escasos
recursos,  enfermos
Cronico-
Degenerativos,
terminales. En el 2017
se amplia la ayuda a
personas
discapacitadas.

Objetivo General

Otorgar 200 ayudas
econémicas a
personas que vivan en
zonas de muy bajo y
bajo indice desarrollo
social, con la
finalidad de apoyar a
las familias de escasa
capacidad econdmica

para cubrir la
satisfaccion de sus
necesidades

econémicas basicas,
como son:
alimentacion, vestido,
alojamiento, viudez,
gastos médicos en
tratamientos de
enfermedades

crénico-degenerativas
y terminales; asi de
promover actividades
extraordinarias
educativas, culturales
y deportivas en nifios,
nifias, adultos vy
adultos mayores que

Otorgar 200 ayudas
econémicas a
personas que incluye
nifias, nifios, jévenes,
adulta (o) y adulta (o)
mayor, que sufran
alguna  enfermedad
crénico-degenerativa
de edades entre 1 a
100 afios y que
habiten en zonas de
bajo y muy bajo
indice desarrollo
social, con la
finalidad de apoyar a
las familias de escasa
capacidad econdmica
para cubrir
paliativamente sus
gastos y tratamientos
médicos de
enfermedades
crénico-degenerativas
y terminales. Para
incrementar las
posibilidades de
acceder a una vida

Contribuir a mejorar
la calidad de vida 200
personas que incluye
las nifias, los nifios,
los  jovenes, las
personas adultas y las
personas adultas
mayores, que sufran
alguna  enfermedad
cronico-degenerativa,
terminal 0
discapacidad entre las
edades de recién
nacido a 100 afios y
que habiten en zonas
de bajo y muy bajo
indice desarrollo
social de  escasa
capacidad econdmica.
Para que incrementen
las posibilidades de
acceder a una vida
digna, a través de
transferencias
monetarias.




vivan en la
Delegacion

Xochimilco; y con
este programa brindar
un paliativo a su
calidad de vida de los
habitantes de la
demarcacidn.

digna con oportunidad
de recibir
herramientas

necesarias a fin de
lograr su insercion en
la  sociedad. Se
implementara

anualmente, con la
finalidad de mejorar
las condiciones de
vida y proporcionar
una mayor seguridad
a las personas en estas
condiciones.

Objetivos
Especificos

Contribuir  en la
calidad de vida de las
Personas con escasa
capacidad econdmica,
que viven en la
Delegacion
Xochimilco, a través
de un estimulo
econdmico en apoyo a
su situacion de
vulnerabilidad, para
fomentar la
integracion a  su
entorno social,
contribuir a mejorar
sus niveles de
bienestar y
vincularlos con los
servicios y programas
de desarrollo social
con los que cuenta
esta Delegacion. Estos
recursos tienen el
propésito  de un
paliativo a los niveles
de bienestar  de
Familias y sus
dependientes
economicos
independientemente
de su edad, en

situacion de
vulnerabilidad, a
través de la
satisfaccion de las
necesidades mas
inmediatas  sentidas,
gastos médicos,

viudez, por  estos
grupos de poblacion
especificos. Favorecer

Estos recursos tienen
el propésito de un
paliativo a los niveles
de bienestar  de
Familias y sus
dependientes
econémicos
independientemente
de su edad, en

situacion de
vulnerabilidad, a
través de la
satisfaccion de las
necesidades mas
inmediatas  sentidas,

gastos y tratamientos
médicos. Favorecer a
aquellos nifios, nifias,
adultos 'y adultos
mayores que no sean
derechohabientes  a
algn  servicio de
salud publica y que
vivan en zonas de
bajo y muy bajo
indice de desarrollo
social y que por su
escasa capacidad
econémica no puedan
trasladarse para su
atencion médica, se
canalizara a la
Subdireccién de
Servicios Médicos
para que se integre al
Programa Meédico En
Su Casa. Se pretende
que los beneficiarios
cuenten  con  un
incentivo que apoye a
no suspender su

Estos recursos tienen
el propésito  de
brindar una ayuda
parcial a los niveles
de bienestar  de
familias y sus
dependientes
econémicos
independientemente
de su edad y tomando
en cuenta su situacion
de wvulnerabilidad, a

través de la
satisfacciéon de las
necesidades mas
inmediatas  sentidas

como gastos y
tratamientos médicos.
Favorecer a los nifios,
las nifias, las personas
adultas y las personas
adultas mayores que
no sean
derechohabientes  a
algn  servicio de
salud publica y que
vivan en zonas de
bajo y muy bajo
indice de desarrollo
social y que por su
escasa capacidad
econdmica no puedan
trasladarse para su
atencion médica, se
canalizara a la
Subdireccién de
Servicios Médicos
para que se integre a
la campafia Médico
En Su Casa. Se
pretende que los




a aquellos nifios,
nifias, adultos vy
adultos mayores que
no sean
derechohabientes  a
algin  servicio de
salud publica y que
vivan en zonas de
muy bajo y bajo
indice de desarrollo
social y que por su
escasa capacidad
econdmica no puedan
trasladarse para su
atencion meédica. Se
pretende que los
beneficiarios cuenten
con un incentivo que
apoye a no suspender
su tratamiento médico
a consecuencia de la
falta de recursos; asi
como canalizarlos a
los servicios y
programas de
Desarrollo Social con
los que cuenta esta
delegacion. Favorecer
a los Adultos Mayores
de 60 afios y méas que
cuenten con escasa
capacidad econdmica,
reciban un estimulo

econémico que
apoyen el ingreso
familiar, para
fomentar la

integraciéon en su
entorno social,
contribuir a mejorar
sus niveles de
bienestar y
vincularlos con los
servicios y programas
de desarrollo social
con los que cuenta
esta delegacion.
Impulsar el
mejoramiento de la
calidad de vida vy
desarrollo social,
educativo, cultural y
deportivo de nifios,
nifias, jévenes,
adultos y adultos

tratamiento médico a
consecuencia de la
falta de recursos; asi
como canalizarlos a
los servicios y
programas de
Desarrollo Social con
los que cuenta esta

delegacién.
Garantizar los
derechos a la
proteccién social vy
aun nivel de vida
adecuado, media
transferencia
monetaria, a 200
personas con
enfermedades
crénico-degenerativas
como son: diabetes
mellitus con
padecimientos
multitratados,
cualquier tipo de
cancer  sujeto  a

tratamiento,

insuficiencia renal asi
como enfermedades
de la columna. Que no
sean derechohabientes
de ningdn institucion

publica de salud;
todos residentes de la
Delegacion
Xochimilco.

Fomentar la no
discriminacion 'y la
autonomia de las
personas con
enfermedades

crénico-degenerativas
y sus familias a través
del fortalecimiento de
su cohesion e
integracion social.
Fomentar la equidad
social a través de la
proteccion econémica
de las personas con
enfermedades

cronico-degenerativas
de las antes
mencionadas, asi
como  talleres vy
platicas de desarrollo

beneficiarios cuenten
con un incentivo que
apoye a no suspender
su tratamiento médico
a consecuencia de la
falta de recursos; asi
como canalizarlos a
los servicios y
programas de
Desarrollo Social con
los que cuenta esta
delegacion.
Garantizar los
derechos a la salud y a
la proteccién social,
mediante
transferencia

monetaria  a 200
personas con
enfermedades
crénico-
degenerativas,
terminales y

discapacidades.

Fomentar la  no
discriminacion 'y la
autonomia de las

personas con
enfermedades
crénico-
degenerativas,
terminales y

discapacidades y sus
familias a través del
fortalecimiento de su
cohesion e integracion
social. Fomentar la
equidad social a
través de la proteccién
econdmica de las
personas con
enfermedades
cronico-
degenerativas,
terminales y
discapacidades;  asi
como  talleres vy
platicas de desarrollo
humano.




mayores que vivan en
la  Delegacion vy

necesiten ser
apoyados por este
programa a través de
un estimulo
econémico que
realicen alguna

actividad cultural, que
representen  a la
delegacion, en algin
Estado de la
Republica Mexicana o
Internacionalmente vy
sigan fomentando este
tipo de actividades.

humano.

Poblacién Objetivo
del Programa Social
(descripcién y
cuantificacién)

Personas de escasos
recursos, enfermas, y
fomentar actividades
Educativas, Culturales
y Deportivas. 200
beneficiados

Personas de escasos

recursos, enfermos
Cronico-
Degenerativos,
terminales. 200

beneficiados

Personas de escasos

recursos,  enfermos
Cronico-
Degenerativos,
terminales y

Discapacidades. 200

beneficiados

Area encargada de la
operacion del
Programa Social

Direccion General de
Desarrollo Social

La Jefatura de la
Unidad departamental
de Programas
Sociales

La Jefatura de la
Unidad departamental
de Programas
Sociales

Se crea la Jefatura de
Unidad
Departamental de
Programas Sociales

Bienes y/o servicios
que otorgd el
programa social,
periodicidad de
entrega y en qué
cantidad

Un cheque en una
sola exhibicion y los
apoyos  econémicos
fueron variables, de
acuerdo a los casos
gue se presentaron.

Un cheque en una
sola exhibicion y los
apoyos  econémicos
fueron variables, de
acuerdo a los casos
gue se presentaron.

Un cheque en una
sola exhibicion y los
apoyos  econdémicos
fueron variables, de
acuerdo a los casos
que se presentaron.

Presupuesto del | $500,000.00 $500,000.00 $500,000.00
Programa Social

Cobertura Unidades Territoriales | Unidades Territoriales | Unidades Territoriales
Geografica del | de muy bajo y muy | de muy bajo y muy | de muy bajo y muy

Programa Social

bajo indice de
desarrollo Social, solo
€asos muy
justificados se
considera zonas de
otros niveles.

bajo indice de
desarrollo Social, solo
€asos muy
justificados se
considera zonas de
otros niveles.

bajo indice de
desarrollo Social, solo
casos muy
justificados se
considera zonas de

otros niveles.

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Afio de Creacién

2010

Alineacion con el Programa General de Desarrollo Social

del Distrito Federal 2013-2018

EJE 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo
Humano. AREA DE OPORTUNIDAD 1. Discriminacion y
Derechos Humanos. OBJETIVO 1. Realizar acciones que
permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas
independiente de su origen étnico, condicidn juridica, social
0 econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle entre
otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la




exclusion, el maltrato y la discriminacion. META 1.
Eliminar las practicas discriminatorias que generan
exclusion y maltrato. LINEAS DE ACCION. ¢ Articular la
difusion y promocién de los elementos de denuncia y
acciones que hacen exigible el derecho a la inclusién, la
igualdad y la no discriminacion en la Ciudad de México.
Mediante la coordinacién con la Direccion de Equidad y
Género de esta Delegacion y la Comisién de Derechos
Humanos. ¢ Implementar programas y actividades que
fortalezcan una cultura en la que se eviten practicas
discriminatorias en donde los prejuicios, estereotipos y
estigmas promuevan la exclusién y el maltrato. Mediante la
coordinacion con la Direccién de Equidad y Género de esta
Delegacion y la Comision de Derechos Humanos. META 2.
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de las
politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacion
hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad.
Mediante la coordinacién con la Direccion de Equidad y
Género de esta Delegacion y la Comisién de Derechos
Humanos. LINEAS DE ACCION. « Promover una cultura
de corresponsabilidad social entre las personas participantes
de los programas sociales. Mediante la Direccién de
Servicios Culturales y Deportivos de esta Delegacion. e
Fomentar la mayor visibilidad de los programas de
desarrollo social en la Ciudad de México, con el fin de que
la ciudadania pueda promover la exigibilidad de derechos y
la transparencia de los programas. Disefiar mecanismos de
seguimiento y evaluacion para los programas sociales, que
permitan establecer modificaciones a las politicas publicas y
elaborar y mantener actualizados los reportes que den
cuenta de los grupos de poblacién atendidos por sus
programas en materia de igualdad y no discriminacién.
AREA DE OPORTUNIDAD 2. Salud. OBJETIVO 1.
Reducir la incidencia de enfermedades crdnico-
degenerativas, terminales y discapacidades. META 1.
Mejorar la calidad de los servicios de salud para la atencion
de las enfermedades crénico-degenerativas, terminales y
discapacidades. LINEAS DE ACCION. * Asegurar a toda
la poblacion igual acceso a los servicios existentes ante las
mismas enfermedades crdnico-degenerativas, terminales y
discapacidades. Canalizar la carencia de dicho servicio a la
Jurisdiccion  Sanitaria  Xochimilco. ¢ Reforzar la
infraestructura de atencion domiciliaria, mediante la
Subdireccion de Servicios Médicos de esta Delegacion para
acercar a las personas adultas y las personas adultas
mayores, grupos étnicos y mujeres la atencion de las
enfermedades  crénico-degenerativas,  terminales vy
discapacidades. ¢ Establecer convenios de colaboracion con
los consultorios de esta delegacion para el desarrollo de
estudios de los determinantes sociales de la salud-
enfermedad, que permitan la identificacién de vinculos
entre las condiciones ambientales de la ciudad y las
condiciones de salud de la poblacién. META2: Mejorar la
atencion meédica a las personas en situacion de
vulnerabilidad, asi como la atencién médica en los servicios




de salud de la poblacion infantil, adolescente, mujeres,
personas adultas y personas adultas mayores de las
comunidades indigenas y de los pueblos originarios de
Xochimilco y poblaciones altamente discriminadas.
LINEAS DE ACCION: Promover la prevencion y atencion
a la salud, mediante pléaticas informativas de salud publica y
medicina tradicional en coordinacion con el Centro de
Salud y la Subdireccién de Servicios Médicos.

Alineacion con Programas Sectoriales,
Instituciones o Delegaciones (segln sea el caso)

Especiales,

La vinculacién a programas Sectoriales de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México, Jurisdiccién Sanitaria de
Xochimilco se relacionara con las campafias y acciones
existentes como por ejemplo: MEDICO EN TU CASA, de
la Secretaria de Salud de la Ciudad de México. OBJETIVO:
El Médico En Tu Casa tiene como objetivo acercar los
servicios de salud a los sectores de la poblacion en situacién
de wvulnerabilidad, en principio: mujeres embarazadas,
adultos mayores, personas con discapacidad, postradas y
pacientes con enfermedades en fase terminal, que por su
condicién de salud no pueden acudir a la unidad médica.
LINEAS DE ACCION: Realizar las visitas casa por casa;
brigadas médicas realizan acciones de promocién para la
prevencion de enfermedades o complicaciones, entre las
que destacan materiales informativos; se otorgan
medicamentos gratuitos o se canaliza al paciente a la unidad
médica para una atencion de mayor nivel. En el caso de los
pacientes con enfermedad terminal, psic6logos de la
SEDESA proporcionan cuidados paliativos, a través de los
cuales apoyan al paciente y a la familia a transitar por esta
etapa y a su vez orientan sobre los cuidados que se deben
brindar al enfermo. Asimismo, a través del centro de
atencion telefdnica de la SEDESA, Medicina a Distancia, se
amplia y facilita el acceso a los beneficios de este programa.
METAS: Abarcar las 16 delegaciones de la Ciudad de
México atendiendo a la poblacion vulnerable: mujeres
embarazadas, adultos mayores, personas con discapacidad,
postradas y pacientes con enfermedades en fase terminal,
que por su condicién de salud no pueden acudir a la unidad
médica. Para llevar a cabo una canalizacion de personas de
escasos recursos, enfermos crénicos degenerativos,
terminales y personas con discapacidad.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o
servicios gque otorga o no vigencia en 2018

Solo en algunas palabras cambia el nombre por “Ayuda
Parcial”, sigue vigente.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017.

11.1. Area encargada de la Evaluacion Interna

El area encargada de la Evaluacion Interna del Programa Social es la Jefatura de la Unidad Departamental de Programas
Sociales que cuenta con una 2 Licenciadas en Trabajo Social, 1 Pasante en Licenciado en Trabajo Social, 2 Técnicos en
Trabajo Social, 1 Pasante en Técnico en Trabajo Social, 1 Maestro en Gestidn de Negocios, 1 Técnico en Secretariado* y 1
Técnico en Enfermeria General*y 3 Auxiliares Administrativos* (*5 Trabajadoras Sociales Empiricas).Cuya funcién
principal es la de Planear, dirigir, organizar, programar, supervisar y evaluar los Programas Sociales.

Evaluacion | Puesto Sexo Edad Formacion Funciones | Experiencia | Exclusivo
Interna Profesional M&E (1) M&E (2)
2015, 2016, | Administrativo | Femenino 50 Licenciada en | Planear, 5 afios. Participa en
2017y Operativo Trabajo Social. | Programar, el




2018

Diplomado en
Administracion
de  Recursos
Humanos

Coordinar,
Supervisar
Dirigir

y

Monitoreo,
Evaluacion
y Operacion
del
Programa

2015, 2016,
2017y
2018

Administrativo
ylo  Servicios
Generales

Femenino

51

Técnico
Profesional en
Trabajo Social

Planear,
Programar,
Ejecutar
Supervisar

y

4 aflos

Participa en
el
Monitoreo,
Evaluacion
y Operacion
del
Programa

2016, 2017
y 2018

Peén

Femenino

52

Preparatoria

Ejecutar

3 afios

Participa en
el

Monitoreo y
Operacién
del
Programa

2015, 2016,
2017y
2017

Obrero
Especializado

Femenino

49

Técnica en
Secretariado

Ejecutar

4 aflos

Participa en
el

Monitoreo y
Operacién
del
Programa

2018

Apoyo
Administrativo
en Areas
Especificas

Femenino

41

Preparatoria

Ejecutar

2 afios

Participa en
la
Operacién
del
Programa

2017 y
2018

Peodn

Femenino

41

Bachillerato

Ejecutar

2 afios

Participa en
el

Monitoreo y
Operacién
del
Programa

2018

Escalafén
Digital

Femenino

52

Técnico en
Trabajo Social

Ejecutar

1 afio

Participa en
el
Monitoreo

2018

Profesional en
Carrera
Bidlogo
Quimico PR

€690

a

Masculino

28

Maestria en
Gestion de
Negocios

Ejecutar

1 afio

Participa en
el
Monitoreo

2017 y
2018

Administrativo
y/o Servicios
Generales

Femenino

46

Técnico en
Enfermeria
General

Ejecutar

2 afios

Participa en
el

Monitoreo y
Operacion
del
Programa

2018

Asistente  de
Servicio de
Tratamiento

Femenino

54

Pasante de
Técnico en
Trabajo Social

Ejecutar

8 meses

Participa en
el

Monitoreo y
Operacién
del
Programa




2018 Auxiliar

Analista

Administrativo

de | Femenino

27 Pasante de
Licenciada en

Trabajo Social

Ejecutar

1 afio

Participa en
el
Monitoreo y
Operacién
del
Programa

2017 y
2018

Administrativo
Operativo

Femenino

44 Licenciada en

Trabajo Social

Ejecutar

2 afios

Participa en
el
Monitoreo y
Operacién
del
Programa

11.2. Metodologia de la Evaluacion
La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral de Programa Social de mediano plazo (2016-
2018),El objetivo de llevar a cabo una Evaluacién Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idoneas para la evaluacion de los Programas Sociales en los
diferentes &mbitos de Gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.
Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016

Evaluacion de
Disefioy
Construccion de
la Linea Base

s Diagnostico:
Falta recursos
econdmicos  para
solventar gastos de
enfermedades
crénico-
degenerativas,
terminales v
fomentar
actividades
educativas,
culturales v
deportivas.

-~ Poblacion:
Enferma v de bajos
recursos
econdmicos.
- Linea
Aplicacidn
Estudio
Socioecondmico.

Base:
del

Levantamiento
Linea Base (Julio-
Diciembre 2016)

2017

Evaluaciony
Operaciony
Satisfaccion y
levantamiento de
panel

= Procesos: Es
muy tardadotodo
el tramite y¥ sobre
todo a lahora de
bajar el recurso.

= Analisis de
calidad:
Reconocen la
utilidad de la
ayuda perono es
suficiente para
cubrir su
necesidad.

= Disefio de
Panel: Aplicacién
de la Encuestasde
satisfaccién

Levantamiento
Panel (Julio-
Diciembre 2017)

2018

Evaluacion de
Resultados

= Objetivosy
Metas: Se cumple
con lasmetas pero
con el objetivono,
pues cadavezes
menos el recurso
porlo que se
atiendea menos
gente ¥ con menor
cantidad.
= Efectos
esperados: En los
tres afios se
atendida 600
enfermos crénicos
-degenerativos.
= Medicion de
cambios: Mejora
parcialmente, ya
que al momento de
recibir la ayuda
salen de su apuroc
pero en cuanto se
termina vuelve la
necesidad.

De esta forma en 2016 se inicio la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Ldgico, con la Evaluacion
de Diseflo y Construccion de la Linea Base, con el nombre del programa social: “Apoyo Econdémico a personas de Escasos
Recursos para cubrir sus necesidades Bésicas, Tratamientos Médicos de enfermedades Cronico-Degenerativas y
Terminales; Fomentar Actividades Educativas, Culturales y Deportivas en Nifios, Nifias, Adultos y Adultos Mayores de la
Delegacion Xochimilco” preocupados por los nifios, nifias, adultos y adultos mayores que viven en zonas de bajo y muy




bajo indice de desarrollo social y que por la lejania no tienen acceso a atenderse medicamente o no pueden acudir algun
plantel educativo o alguna actividad deportiva o cultural, el objetivo es otorgar ayudas econémicas a personas que vivan en
zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social, con la finalidad de apoyar a las familias de escasa capacidad
econdmica para cubrir la satisfaccion de sus necesidades econémicas basicas como son: alimentacion, vestido, alojamiento,
viudez, gastos médicos en tratamientos de enfermedades crénico degenerativas y terminales, asi como de promover
actividades extraordinarias, educativas, culturales y deportivas en nifios, nifias, adultos y adultos mayores de la Delegacion
Xochimilco.

Se destind un presupuesto de $ 500,000.00 pesos durante este ejercicio, de acuerdo a la demanda y necesidades que
quedaron sujetos a su distribucién, se beneficié a 200 personas, otorgandoles un cheque en una sola exhibicion y los apoyos
econdmicos fueron variables, de acuerdo a los casos que se presentaron.

El objetivo principal es de otorgar 200 ayudas econdmicas a personas que incluye nifias, nifios, jévenes, adulta (0) y adulta
(0) mayor, que sufran alguna enfermedad crénico-degenerativa de edades entre 1 a 100 afios y que habiten en zonas de bajo
y muy bajo indice desarrollo social, con la finalidad de apoyar a las familias de escasa capacidad econémica con un
incentivo para cubrir sus gastos y tratamientos médicos de enfermedades crénico-degenerativas y terminales. Para
incrementar las posibilidades de acceder a una vida digna con oportunidad de recibir herramientas necesarias a fin de lograr
su insercion en la sociedad.

Obijetivos Especificos.

Contribuir en la calidad de vida de las Personas con escasa capacidad econémica, que viven en la Delegacion Xochimilco, a
través de un estimulo econémico en apoyo a su situacion de vulnerabilidad, para fomentar la integracion a su entorno social,
contribuir a mejorar sus niveles de bienestar y vincularlos con los servicios y programas de desarrollo social con los que
cuenta esta Delegacion.

Estos recursos tienen el proposito de un paliativo a los niveles de bienestar de Familias y sus dependientes econémicos
independientemente de su edad, en situacion de vulnerabilidad, a través de la satisfaccion de las necesidades méas inmediatas
sentidas, gastos médicos, viudez, por estos grupos de poblacion especificos.

Favorecer a aquellos nifios, nifias, adultos y adultos mayores que no sean derechohabientes a algin servicio de salud publica
y que vivan en zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social y que por su escasa capacidad econémica no puedan
trasladarse para su atencién médica.

Se pretende que los beneficiarios cuenten con un incentivo que apoye a no suspender su tratamiento médico a consecuencia
de la falta de recursos; asi como canalizarlos a los servicios y programas de Desarrollo Social con los que cuenta esta
delegacion.

Favorecer a los Adultos Mayores de 60 afios y mas que cuenten con escasa capacidad econémica, reciban un estimulo
econdmico que apoyen el ingreso familiar, para fomentar la integracion en su entorno social, contribuir a mejorar sus
niveles de bienestar y vincularlos con los servicios y programas de desarrollo social con los que cuenta esta delegacion.
Impulsar el mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo social, educativo, cultural y deportivo de nifios, nifias, jévenes,
adultos y adultos mayores que vivan en la Delegacién y necesiten ser apoyados por este programa a traves de un estimulo
econdmico que realicen alguna actividad cultural, que representen a la delegacion, en algin Estado de la Republica
Mexicana o Internacionalmente y sigan fomentando este tipo de actividades.

De acuerdo a las metas de la ROP se atendié a 200 personas cumpliendo el objetivo, sin embargo considerando a la
poblacién en pobreza moderada y extrema solo se atendi6 al 0.16 % de la poblaciéon en pobreza. Y por otro lado
considerando a la poblacién sin acceso a servicios de salud solo se atendi6 al 0.11% de la poblacién.

La poblacién en Xochimilco que se encuentran en pobreza es de 123,404 individuos y de acuerdo a las visitas domiciliarias
se identificé el modus viviendus de la poblacién atendida y tomando en cuenta que la poblacién que se atendi6 solo fueron
200 personas tenemos como resultado que solo se beneficié al 0.03% de dicha poblacion. Y en cuanto a la poblacion de
179,132 individuos que carecen de acceso a servicios para su atencion medica tenemos que el 0.06% fue atendido por este
programa en la siguiente distribucion: 57 hombres, 143 mujeres, 45 por situacion precaria, 120 por tratamiento médico, 2
discapacidades, 22 por enfermedades terminales, 7 por defuncidn, 1 educativo, 1 deportivo y 2 por incendio de vivienda. La
linea base se construye a partir de la aplicacion de 200 Estudios Socioecondmicos en la entrevista inicial de los
beneficiarios. La evaluacion puede ser consultada en: Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 105 Tomo Il, DECIMA
NOVENA EPOCA, de fecha 30 de junio del 2016.

La SEGUNDA ETAPA, correspondi6 en 2017 a la Evaluacién de Operaciones y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel,
que implico el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y la percepcién de los beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en el 2016. EIl Programa siguié vigente, con el nombre de:
“Apoyo Econémico a Personas de Escasos Recursos o para Secundar en Tratamientos Médicos de Enfermedades Crénicas
Degenerativas y Terminales de la Delegacion de Xochimilco”, para el ejercicio 2016 con un presupuesto de $500,00.00



cronicas degenerativas y terminales; este programa tuvo un enfoque mas concreto al dirigirlo a ellas para apoyarlas y aparte
para no duplicar este programa con otros que maneja la Delegacién. El area encargada de la operacién del programa es la
Jefatura de la Unidad departamental de Programas Sociales.

De tal manera que el objetivo principal es de otorgar 200 ayudas econémicas a personas que incluye nifias, nifios, jévenes,
adulta (o) y adulta (o) mayor, que sufran alguna enfermedad crénico-degenerativa de edades entre 1 a 100 afios y que
habiten en zonas de bajo y muy bajo indice desarrollo social, con la finalidad de apoyar a las familias de escasa capacidad
econdmica con un incentivo para cubrir sus gastos y tratamientos médicos de enfermedades crénico-degenerativas y
terminales. Para incrementar las posibilidades de acceder a una vida digna con oportunidad de recibir herramientas
necesarias a fin de lograr su insercion en la sociedad. Se implementara anualmente, con la finalidad de mejorar las
condiciones de vida y proporcionar una mayor seguridad a las personas en estas condiciones.

La poblacion fluctto entre la de 51 y 60 afios fueron 42 personas, la mayor poblacién atendida fue del sexo femenino, 122
personas; La mayor poblacion atendida fue la de enfermedades cronico degenerativa y terminales; 111 personas, la menor
poblacién atendida fue por situacién precaria con 89 personas de 200 beneficiados. En esta etapa se aplica una encuesta de
satisfaccién a un total de 22 beneficiarios a quien se le visito directamente en su domicilio. Se aplicé un muestreo aleatorio
simple al azar para conocer el beneficio de este programa, obteniendo como resultado que 18 de estos encuestados ocuparon
el apoyo para compra de medicamentos, 11 se enteraron del programa por gente de la Delegacion, los apoyos fluctuaron
entre $1,500 y $4,000 y 18 de ellos comentan que es bueno pero no les alcanzé para sus medicamentos; 10 opinaron que su
tramite lo iniciaron en el mes de abril y se los dieron hasta el mes de septiembre del 2015. La evaluacién puede ser
consultada en: Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 105, VIGESIMA EPOCA, de fecha 6 de julio del 2017.

La TERCERA ETAPA y Ultima, en 2018 corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis de
los resultados del levantamiento de panel a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicién de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como
resultados de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

La evaluacién tiene como objetivo conocer el impacto social que tuvo el apoyo econdémico en los afios 2016, 2017 y 2018de
un total de 200 apoyos otorgados, en cada afio. En el 2016 se realizé un muestreo aleatorio simple de 22 personas al azar
aplicando una encuesta orientada a la verificacion y satisfaccion de los resultados, en el 2017 se aplicaron 20 encuestas y en
el 2018 se aplicaron 141 encuestas en entrevistas Y visitas domiciliarias con la finalidad de conocer el tiempo de respuesta
a su peticion, como se enteraron del programa, en que se utiliz6 su apoyo econémico, si este tuvo un beneficio a su
problemaética y si este incremento su ingreso.

Apartado de la Evaluacidn Periodo de analisis
2016 Enero-Abril de 2016
2017 Enero-Abril de 2017
2018 Junio del 2017 a Mayo de 2018

11.3. Fuentes de la Evaluacion de la Evaluacion

11.3.1. Informacién de Gabinete

Programa General Del Distrito Federal 2013-2018; Programa Delegacional de Desarrollo Social 2012-2015; Reglas de
Operacién del 31 de enero de 2017 N° 255 Tomo I, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México. G.O. de la Ciudad de México publicado el 23 de abril de 2018 No. 306.

Aviso por el cual se da a conocer el Padron de Beneficiarios del Programa Social “Ayuda Parcial a Personas de Escasos
Recursos y para Tratamientos de Enfermedades Cronicas-Degenerativas, Terminales y Discapacidades; de la Delegacion
Xochimilco”. En la G.O0.CDMX el 7 de noviembre de 2017 N° 193. Y 20 de diciembre de 2017 N° 223.

Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales 2015, publicadas el 30de junio de
2016 No. 105 Tomo I1.

Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales 2016, publicadas el 6 de julio de
2017, No. 105.

Informes mensuales a la Secretaria Técnica de la Direccion General de Desarrollo Social en la Delegacion Xochimilco.
Informes mensuales de Gestidn de la Administracién 2015-2018.

Informes trimestrales a la Oficina de Informacion Publica de la Direccion General de Desarrollo Social en la Delegacion



Much Galindo Lourdes, “Fundamentos de Administracion”, Tema: La Organizacién como Sistema pag. 45, México, D.F.
Ed. Trillas. Afio 2009.

Roberto Hernandez Sampeire, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio; Metodologia de la Investigacion, Perl, Ed.
Mc Graw Hill. 52 Edicion.

lan Brace; Disefios de Cuestionarios, Grupo Editorial Patria, México, D.F. 12 Edicién.

Franklin Enrique Benjamin, “Organizacion y Métodos”, México, Ed. trillas afio 2002.

11.3.2. Informacion de Campo

La metodologia de la Evaluacion es cualitativa y cuantitativa mediante la aplicacién de un estudio socioeconémico para el
levantamiento de informacion para la construccion de la linea base y la aplicaciéon de una encuesta aleatoria simple para
conocer el beneficio de este programa a la problematica atendida. Para poder analizar el nivel econémico y la zona que
habita, como su problematica relevante. Esto con la finalidad a corto plazo de conocer el grado de satisfaccion de esta

programa.

Categorias de | Justificacion Reactivos Del | Reactivos del | Justificacion de su
Andlisis Instrumento Linea | Instrumento Panel inclusioén en el Panel
Base

Se aplicé un | Cuya finalidad de | Domicilio, no. de | Encuesta aleatoria | La mayoria de los
muestreo  aleatorio | apoyar a las familias | integrantes por | simple, con los | encuestados utilizaron
simple a 141 | de escasa capacidad | familia, escolaridad | siguientes reactivos: | su apoyo para
beneficiarios  para | econémica con un | Edad, sexo, | Datos generales: | continuar con  su
conocer el impacto | incentivo para cubrir | ocupacion, ingresos y | Fecha, Folio, Nombre | tratamiento medico;
social del Programa | sus gastos y | egresos, completo, domicilio, | que era el principal
cuyo objetivo es | tratamientos médicos | infraestructura de su | nimero  telefénico, | objetivo del
otorgar 200 ayudas | de enfermedades | casa, problemética | para quien se dirigio | programa.
econdmicas a | crénico- relevante el apoyo. Preguntas
personas que incluye | degenerativas, abiertas: ¢Como se
nifas, nifios, | terminales y enter6 del programa
jovenes, adulta (0) y | discapacidades. social de la
adulta (o) mayor, | Acceder a una vida delegacion?, ;En qué
que sufran alguna | digna con oportunidad fecha inicio su
enfermedad crénico- | de recibir tramite?, ¢Cuanto
degenerativa de | herramientas recibi6 de apoyo
edades entre 1 a 100 | necesarias a fin de econémico?, Ingreso
afios y que habiten | lograr un mensual al iniciar su
en zonas de bajo y | acercamiento a los el tramite. Ingreso
muy bajo indice | servicios de salud mensual al recibir el
desarrollo social. publica apoyo. Incremento en

porcentaje  de su

ingreso  mensual al

recibir su  apoyo.

Utilizacion del apoyo.

¢En qué forma recibié

el apoyo?,

Observaciones. Firma

del entrevistado vy

entrevistador.

Instrumentos utilizados en la Linea base fue el Estudio Socio-Econdémico y para el panel del programa social se disefié un

cuestionario.

ESTUDIO SOCIOECONOMICO




Fecha: N° de Ticket: No. de Solicitud Clave Territorial:

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

CURP: EDAD: ANOS.

NOTA: EN CASO DE QUE EL SOLICITANTE TENGA OTRO DOMICILIO, FAVOR DE ANOTARLO.

TELEFONO
1.- DATOS PERSONALES DEL BENEFICIARIO (*)
NOMBRE DEL BENEFICIARIO:
CURP: EDAD: ANOS.
FECHA DE NACIMIENTO (LUGAR DONDE NACIO):
PERTENENCIA ETNICA: ESCOLARIDAD:
OCUPACION: TIEMPO DE RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO
DOMICILIO CALLE: No. EXT.: No. INT.: C.P.
PUEBLO: DELEGACION:  XOCHIMILCO COLONIA:
No. TELEFONO: No. RECADOS: CELULAR:
MOTIVO DEL ESTUDIO: Solicita ser beneficiada (o) por el Programa “Ayuda Parcial a Personas de Escasos

Recursos y para Tratamientos Médicos de Enfermedades Cronicas Degenerativas, Terminales Y Discapacidades”

para el Ejercicio 2017.

2.- ORGANIZACION FAMILIAR

No. | NOMBRE PARENTESCO | EDAD (afios) ESTADO CIVIL ESCOLARIDAD | OCUPACION

SUJETO MOTIVO DE ESTUDIO (S. M. E.).

DINAMICA FAMILIAR:

| CARNES ROJAS | | LECHE | ENLATADOS |




CARNES HUEVOS PASTAS
BLANCAS

VERDURAS CEREALES REFRESCOS
FRUTAS EMBUTIDOS TORTILLAS
LEGUMINOSAS AGUA NATURAL PAN

OTROS ¢Cuantas comidas realiza al dia?

¢Alguien de la familia padece alguna enfermedad?:

¢Quién?

¢ Qué tipo de enfermedad?

¢Cuenta con algun tipo de servicio médico?

¢Cual?

¢Son beneficiarios de algin programa de asistencia social del G.D.F.? ¢Cudl?

ALIMENTACION | $ TELEFONO $ SALUD $
PREDIAL/RENTA | $ CELULAR $ EDUCACION $
LUZ $ TRANSPORTE $ RECREACION $
GAS $ ROPA Y CALZADO $ OTROS $
AGUA $ INTERNET $ TOTAL $

¢Qué medios de transporte utiliza habitualmente? Microbds ( ) Motocicleta ( ) Tren ligero () Metro ( ) Vehiculo

Particular ( ) Bicicleta () Taxi ( ) Otro

3.- ORGANIZACION ECONOMICA
INGRESO MENSUAL:

SOLICITANTE: $

TOTAL: $

Distribucion de Egresos:

OTROS:

$

¢Quién es el principal proveedor? Padre ( ) Madre ( ) Ambos ( ) Hijos ( ) Otro ( ) Principal actividad

laboral:

ALIMENTACION (CONSUMO DE ALIMENTOS POR SEMANA):

4.- CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

La vivienda que actualmente habita es:

Propia

Rentada

Familiar

Prestada

Otro

Tipo de vivienda que habita:

Casa

Departamento

Vecindad

Cuarto

Otro

¢Cuantas habitaciones, tiene su vivienda?

| ;Cuantos bafios, tiene su vivienda?

¢Cuales son los materiales de construccion

de su vivienda?

Techo | Concreto | Madera | Carton | Lam. de ashesto | Lam. metalica [ Lam. de cartén | Plastico
Pared | Piedra | Tabigue | Plastico | Adobe | Madera | Lam.de asbesto | Lam. de carton | Lam. metélica
Piso Concreto | Loseta | Tierra | Madera | OTROS:

Servicios con los que cuenta la vivienda:




Agu Lu Ga Drenaj Teléfon TV Vigilanci Interne Fosa Pavimentacio
a z S e 0 cabl a t séptic n
e a

Mobiliario con el que cuenta la vivienda:

TV DVD Estéreo Radio Computadora Microondas

Estufa Licuadora Refrigerador Plancha Lavadora Otros

5.- DIAGNOSTICO SOCIAL

6.- OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA

Manifiesto de decir la verdad que los datos plasmados en Trabajador (a) Social de la Delegacion Xochimilco
el presente estudio son veridicos y no estan sujetos a G.D.F. (Cédula profesional:

correcciones posteriores.

Los Datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de Apoyo
Econdmico para Personas de Escasos Recursos, de conformidad con lo sefialado por la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal (GODF 03/10/2008), Articulos 7,8,9,13,14,y 15 por los Lineamientos para la Proteccion
de Datos Personales en el distrito Federal (GODF 22/032010) Numerales 5,10,y 1, asi como por lo sefialado en las Reglas
de Operacidn publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de Enero de 2017. Este Sistema de Datos Personales
se ha integrado con la finalidad de llevar un registro fisico y electrénico de los datos de los beneficiados para integrar el
padron y verificar que cumplan con los requisitos y darle seguimiento al Programa Social. Asi mismo, se le informa que sus
datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. Todos los datos
marcados con un asterisco (*) que se le piden en este formato, son obligatorios y sin ellos no podran acceder al programa
social.

El responsable de este Sistema de Datos Personales es la J.U.D. de Programas Sociales, en la Delegacion Xochimilco y el
domicilio en donde podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento de usos de datos, en Guadalupe |. Ramirez No. 4, Barrio El Rosario, C.P 16070, Xochimilco. Igualmente se
le informa que podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, donde recibira asesoria y
podra defender sus derechos que tutela la ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, dirigiéndose al
teléfono: 5636-4336; o al correo electrénico: datos.personales@infodf.org.mx, & bien, consultar mayor informacion al
respecto en el sitio www.infodf.org.mx

| < ) H==e) [ (3| GG ] ) [ I o) Patrimonio Cultural y Natural de Ia Humanidad [ )] S IC 3 - > < . ‘
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ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO

“APOYO ECONOMICO A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS O PARA SECUDAR TRATAMIENTO MEDICO
DE ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS Y TERMINALES; DE LA DELEGACION DE
XOCHIMILCO2017

DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO Fecha_ / /  Folio
Nombre completo:

Domicilio: Calle | Namero | Colonia | Delegacion

Ciudad o Estado | C.P. | Teléfono



mailto:datos.personales@infodf.org.mx
http://www.infodf.org.mx/

Para quién se dirigid el apoyo:

COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL DE LA DELEGACION | ¢En qué fecha inicio su
tramite?
¢En qué fecha recibid su
apoyo?
¢Cuanto recibio de apoyo | $
econdémico?
INGRESO MENSUAL AL INIIAR EL TRAMITE: UTILIZACION DEL APOYO ECONOMICO:
INGRESO MENSUAL AL RECIBIR EL APOYO: Alimentacion | Salud | Educacién
Vivienda Infraestructura social
INCREMENTO (EN PORCENTAJE %): Trabajo Especifique

¢ Considera que este apoyo cubrio sus necesidades principales?

| s

| NO

¢ Por qué?

Observaciones:

Lugar donde se realizo la entrevista:

Nombre y firma del entrevistado:

Nombre y firma del aplicador de la
encuesta:

Fecha de revision del cuestionario

Nombre y firma del responsable del
seguimiento del programa:

o] Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad [ )] S IC 3 -

La metodologia empleada fue cuantitativa y cualitativa en un muestreo simple aleatoria en los afios 2016, 2017 y 2018 de un
total de 200 apoyos otorgados, en cada afio; en el 2016 se realiz6 un muestreo aleatorio simple de 22 personas al azar
aplicando una encuesta orientada a la verificacion y satisfaccion de los resultados, en el 2017 se aplicaron 20 encuestas y en
el 2018 se aplicaron 141 encuestas en entrevistas y visitas domiciliarias con la finalidad de conocer el tiempo de respuesta
a su peticion, como se enteraron del programa, en que se utiliz6 su apoyo econémico, si este tuvo un beneficio a su
problemaética y si este incremento su ingreso.

Desegregacion o Estratificacion Numero de personas de la muestra Numero de personas efectivas
Por Unidades territoriales de bajo y | 200 200
muy bajo indice de desarrollo social
Por situacién precaria o escasos | 200 29
recursos
Por enfermedad crénico-degenerativa | 200 171
Por género femenino 200 122
Por género masculino 200 78

Paoblacién objeto del levantamiento del panel:

Poblaciones NUmero de personas
Poblacién beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 217
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa 141
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en | 141
el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de
panel (B)
Poblacion muestra para el levantamiento de panel (A+B) 358
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa 2017 y que | 358
participd en el levantamiento de panel A)
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en | 141
el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de
panel b)
Paoblacién que efectivamente participé en el levantamiento de Panel (a+h) 358




Poblacion Activa

Poblacion No Activa

Sexo Edad Ubicacion Tipo de Sexo Edad Ubicacion Tipo de
Geografica apoyo Geografica apoyo
M| H M| H
34|18 | 0-10 (6) | Ampl. Nativitas (5) | Econdmi | 52 | 37 | 0-10  (3) | Ampl. Nativitas (3) | Econémic
11-20 (2) | Ampl. San Marcos | co 11-20 (3) | Ampl. Tepepan, | 0
21-30 (5) | (2), Afio de Juarez, 21-30 (8) | Bosque Residencial
31-40 (10) | Caltongo, Cuamezoc, 31-40 (6) | del Sur, Cerrillos |
41-50 (11) | Del Carmen, 41-50 (12) | Secc. (2), Cerrillos 11
51-60 (12) | Duraznotitla, Oriente 51-60 (25) | Secc., Cerro Grande,
61-70 (6) de San Lucas, Bo. 61-70 (20) | Del Carmen, El
San  Antonio, San 71-80 (10) | Capulin, EI Jazmin,
Bartolo el Chico, San 81-80 (2) Infonavit  Nativitas,

Francisco

Bo. La Asuncion, Bo.

Tlalnepantla (8), San
Gregorio  Atlapulco,
San Ignacio, San
Isidro, Bo. San Juan,
San Lorenzo La
Cebada (3), San
Lucas  Xochimanca
3), Bo. Santa
Crucita, Santa Cruz
Acalpixca (8), Santa
Cruz de Guadalupe,

Santa Cruz
Xochitepec (2),
Tecacalanco,

Tepipilli,  Tiziclipa

(2), Toltenco, Villa
San Isidro y Xaltocan

La Santisima, La
Tabla, Lomas de
Tonalco, San Andrés
Ahuayucan (2), San
Bartolo El Chico, Bo.

San Esteban, San
Francisco

Chiquimola, San
Francisco

Tlalnepantla (18),
San Gregorio
Atlapulco (2), San

Jerénimo, San José
Obrero, San José
Zacatepec, San Juan
Tepepan, SanLorenzo

La Cebada, San
Lucas Xochimanca
3), San Luis
Tlaxialtemalco  (3),

San Marcos (2), San
Mateo Xalpa (7), San
Pedro, San Sebastian,
Santa Cecilia
Tepetlapa (2), Santa
Cruz Acalpixca (2),
Santa Cruz de
Guadalupe, Santa
Cruz Xochitepec (7),
Santa Maria Tepepan,
Santiago  Chililico,
Santiago
Tepalcatlalpan
Tecacalanco, Teoca,
Tepipilli,  Tiziclipa,
Tlaltepetla, Toltenco,
Xaltocan (2),
Xochipilli

),

Perfil requerido por el programa

social

Porcentaje de personas beneficiarias
gue cubrieron el perfil en 2017

Justificacion




Por Unidad Territorial de bajo y muy
bajo indice de desarrollo social:
Pueblo de San Francisco Tlalnepantla

16%

Se atendieron 32 casos, quienes
cumplieron con todos los requisitos de
200 personas beneficiadas

Rango de edad: 51 — 60 afios

21%

La poblacion que fluctda entre la de
51 y 60 afios fueron 51 personas de
200 beneficiados

Sexo: Femenino

61%

La mayor poblacion atendida fue del
sexo femenino, 122 personas de 200
beneficiados

Grado de vulnerabilidad: Enfermos
crénicos-degenerativos y terminales:
171

82%

La mayor poblacion atendida fue la de
enfermedades crénico degenerativa y
terminales; 171 personas de 200
beneficiados

Situacion precaria: 29

15%

La menor poblacién atendida fue por
situacion precaria con 29 personas de
200 beneficiados

UNIDADES TERRITORIALES BENEFICIADAS

AMPLIACION NATIVITAS 9 | SAN ANDRES AHUAYUCAN |2 | SANTA CRUZ ACALPIXCA |13
AMPLIACION SAN MARCOS | 3 | SAN ANTONIO 2 | SANTA CRUZ DE | 2
GUADALUPE

AMPLIACION TEPEPAN 2 | SAN BARTOLO EN CHICO 3 | SANTA CRUZ XOCHITEPEC | 14

ANO DE JUAREZ 1 SAN ESTEBAN 1 | SANTA INES 2

BELEN 1 | SAN FRANCISCO | 1 | SANTA MARIA NATIVTAS |2
CHIQUIMOLA

BOSQUES RESIDENCIALES | 1 | SAN FRANCISCO | 32 | SANTA MARIA TEPEPAN 1

DEL SUR TLALNEPANTLA

CALTONGO 4 | SAN GREGORIO | 8 | SANTIAGO CHILILICO 1
ATLAPULCO

CERRILLOS 1° SECC 2 | SANIGNACIO 1 | SANTIAGO 3

TEPALCATLALPAN

CERRILLOS 3° SECC 1 | SANISIDRO 1 | TECACALANCO 2

CERRO GRANDE 1 | SANJERONIMO 1 | TEOCA 1

CRISTO REY 1 | SAN JOSE OBRERO 1 | TEPEPAN 1

CUAMEZOC 1 | SAN JOSE ZACATEPEC 1 | TIZICLIPA 4

DEL CARMEN 3 | SANJUAN 1 | TEPIPILLI 3

DURAZNOTITLA 2 | SANJUAN MOYOTEPEC 1 | TETLAPANOYA 1

EL CAPULIN 1 | SAN LORENZO 1 | TLALTEPETLA 1

EL JAZMIN 1 | SAN LOLRENZO LA | 6 | TLAXOPAN 1
CEBADA

EL MIRADOR 1 | SAN LUCAS XOCHIMANCA |8 | TOLTENCO 2

INFONAVIT NATIVITAS 1 | SAN LUIS | 3 | VILLA SAN ISIDRO 2
TLAXIALTEMALCO

LA ASUNCION 1 | SAN MARCOS 2 | XALTOCAN 6

LA PLANTA 1 | SAN MATEO XALPA 7 | XICALHUACAN 3

LA SANTISIMA 1 | SAN PEDRO 1 | XOCHIPILLI 2

LA TABLA 1 | SAN SEBASTIAN 1

LOMAS DE TONALCO 1 | SANTA CECILIA 4

ORIENTE DE SAN LUCAS 1 | SANTA CRUCITA 1 | TOTAL: 200




Unidades Territoriales Beneficiadas
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10
10
17
21

36
51

33

15

200

Personas Atendidas por Rango de Edades

De 0 a 10 afios

De 11 a 20 afios
De 21 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios
De 51 a 60 afios
De 61 a 70 afios
De 71 a 80 afios
De 81 a 90 afios

Total

Personas atendidas por Rango de Edades

51

36 I

DeCall Della20 De21a30 De31a40 Ded4las50 De51ac0 Deé6la70 De71a80 De81a89

7

=

33
I i

17 21

10

10

'

122
78

200

Personas atendidas por género

Femenino

Masculino
Total




PERSONAS ATENDIDAS POR GENERO

N .

Femenino Masculino

Motivo de apoyos otorgados

Situacién Precaria 29
Enfermedades Crénico-Degenerativas y Terminales 152
Discapacidades 19
Total 200

MOTIVOSDE APOYOS OTORGADOS 2017

152

29

19
B I
Situacidn Precaria Enfermedades Cronico-Degenerativas Discapacidades

y Terminales

CRONOGRAMA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO Y DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION,
INDICANDO LAS FECHAS O LOS PERIODOS, LOS LUGARES DE APLICACION, EL PERSONAL UTILIZADO,
LOS TIEMPOS EMPLEADOS.

Actividad Tiempo Lugar Personal utilizado
A) ELABORACION DE ENCUESTAS 5y 6 de julio 2017 Oficina 2
B) SELECCIONAR LAS UNIDADES | 9,10 Y 11 de agosto 2017 Oficina 2
TERRITORIALES
C) APLICACION DE LA ENCUESTA El 13 de diciembre de 2017 Unidad Territorial | 12
D) | VISITAS DOMICILIARIAS y No se hicieron 0
E) TOMA DE FOTOGRAFIAS 10 de enero de 2018 Evento entrega 1
F) INTERPRETACION DE DATOS De febrero a abril de 2017 Oficina 3

G) PRESENTACION DEL INFORME 30 de mayo 2018




ofoXoFcNO

Para el levantamiento de la informacion de campo tanto para la construccion de la linea base como el levantamiento del
panel; No se enfrentd a obstaculos se utilizo la entrevista en la aplicacion del Estudio Socioecondmico a mas de 200
solicitantes de los cuales se seleccionaron a 141 para la encuesta de satisfaccion, solo que en esta Gltima no se acudié a
campo se aplico en la entrega del apoyo, por la falta de vehiculo.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México
111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Avrticulo Apego del disefio del Programa Social
Ley Organica de la Administraciéon | Art. 28 Fracc. I, VIy VII El programa social va dirigido a la
Publica del Distrito Federal poblacion vulnerable sin distincidn social
para mejorar sus condiciones de vida.
Art. 30 Fracc. I, XIX Se utilizd en su totalidad el presupuesto

asignado al programa de acuerdo a la
Ley de Ingresos del Distrito Federal. Se
elaboraron  informes mensuales vy
trimestrales donde se daba la
actualizacion de beneficiarios.

Art. 32 Bis Fracc. | Se fomentd la formaciéon y desarrollo
cultural en los habitantes.
Art. 39 Fracc. XIlII Existié universalidad, igualdad, equidad

de género, diversidad, donde las mujeres
ocuparon un lugar primordial.

Reglamento de la Ley de Desarrollo | Art. 50 Se establece cada afio los mecanismos de
Social para el Distrito Federal operacion (Reglas de Operacion)
Art. 58 Se elabor6 el Padron de beneficiarios de

acuerdo a los datos generales que
establece este articulo.

Ley de Desarrollo Social para el | Art. 4 Fracc. | — XIlI Se aplicaron todos los principios de la
Distrito Federal Politica de Desarrollo Social.
Art. 11 fracc. IX Se elaboré el control y la evaluacion de
este Programa
Art. 15 fracc. XIlI Dentro de las funciones del Consejo son

conocer y discutir la evaluacion interna
de este programa

Art. 32 Este programa cuenta con  Sus
lineamientos y mecanismos de operacion
Art. 34 Este programa contd con su Padrén

actualizado




Art. 35

La informaciéon general se hizo en
términos al art. 34.

Art. 36

Los datos personales de los participantes
0 beneficiarios se rigieron por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal.

Art. 38

En este programa se coloco la Leyenda:
“Este programa es de cardcter publico no
es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno de lucro y otros distintos
a los establecidos”.

Art. 42

Este Programa se evalu6 por una
aplicacion de encuestas en los habitantes
de las unidades territoriales beneficiadas,
la cual fue interna y externa.

Reglas de Operacion 2015 Se aplicaron todos y cada uno de los
lineamientos y procedimientos de
estas Reglas (publicadas en GODF
el 30 de enero de 2015).

Reglas de Operacion 2015

Ley de Transparencia y Acceso a la Art. 36

La informacién de este programa fue
reservada y no

Art.38 Fracc. |

Los datos que se recabaron fueron del
consentimiento de las personas para su
difusion.

Ley de Proteccion de Datos Personales | Art. 5

Se aplicaron los principios: Licitud,
Consentimiento, Calidad de datos,
Confidencialidad, Seguridad,
Disponibilidad, y Temporalidad.

Art. 7

Se inform6 el nombre del Sistema de
datos personales la finalidad y su
objetivo.

Art. 8

Se registr0 el nombre y cargo del
responsable y de los usuarios y la
finalidad del sistema.

Art. 9

A los beneficiarios se les informé de que
manera serian utilizados sus datos.

Art.13

Se informé de las medidas de seguridad
técnica y organizada para garantizar la
confidencialidad e integridad de cada
uno de los sistemas de datos personales.

Art. 14

El sistema de datos personales cuenta
con las medidas conforme al tipo de
seguridad: Fisica, Légica, de Desarrollo
y Aplicaciones, de Cifrado y de
Comunicaciones y Redes. Niveles de
Seguridad Basico, Medio u Alto.

Principio de la Ley de Desarrollo Social Apego del disefio del Programa

I. Universalidad Si existe universalidad porque estd destinado a todos los

habitantes vulnerables.

Il. Igualdad Se procur6 brindar un beneficio sin distincion de familias.

I11. Equidad de Genero Los beneficios se otorgaron sin distincion de sexo.

IV. Equidad Social Hubo equidad, el apoyo se brindé sin distincion o exclusién,

basada en los roles de género, edad, caracteristicas fisicas,




pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional,
practica religiosa o cualquier otra.

V. Justicia Distributiva

Este programa estuvo enfocado a la poblacion vulnerable
que vivia en zonas territoriales de bajo y muy bajo indice

V1. Diversidad

Se brind6 el apoyo en igualdad social en el marco de la
diferencia de sexo, cultural, de edades, de capacidades, de
ambitos territoriales de formas de organizacion y
participacién ciudadana

VII. Integralidad

En el programa hubo una correlacién con las politicas y
derechos de los ciudadanos para cumplir con los objetivos y
metas.

VIII. Territorialidad

Se abarco zonas territoriales de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social considerando su vulnerabilidad.

IX. Exigibilidad

El apoyo otorgado fue establecido de acuerdo a las
necesidades de cada uno de los beneficiarios y de acuerdo a
estudio socioecondémico.

X. Participacién

Solo participaron en la aplicacion de la encuesta para
evaluar de qué manera le sirvio el apoyo.

XI. Transparencia

Se elabord padron de acuerdo al art. 58 de la ley de
desarrollo social y padrdn para publicar en G.O.D.F.

XII. Efectividad

Se brind6 el apoyo a las zonas vulnerables considerando las
unidades territoriales de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social, procurando fuera la difusién con el menor
costo administrativo.

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacioén 2016, 2017 y 2018

REGLAS DE OPERACION

Apartado

Nivel de Cumplimiento

Justificacion

2016

2017

2018

Introduccién

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio | Se realizé Introduccion
mencionando datos estadisticos

I Dependencia o  Entidad

Responsable del Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio | Se enuncia quien es el Responsable

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio | De acuerdo a la problemética de la

comunidad

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se cumplié con la meta propuesta

IV. Programacién Presupuestal

Parcial

Parcial

Parcial

Se necesité de un apoyo mas grande
para los beneficiarios

V. Requisitos y Procedimientos

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Porque cumple con la explicacion
adecuada

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se respetd el procedimiento

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No se reportd ninguna queja o
inconformidad

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se dio cumplimiento al Art. 40 de la
Ley de Desarrollo Social

IX. Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se cumpli6 con los indicadores

X. Formas de Participacion Social

Parcial

Parcial

Parcial

No involucramos al beneficiario a
esa corresponsabilidad

XI. Articulacién con otros

Programas Sociales

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se realizan las canalizaciones

correspondientes




111.1.3 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (Incluyendo referente
normativo)

Descripcion de la Contribucion del
Programa Social al derecho social

Especificar Si fue
incorporado en las ROP:
2015, 2016 Y 2017

Derecho a un empleo y a un salario | Se atendieron a personas desempleadas y | Si

digno Ley de Desarrollo Social del | sub-empleadas ya que no cuentan con un

Distrito Federal Articulo 1 Apartado 11 empleo fijo ni salario estable; o bien, son
personas que se auto emplean en trabajos
informales.

Derecho a la proteccion social Se atendieron a personas que por incendio | Si
perdieron sus viviendas y esto afecta a su
integridad social y el espacio donde
habitaban

Derecho a la proteccion de la familiay la | Se apoyé a personas viudas y huérfanas, | Si

asistencia a ésta para darles un poco de consuelo en sus
pérdidas afectivas y materiales

Derecho a un nivel de vida adecuado Se apoy6 econdmicamente a familias en | Si
extrema pobreza, como aliciente a su
precaria economia.

Derecho a la educacion Se apoyd con incentivo a estudiantes que | Si
tienen un buen promedio y viven en zonas
de alta vulnerabilidad

Derecho a la salud Se apoy6 con medicamentos o dinero, a las | Si

personas que por su lejania a la institucion
de salud, interrumpen su tratamiento o por la

falta de recursos econdémicos.

Programa:

Alineacion

Justificacion

(General, Delegacional,
Sectorial y/o

(Eje, Area de oportunidad,
Objetivo, Meta y/o Linea

(Descripcién de los
elementos que justifican

Especificar si fue
incorporado en las ROP

Institucional) de accion) esta alineacion) 2015,2016 y 2017
Programa  General de | Eje: Equidad e Inclusion | Solo se atendieron las zonas | Se incorporaron en las
Desarrollo Social Social para el Desarrollo | vulnerables que marca el | Reglas de Operacién en los

Humano; Area de | indice de desarrollo social, | tres afios.
oportunidad 1: | se dio apertura sin
Discriminacion y Derechos | discriminar, se apoy6 el

Humanos; Objetivo 1; Meta
1; Linea de accion 4; Area
de oportunidad 2: Salud;
Objetivo 2; Meta 1; Linea
de accién 4

trabajo conjunto de grupos,
se contribuy6 al derecho a la
salud, se fortaleci6 el
seguimiento de las personas
que se les diagnéstico un
padecimiento que pone en
riesgo su vida a través de la
referencia y contra
referencia.

111.2. Identificacidn y Diagnéstico del Problema Social atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

Debido a las pérdidas del poder adquisitivo de los habitantes se acentua la
desigualdad y la pobreza. Segin SEDEDOL, CONEVAL, en su informe
anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de la Subsecretaria de
Prospectiva, Planeacién y Evaluacion, en Xochimilco, nos reporta que
123,404 individuos se encuentran en pobreza, de los 111, 518 (25.7 %)




presentan pobreza moderada y 111,886 (27%) pobreza extrema.

Poblacion que padece el problema El Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social para medir y clasificar el
grado de marginalidad del Distrito Federal, que fue publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 30 de Agosto de 2012, se muestra la
clasificacion del nimero de colonias con base al nivel social; donde se da a
conocer que en la Delegacion Xochimilco ocupa el tercer lugar, por tener 34
colonias con indice muy bajo y 48 colonias con indice bajo.

Ubicacién geografica del problema: 34 | Ampliacién Nativitas, Ampliacién San Marcos Norte, Afio de Juarez, Barrio
colonias con indice muy bajo y 48 | 5de mayo, Barrio Ahualapa, Barrio Apatlaco, Barrio Belen, Barrio Capulco,
colonias con indice bajo. Barrio Calyequita, Barrio Chapultepec, Barrio del puente, Barrio El Calvario,
Barrio la Asuncién (zona chinampera), Barrio La Asuncion (zona centro),
Barrio la Concepcion Tlacoapa, Barrio la Gallera, Barrio La Guadalupita,
Barrio La Guadalupana, Barrio la planta, Barrio La Santisima, Barrio Las
Flores, Barrio Los Reyes, Barrio Nifios Héroes, Barrio Pocitos, Barrio San
Andrés, Barrio San Antonio (Centro), Barrio San Antonio (San Luis
Tlaxialtemalco), Barrio San Cristdbal, Barrio San Diego, Barrio San Esteban,
Barrio San José, Barrio San Juan (San Gregorio A.), Barrio San Juan Minas,
Barrio San Juan Moyotepec, Barrio San Lorenzo, Barrio San Sebastian,
Barrio Santa Cecilia, Barrio Tetitla, Barrio Xaltocan, Cerrillos Primera
Seccion, Cerrillos Segunda Seccién, Cerrillos Tercera Seccion, Cristo Rey,
Del Carmen, El Jazmin, El Mirador (Tulyehualco), El Sacrificio,
Guadalupita, La Cafiada, Las Animas, Las Mesitas, Lomas De Nativitas,
Lomas De Tonalco, Nativitas, Pueblo San Andrés Ahuayucan, Pueblo San
Francisco Tlalnepantla, Pueblo San Gregorio Atlapulco, Pueblo San Lorenzo
Atemoaya, Pueblo San LucasXochimanca, Pueblo San Luis Tlaxialtemalco,
Pueblo Santa Cecilia Tepetlapa, Pueblo Santa Cruz Xochimanca, Pueblo
Santa Maria Nativitas, Pueblo Santiago Tepalcatlalpan, Quirino Mendoza,
Rancho Tejomulco, Rosario, Tlali, San Bartolo El Chico, San Felipe, San
Isidro, San Jerdnimo, San Lorenzo La Cebada, San Lucas Oriente, Santa
Cruz Chavarrieta, Santa Cruz De Guadalupe, Santa Inés, Santiaguito,
Texmic, Valle De Santa Maria y Xochipilli.

Fuente Indicador Resultados

INEGI Censo de Paoblacién y vivienda 2010 La Delegacion Xochimilco ocupa el
tercer lugar, por tener 34 colonias con
indice muy bajo y 48 colonias con
indice bajo.

Periodico “El  Universal” Secc. | Pobreza extrema 111,518 (25.7%) presentan pobreza

Metropoli, viernes 07 de marzo de moderada y 11,886 (2,7%) pobreza

2014 extrema.

Informe Anual 2014, SEDESOL Pobreza y rezago social 111,518 (25.7%) presentan pobreza
moderada y 11,886 (27%) pobreza
extrema.

Informe Anual 2014 CONEVAL Pobreza y rezago social 11,886 (2,7%) pobreza extrema.

Basados en los datos que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y de acuerdo al Censo de
Poblacion y Vivienda 2010 presentado nos informa que en la Delegacién hay una poblacién de 415, 007 habitantes de los
cuales 209,702 son mujeres y 205,305 son hombres y teniendo 37,396 personas de 60 afios y mas; 98,893 nifios en edad
escolar de primaria y secundaria.

En Xochimilco contamos con una poblacién derechohabiente a los servicios de salud de 222,238 habitantes y 179,132 que
no tienen o no estan inscritos en algun servicio de salud, segun datos del INEGI.



POBLACIONDE XOCHIMILCO CON ACCESO A SERVICIOS DE

SALUD
222,238 179,132
POBLACION POBLACION NO

DERECHOHABIENTE DERECHOHABIENTE

Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda del 2010 y del estudio que hizo El Consejo de Evaluacién de Desarrollo
Social para medir y clasificar el grado de marginalidad del Distrito Federal, que fue publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 30 de Agosto de 2012, se muestra la clasificacion del namero de colonias con base al nivel social; donde
se da a conocer que en la Delegacién Xochimilco ocupa el tercer lugar, por tener 34 colonias con indice muy bajo y 48
colonias con indice bajo.

Segin SEDEDOL, CONEVAL, informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social, Xochimilco, de la
Subsecretaria de Prospectiva, Planeacién y Evaluacion, nos reporta que 123,404 individuos se encuentran en pobreza, de los
cuales 111,518 (25.7%) presentan pobreza moderada y 11,886 (27%) pobreza extrema.

POBLACIONDE XOCHIMILCO EN POBREZA

123,404

11,886

POBREZA MODERADA POBREZA EXTREMA

En las ROP 2015, 2016 y 2017 se incluyeron Valoracion Justificacion
satisfactoriamente los siguientes aspectos:

Descripcion del problema atendido por el | Satisfactorio Debido a las pérdidas del poder adquisitivo de los

Programa Social habitantes se acentla la desigualdad y la pobreza, ya

gue segln datos del Censo de Poblacién y Vivienda
del 2010 en la Delegacién Xochimilco ocupa el
tercer lugar, por tener 34 colonias con indice muy
bajo y 48 colonias con indice bajo. Lo que nos da
como resultado 123,404 individuos que se
encuentran en pobreza en Xochimilco. Se atendio a
personas vulnerables que viven en zonas de bajo y
muy bajo indice de desarrollo social.

Datos estadisticos del Problema Social | Parcial La poblacién en Xochimilco que se encuentran en
atendido pobreza es de 123,404 individuos y de acuerdo a las
visitas domiciliarias se identificé el modus viviendus
de la poblacion atendida y tomando en cuenta que la
poblacion que se atendié solo fueron 200 personas
tenemos como se beneficio al 0.03 de dicha




poblacién. Y en cuanto a la poblacion que se atendio
de 179, 132 individuos que carecen de acceso a
servicios para su atencion médica tenemos que el
0.06% fue atendido por este programa.

Identificacién de la poblacién que padece la
problematica

Parcial

La poblacién en Xochimilco que se encuentran en
pobreza es de 123,404 individuos y de acuerdo a las
visitas domiciliarias se identificé el modus viviendus
de la poblacién atendida y tomando en cuenta que la
poblacion que se atendié solo fueron 200 personas
tenemos como se benefici6 al 0.03 de dicha
poblacién. Y en cuanto a la poblacion que se atendio
de 179, 132 individuos que carecen de acceso a
servicios para su atencion médica tenemos que el
0.06% fue atendido por este programa.

Ubicacion geografica del problema

Parcial

El apoyo se otorgo a unidades territoriales de bajo y
muy bajo indice de desarrollo social. Sin embargo
las Unidades Territoriales que fueron atendidas con
mayor frecuencia fueron el afio 2015 Pueblo de
Santiago Tepalcatlalpan con 27 beneficiarios; en
2016, el Pueblo de Santa Cruz Acalpixca con 18
beneficiarios. Y en el 2017 fue el Pueblo de San
Francisco Tlalnepantla con 32 beneficiarios.

Descripcion de las causas del problema

Parcial

Debido a las pérdidas del poder adquisitivo de los
habitantes se acentla la desigualdad y la pobreza. Y
en Xochimilco nos reporta que 123,404 individuos
se encuentran en pobreza, de los cuales 111,518
(25.7%) presentan pobreza moderada y 11,886
(2,7%) pobreza extrema, aunado a esto la poblacion
desempleada, la que se dedica al comercio informal
y que no tienen un salario fijo no alcanzan a cubrir
sus necesidades basicas.

Descripcion de los efectos del problema

Parcial

De acuerdo a la aplicacion de los Estudios
Socioeconémicos se detectaron que la mayor parte
de la poblacion se encuentra desempleada, algunas
otras se dedican al comercio informal, lo que con
lleva a que sus necesidades basicas no estén
Cubiertas (casa, vestido y/o no estén inscritas en
algln servicio de salud publica).

Linea base

Parcial

En cuanto a los datos estadisticos proporcionados
por el INEGI en el 2010 se formulé el Marco
Légico. Y de acuerdo a la aplicacion de los Estudios
Socioecondmicos se detectaron que la mayor parte
de la poblacion se encuentra desempleada, algunas
otras se dedican al comercio informal, lo que con
lleva a que sus necesidades basicas no estén
cubiertas (casa, vestido y/o no estén inscritas en
algun servicio de salud publica). Esto nos ayud6 a
conformar la Linea Base.

I11.3 Anélisis del Marco L6gico del Programa Social

111.3.1 Arbol del Problema




Desnutricion Adicciones Delincuencia Prostitucion

l |

Atencion Médica : iz Desercion
Migracion
Inadecuada Escolar
Bajo ingreso Problema de Desintegracion
familiar salud familiar

Personas de escasos recursos como nifios, nifias, adultos y adultos mayores que viven en zonas de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social con carencias sociales y que por su lejania no tienen acceso a atenderse medicamente.

Poca cobertura de

kaltadeemplen Atencion Meédica

5 7 , Alimentacion no Degsatencion de
Vivienda no digna 2 Muertes tempranas
adecuada enfermedades
I11.2. Arbol de Objetivos
I11.3 Arbol de Acciones
Atencion . Contribuir en Contribuir en Contribuir
Buena - Tratamientos
S Meédica gastos de gastos de gastos
Nutricion completos : 2 B
Adecuada alimentacion vivienda escolares

Contribuir en la falta de

Problemas de salud i
TECUISOS €CONOMICOS

Otorgar 200 ayudas economicas a personas que vivan en zonas de muy bajo y bajo indice de desarrollo social, con la
finalidad de apoyar a las familias de escasa capacidad econéomica para la satisfaccion de sus necesidades basicas como
son alimentaciéon, vestido, alojamiento y gastos médicos para tratamiento de enfermedades cronico-degenerativas,
terminales v discapacidades.

l \
Integracion al Programa
“Meédico en tu casa’

Integracion a la bolsa de trabajo

Invitacién a jornadas o talleres

para la bolsa de trabajo Mediante visitas domiciliarias
ara la bolsa de trabe

itarlos v canalizarlos a Canalizacion ala S ireccic

Invitarlos y canalizarlos a Canalizaciéon a la Subdireccion

platicas de capacitacion de Servicios Meédicos
C.E.D.E.PE.C.A.

111.3.4 Resumen Narrativo

Resumen Narrativo del Programa Social

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a disminuir el rezago social a través de un apoyo econdmico a las zonas de bajo y
muy bajo indice de desarrollo social.




Proposito

Promover el mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo social de las personas con escasa
capacidad econémica enfermas, desempleadas, nifios que han dejado de estudiar, viudas,

huérfanos, adultos y adultos mayores.

Componentes

Apoyo econémico mediante un cheque.

Actividades

a. Difusion del Programa, b. Recepcion de solicitudes, c¢. Aplicacién de estudios
socioeconémicos, d. Visitas domiciliarias y la, e. Orientacion y Canalizacion, f. Referencia
Intra y Extra Institucional.

111.3.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel  del | Objetivo Indicado | Férmula de | Tipo de | Unidad Medios de | Supuestos
objetivo r calculo indicado | de verificacion
r Medida
Fin Contribuir a | Porcentaj | (Apoyos Eficacia | Apoyos Reportes La Secretaria
entregar apoyos | e de | econémicos otorgados | mensual de | de Finanzas
econémicos apoyos entregados/ / cobertura, libera en
otorgados | apoyos porcentaj | trimestral de | tiempo y forma
con solicitados) e INFO, el recurso
respecto a | *100 semestral
apoyos para la
solicitado JUD. de
S Contabilida
d
Proposito Promover el | Porcentaj | (Apoyos Eficacia | Apoyos Reportes La Secretaria
mejoramiento e de | econémicos otorgados | mensual de | de Finanzas
de calidad de | apoyos entregados/ / cobertura, libera en
vida otorgados | apoyos porcentaj | trimestral de | tiempo y forma
con solicitados) e INFO, el recurso
respecto a | *100 semestral
apoyos para la
solicitado JUD. de
S Contabilida
d
Componente | Contribuir a | Porcentaj | (Apoyos Eficacia | Apoyos Reportes La Secretaria
S entregar 200 | e de | econémicos otorgados | mensual de | de Finanzas
apoyos apoyos entregados/ / cobertura, libera en
economicos otorgados | apoyos porcentaj | trimestral de | tiempo y forma
con solicitados) e INFO, el recurso
respecto a | *100 semestral
apoyos para la
solicitado JUD. de
S Contabilida
d y Padrén
General de
Beneficiario
S
Actividades | Aplicar estudios | Porcentaj | (Apoyos Eficacia | Apoyos Reportes De acuerdo a
socioecondmico | e de | econémicos otorgados | mensual de | los resultados
S apoyos entregados/ / cobertura, del estudio
otorgados | apoyos porcentaj | trimestral de | socioecondmic
con solicitados)100 e INFO, 0, se selecciona
respecto a | * semestral a los
apoyos para la JUD | beneficiarios vy
solicitado de la cantidad a
S Contabilida | otorgar

dy Padrén




General
Beneficiarios

de

111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)
No constituye una respuesta adecuada al Problema definido, ya que el recurso presupuestado no corresponde con la
demanda real de la poblacion objetivo, por lo cual no compensa en su totalidad la necesidad del beneficiario.

Para la solucion del problema tanto los objetivos como las estrategias han correspondido favorablemente.

Una vez ejecutado el programa y conforme al diagnéstico identificado los resultados esperados en las metas programadas no
han sido satisfactorias, en base a la asignacion presupuestaria o de los recursos asignados para este programa.

Si existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa, no obstante se cumple con los objetivos solo de
manera parcial en el aspecto cuantitativo.
Matriz de indicadores plasmada en el apartado IX de las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 del Programa “Ayuda
Parcial a Personas de Escasos Recursos y para Tratamientos Médicos de Enfermedades Crénico-Degenerativas, Terminales

y Discapacidades”.
Nivel de | Objetivo | Indicador | Férmula de | Tipo de | Unidad Medio de | Unidad
Objetivo Calculo Indicador de Verificacion Responsabl
Medida e de la
Medicion
Proposito Brindar un | 200 No. De | Solicitudes Personas | Aplicacion de | Direccion
apoyo personas Solicitudes/Canti | ingresadas Estudios General de
econémic dad fisica | por CESAC Socioecondmi | Desarrollo
0 programada*100 cos Yy visitas | Social
domiciliarias
Componente | Otorgar el | 200 No. De | 219 personas | Personas | Aplicacion de | Direccién
S apoyo personas Solicitudes/Canti | Entrevistada Estudios General de
econémic dad fisica | s Socioeconémi | Desarrollo
0 programada*100 cos y visitas | Social
domiciliarias
Actividades | Difusion Se No. De | 219 personas | Personas | Aplicacion de | Direccion
del recibiran Solicitudes/Canti | Entrevistada Estudios General de
programa | 400 dad fisica | s Socioecondmi | Desarrollo
y Solicitude | programada*100 cos Yy visitas | Social
recepcion | s domiciliarias
de
solicitudes
Valoracion
Aspecto Matriz de | 2016 2017 Matriz de | Propuesta de
Indicadores Indicadores Modificacion
2015 Propuesta
El fin del programa esta | Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | No se incluyé | Este programa no tiene

vinculado a objetivos o

vinculaciéon con ningdn

componente.

metas generales, programa  sectorial 0o
sectoriales 0 institucional
institucionales

Se incluyen las | Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Difusion del Programa,
actividades necesarias y Recepcién de solicitudes,
suficientes  para la Aplicacion de estudios
consecucion de cada socioeconémicos, Visitas

domiciliarias y la
Orientacion y
Canalizacién, Referencia
Intra y Extra Institucional

Los componentes son los

necesarios y suficientes

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se cuenta con un equipo
de Trabajo Social para




para lograr el proposito
del programa.

realizar visitas

Domiciliarias

El propdsito es Unico y
representa un cambio
especifico en las
condiciones de vida de la
poblacion objetivo

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No representa un cambio,
sin embargo contribuye en
minima parte en las
condiciones de vida.

En el prop6sito la
poblacion objetivo esta
definida con claridad y

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se cuenta con un listado
de zonas vulnerables de
bajo y muy bajo indice de

acotada geografica o desarrollo social
socialmente
El propdsito es | Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Si se tiene una meta de

consecuencia directa que
se espera ocurrira como
resultado de los
componentes

200 apoyos econémicos

El objetivo de fin tiene
asociado al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa

No
satisfactorio

No
satisfactorio

No
satisfactorio

No
satisfactorio

No

El objetivo de proposito
tiene asociado al menos
un supuesto y esta fuera

No
satisfactorio

No
satisfactorio

No
satisfactorio

No
satisfactorio

No

del &mbito del control

del programa

Si se mantiene el | Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Promedio de apoyos que
supuesto, se considera se dedica a la poblacion
que el cumplimiento del vulnerable

propésito  implica el

logro del fin.

Los componentes tienen
asociados al menos un
supuesto y esta fuera del

No
satisfactorio

No
satisfactorio

No
satisfactorio

No
satisfactorio

Las cantidades otorgadas
sean limitadas e
insuficientes

ambito del control del
programa.
Si se mantienen los | Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Se brindan los 200 apoyos

supuestos, se considera
que la entrega de los
componentes implica el
logro del propdsito

propuestos

Las actividades tienen
asociado al menos un
supuesto y est fuera del

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Que no se pudieran
encontrar o localizar a los
beneficiarios para recibir

ambito del control del el apoyo

programa.

Si se mantienen los | Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio 1.- Difusion del
supuestos, se considera Programa; 2.- Recepcion
que la realizacion de las de solicitudes; 3.-
actividades implica la Aplicacion de estudios
generacion de los socioeconémicos; 4.-
componentes Visitas domiciliarias y la;

5.- Orientacion y




Canalizacion; 6.-
Referencia Intra y Extra
Institucional

111.3.7. Valoracion del disefio y consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Ldgica

Horizontal)
Aspecto Matriz de Indicadores 2015 | Matriz  de  Indicadores | Propuesta de Modificacion
Propuesta

Los indicadores a nivel de | Parcial Satisfactorio Porcentaje de poblacién

fin permiten monitorear el atendida de las zonas

programa y evaluar vulnerables

adecuadamente el logro del

fin.

Los indicadores a nivel de | Parcial Satisfactorio Porcentaje  de  estudios

proposito permiten sociales que se aplican a la

monitorear el programa y poblacidn solicitante.

evaluar adecuadamente el

logro del propésito.

Los indicadores a nivel de | Parcial Satisfactorio Considerar la  cantidad

componentes permiten monetaria que se brinda

monitorear el programa y segun el caso. Mediante la

evaluar adecuadamente el encuesta podemos observar

logro de cada uno de los el beneficio que tuvo para

componentes. los beneficiarios.

Los indicadores a nivel de | Parcial Satisfactorio 1. Numero de apoyos

actividades permiten otorgados. 2. Numero por

monitorear el programa y cantidades otorgados. 3.

evaluar adecuadamente el Namero de beneficiarios. 4.

logro de cada una de las Motivo de apoyo otorgado.

actividades.

Indicadores Matriz 2015 Valoracion del disefio Propuesta de Modificacion

A B C D E F

Namero de solicitudes ingresadas | Si No | No [ No | Si No | Porcentaje de poblacién atendida de

vulnerables las zonas vulnerables

Namero de solicitudes ingresadas Si Si No | No | Si Si Porcentaje de estudios sociales que se
aplican a la poblacion solicitante

Numero de solicitudes ingresadas Si Si No | No | Si Si Considerar la cantidad monetaria que
se brinda segun el caso. Mediante la
encuesta  podemos  observar el
beneficio que tuvo para los
beneficiarios

Numero de solicitudes ingresadas Si Si No | No | Si Si 1.- Numero de apoyos otorgados. 2.-
Numero por cantidades otorgados. 3.-
Namero de beneficiarios. 4.- Motivo
de apoyo otorgado.

Indicadores Matriz Propuesta Valoracidn del disefio Propuesta de Modificacion

A B C D E F

Porcentaje de poblacién atendida de | Si Si Si Si Si Si Poblacién beneficiada

las zonas vulnerables

Porcentaje de estudios sociales que se | Si Si Si Si Si Si Poblacién por Unidad Territorial

aplican a la poblacién solicitante

Considerar la cantidad monetaria que | Si Si Si Si Si Si Poblacion beneficiada




se brinda segun el caso. Mediante la
encuesta  podemos  observar el
beneficio que tuvo para los
beneficiarios

111.3.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2015,2016 y 2017
El indicador presentado en la ROP es el porcentaje de apoyos otorgados con respecto a apoyos solicitados en los afios

2015,2016 y 2017

Motivo de apoyo 2015 2016 2017 Total
Situacion Precaria 45 89 29 163
Tratamiento Médico 120 152 272
Discapacidad 2 19 21
Enfermedades Terminales 22 111 133
Defuncién 7 7
Culturales 0 0
Educativas 1 1
Deportivas 1 1
Incendio de vivienda 1 1
Total 200 200 200 600

CUADRO COMPARATIVOPORMOTIVO
N2015 #2016 112017
152
111
19 224
2 1f 774 1 1
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111.3.9. Analisis de Involucrados
Agente Descripcion Intereses Como es percibido el | Poder de | Obstaculos a
participante problema influencia y | vencer
mandato
Personas de | Que vivan en | Inferir en su | Como una necesidad | Ninguno Mayor
escasos recursos | extrema pobreza | calidad de vida | prioritaria presupuesto para
un mejor apoyo

Personas  con | Que Inferir en su | Como una necesidad | Ninguno Mayor
enfermedades comprueben su | tratamiento prioritaria por no tener presupuesto para
crénico- enfermedad a | medico acceso a los servicios de un mejor apoyo
degenerativasy | tratar salud publica




terminales
Tratamiento Que Inferir en su | Como una necesidad | Ninguno Mayor
medico comprueben tratamiento prioritaria por no tener presupuesto para
gastos por su | medico acceso a los servicios de un mejor apoyo
enfermedad salud publica
Discapacidades | Que Inferir en su | Como una necesidad | Ninguno Mayor
comprueben su | calidad de vida | prioritaria por ser presupuesto para
discapacidad excluidos en el ambiente un mejor apoyo
laboral
Defuncidn Que no pueden | Contribuir en | Como wuna necesidad | Ninguno En 2016 y 2017
cubrir gastos o | los gastos | prioritaria e inesperada ya no se
quedan en el | funerarios por no contar con los manejaron estos
desamparo  al recursos para solventar conceptos.
fallecer su dichos gastos
familiar
Deportivos Que se destacan | Apoyar para | Como una motivacion a | Ninguno En 2016 y 2017
en el deporte | que sigan | seguir destacando en la ya no se
pero que no | sobresaliendo préactica del deporte manejaron estos
cuentan con | deportivamente conceptos.
recursos
econémicos
Educativos Que se superan | Apoyar  para | Que no formen parte de | Ninguno En 2016 y 2017
académicamente | que sigan | la desercidn escolar ya no se
pero que no | destacando 'y manejaron estos
cuentan con | superdndose en conceptos.
recursos sus estudios
econémicos
Incendio de | Que no pueden | Apoyar en los | Como una necesidad | Ninguno En 2016 y 2017
viviendas cubrir  gastos | gastos de | prioritaria para no quedar ya no se
inesperados vy | reparacion de | en el desamparo total manejaron estos
quedan en el | lavivienda conceptos.
desamparo
Culturales No hubo No hubo No hubo No hubo No hubo
111.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales.
Programa o | Quién lo | Objetivo Poblacién Bienes  y/o | Complementar | Justificacion
Accion opera General Objetivo servicios que | iedad (@)
Social otorga coincidencia
Entrega de | JUD de | Acercar los | Poblacion Despensa Se atiende  de
despensas Programas servicios y | con grado | basica complementa manera integral el
Comunitarios | apoyar a|de en apoyar en la | rezago social
familias de | marginacién alimentacion acercando la
€scasos ly?2. mayoria de los
recursos  con servicios que ofrece
apoyos la Delegacion a la

asistenciales a
las
comunidades de
alta
marginalidad vy
vulnerabilidad
social.

poblacion
vulnerable.




Jornadas de | Subdirecciéon | Acercar los | Poblacion Servicios de | Se Se atiende de
Salud de Servicios | servicios de | Vulnerable | salud complementan | manera integral el
Publica Médicos salud a la con las | rezago social
poblacion Brigadas de | acercando la
vulnerable Proteccién mayoria de los
Social servicios que ofrece
la Delegacion a la

poblacion

vulnerable.
Médico en | Subdireccion | Acercar los | Poblacion Servicios de | Se Se atiende de
tu casa de Servicios | servicios de | Vulnerable | salud a | complementa manera integral el
Médicos salud a la domicilio con asistir al | rezago social
poblacién domicilio de un | acercando la
vulnerable solicitante que | mayoria de los
requiera servicios que ofrece
atencion la Delegacion a la

inmediata poblacién

vulnerable.

111.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX.

Programa Social

Accidn Social

Si promueve el cumplimiento de los derechos econdmicos,

sociales y de salud.

No hubo actividades programadas

El programa es de transferencias monetarias

No son casuisticas

Si procura, atenuar, combatir y en lo posible resolver

problemas de naturaleza estructural.

No es flexible ni atiende eventos inesperados

Si tiene un disefio explicito fincado en lineas de base, reglas
de operacidn, lineamientos, objetivo poblacion de estudio y es

susceptible de evaluaciones internas y externas.

No se utilizaron prestadores de servicio social ni
précticas profesionales

Su visién de corto, mediano y largo plazo.

No se atiende contingencias 0 emergencias

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
1V.1. Estructura Operativa del Programa Social

Puesto | Formacion | Experiencia Funciones | Sexo Edad Formacion de la | Experiencia de la
requerida | requerida persona ocupante | persona ocupante
Jefe de | Conocimie | En Planear, Femenin | 49 Carrera Técnica | 3 afios
Unida | ntos de | investigacione | dirigir, 0 incompleta
d Administra | s sociales y de | organizar,
Depart | cién, campo programar,
amenta | Psicologia, supervisar
| Sociologia, y evaluar
Métodos de
la
Investigaci
on Social
1V.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio
Apartado Reglas de | Como se realizd en la | Nivel de | Justificacion

Operacion 2017

practica

Cumplimiento

Introduccién

I. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

Satisfactorio

El area responsable si
ejecutd el programa

Satisfactorio

Se enuncia quien es el
Responsable

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Se alinearon con los
resultados operativos que

Satisfactorio

De acuerdo a la
problemaética de la




se esperaban atreves de comunidad
las acciones del Programa
I11. Metas Fisicas Satisfactorio Se entregaron 200 apoyos | Satisfactorio Se cumplio la meta
econdmicos propuesta
V. Programacion | Satisfactorio Se entregaron en tiempo y | Parcial Se necesitd de un
Presupuestal forma apoyo mas grande para
los beneficiarios
V. Requisitos y | Satisfactorio Los requisitos y | Satisfactorio Porque cumple con la

Procedimientos

procedimientos fueron
claramente definidos; por
lo tanto, los beneficiarios
si los cumplieron

explicacion adecuada

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

Indicandoles el
procedimiento paso a
paso, de manera verbal y
por escrito; desde la
difusion hasta el resultado
del dictamen

Satisfactorio Se respetd el
procedimiento

VIl. Procedimiento de

Satisfactorio

Se le indicé domicilio y

Satisfactorio No se reportdé ninguna

Queja o Inconformidad namero telefénico donde queja o inconformidad
Ciudadana pueda emitir su queja

VIIl.  Mecanismos de | Satisfactorio Se dio a conocer los | Satisfactorio Se dio cumplimiento al
Exigibilidad inconvenientes para no Art. 70 de la Ley de

integrarse al programa

Desarrollo Social

IX. Mecanismos de

Satisfactorio

Se realiz6 en apego a lo

Satisfactorio Se cumplié con los

Evaluacioén Indicadores establecido en los indicadores
lineamientos para la
evaluacion interna de los
programas sociales,
emitidos por el Consejo
de Evaluacién  de
Desarrollo Social de la
CDMX
X. Formas de Participacion | Parcial Solo se invita y se hace | Parcial No involucramos al

Social

difusioén a la comunidad

beneficiario a esa
corresponsabilidad

XI. Articulacién con otros
Programas Sociales

Satisfactorio

Tiene articulacion con
aquellas  acciones vy
programas sociales que
coadyuven a garantizar la
equidad e inclusion social
para el desarrollo humano

Satisfactorio Se realizan las
canalizaciones
correspondientes a los
consejos
delegacionales y
jurisdiccion sanitaria

1VV.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Aspectos Poblacion objetivo | Poblacion Cobertura Observaciones

Descripcion | (A) Atendida(B) (A/B)*100

Cifras 2015 | 11,886 218 1.6 No se pudo beneficiar a mas gente por la
reduccion del presupuesto

Cifras 2016 | 11,886 200 1.6 No se pudo beneficiar a mas gente por la
reduccion del presupuesto

Cifras 2017 | 11,886 217 1.6 No se pudo beneficiar a mas gente por la
reduccion del presupuesto




COBERTURA DE LA POBLACION SOCIAL

218 200 217

CIFRAR 2015 CIFRAR 2016 CIFRARS 2017
Aspecto 2015 2016 2017
Perfil requerido por el programa social 100% 100% 100%
Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil 100% 100% 100%
Justificacion Reunieron  los | Reunieron  los | Reunieron los
requisitos  del | requisitos  del | requisitos del
programa programa programa

1V.4. Descripcion y Anélisis de los Procesos del Programa Social

En la Planeacion se elaboran las Reglas de Operacion disefiando cuales son los Objetivos, los Alcances, las Metas Fisicas, el
Presupuesto, el Tiempo para destinar las actividades del programa, Requisitos y Procedimientos de acceso (difusion y
requisitos), Procedimientos de Acceso, Procedimientos de Instrumentacién, Supervision y Control, Procedimiento de Queja
o0 Inconformidad Ciudadana, Mecanismos de Exigibilidad y Mecanismos de Evaluacién. Con la finalidad de tener en cuenta
nuestra poblacién objeto de estudio que son las zonas de alta vulnerabilidad o extrema pobreza que viven en zonas de bajo y
muy bajo indice de desarrollo social y alejados de los servicios de salud publica, que por la lejania y/o la falta de recursos
suspenden su tratamiento; mediante la aplicacién del estudio socioecondmico y entrevista corroboramos los datos que
proporcionan. Los actores que intervienen en el desarrollo del proceso son dos Trabajadoras Sociales tituladas y tres
trabajadoras empiricas, un chofer, dos auxiliares administrativos.

Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México

Ohtereion Seguimiento
Planeacién Difusién Solicitud Incorporacion de bienes Entrega Incidencias SUL
S y Monitoreo
v/o servicios
Reglas de Se publicala Serecabé  Se Se envio Se programa Inconformi  Seaplicauna

Operacién
2017

informacién
en la pagina
de internet
de la
Delegacién
www.delega
cionxochimi
lco.com.mx
y se pego
propaganda
en diferentes
lugares
estratégicos
y vigibles a
la
comunidad

documenta
c16n para
aplicarel
estudio
socioecond
micoy se
realizo
visitas
domiciliari
as para
verificar
informacié
n

selecciono
alos
beneficiarios
de acuerdo a
su
padecimient
oy
necesidad

oficio al area
de Finanzas,
previa
publicacién
del Padrén en
la Gaceta
Oficial para
que éstaa su
vez elaborara
los cheques
correspondien
tes para cada
uno de log
beneficiarios

lugary fecha
de una
Ceremonia
donde el
Jefe
delegacional
hace la
entrega
simbélicaa
un pequeiio
grupo de
beneficiarios
y enseguida
se les
entregaal
resto de los
demas
beneficiarios

dady queja
de algin
ciudadano
(No hubo)

encuestapara
conocer el
impacto social
en la
comunidad



A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin

D. Numero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros
F. Infraestructura
G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacién recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

Proceso en el Método | Nombre del o los Procesos | Secuencia |A |B |C |D |E |[F [G |H ||
General Identificados como Equivalentes
Planeacion Reglas de Operacion 1 Si |Si [Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si
Difusion Publicacidn en la pagina de internet | 2 Si | Si [Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si
de la delegacion
www.delegacionxochimilco.
Solicitud Recepcion de documentos, | 3 Si | Si |Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si
aplicacion de estudios
socioeconémicos y visitas
domiciliarias
Incorporacion Seleccién de beneficiarios 4 Si | Si |Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si
Obtencién de bienes | Elaboracion de oficio para el area | 5 Si [ Si |Si|Si|Si|Si|Si|Si]|Si
y/0 servicios de Finanzas
Entrega Se programa el lugar y fecha de la | 6 Si | Si |Si|Si|Si|Si]|Si]|Si]Si
entrega
Incidencias No hubo 7
Seguimiento y | Aplicacion de encuesta 8 Si | Si |Si|Si|Si|Si]|Si]|Si]S§Si
monitoreo
Procesos identificados que no
coinciden con el Modelo Genera

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro

proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus

funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del proceso.
F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.
G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados
H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.
I. Los sistemas de recoleccion de la informacién empleados son los adecuados y suficientes.
J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa
K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Nombre del Proceso Secuencia |A|B |[C |D | E F |G|H |1 |J | K |L | Observaciones
Planeacién 1 Si |Si |Si |Si |[No |No|Si|No|Si|Si]|Si]|Si

Difusion 2 Si | No |Si|Si [No |No|Si|No|Si|Si]|Si]|Si

Solicitud 3 Si |Si |Si |Si |[No |No|Si|No|Si|Si]|Si]|Si

Incorporacion 4 Si |Si |Si |Si |[No |No|Si|No|Si|Si]|Si]|Si

Obtencidén de bienes y/o | 5 Si|Si |Si|Si|No |No|Si|No|Si|Si]|Si]|Si

servicios

Entrega 6 Si |Si [Si |Si|No [No|Si|No|Si]|Si|Si|Si]Essuficiente el

recurso

Incidencias 7 Si |Si |Si |Si [No |No|Si|No|Si|Si]|Si]|Si

Seguimiento y monitoreo | 8 Si |Si |Si |Si |[No |No|Si|No|Si|Si]|Si]|Si



http://www.delegacion/

1VV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social Verificar datos

Nivel de Objetivo | Nombre del Indicador | Férmula Resultados 2016 | Externalidades
Propésito Solicitudes ingresadas Solicitudes 200 Ninguna
ingresadas/poblacién
beneficiaria
Componentes Apoyos Otorgados Apoyos otorgados/total de | 1.6% Ninguna
pobreza extrema
Actividades Unidades Territoriales Unidades territoriales/total de | 45% Ninguna
colonias
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador | Férmula Resultados 2017 | Externalidades
Proposito Solicitudes ingresadas Solicitudes 217 Ninguna
ingresadas/poblacién
beneficiaria
Componentes Apoyos Otorgados Apoyos otorgados/total de | 1.6% Ninguna
pobreza extrema
Actividades Unidades Territoriales Unidades territoriales/total de | 45% Ninguna
colonias
Valoracion
Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores | (si, parcialmente, no) Justificacion
del programa social en 2016-2017 2016 2017
Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad | Si Si Otorgando los apoyos
planteada inicialmente
Se generd, recolectd y registr6 de forma adecuada y | Si Si De acuerdo a los Censos del
oportuna la informacion para el célculo de los indicadores INEGI
Se cuentan con procedimientos estandarizados para | No No No se ha elaborado
generar la informacion y para el calculo de los indicadores
Las éareas que inicialmente se designaron como | Si Si Llevan a cabo la evaluacion
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo
en la practica
Los indicadores disefiados en 2016 en la préactica | Si Si De acuerdo a la encuesta
permitieron monitorear de forma adecuada el programa aplicada
social
Los resultados de los indicadores sirvieron para la | Si Si De acuerdo a los resultados de
retroalimentacion y mejora del programa social la encuesta se afino el
programa
Aspecto del seguimiento y monitoreo de los | Valoracion
indicadores (si, parcialmente, no) Justificacion
del programa social en 2016-2017 2016 2017
El programa social conto con el personal suficiente y con | Parcialmente | Si Solo se cuenta con tres
los perfiles y capacitacion requeridos para su operacion Trabajadoras Sociales
adecuada Tituladas y cinco empiricas
El programa social fue operado de acuerdo a lo | Si Si Se siguieron los lineamientos

establecido en sus Reglas de Operacion 2017

de las Reglas de Operacion
2017

Los recursos financieros destinados en 2017 fueron
suficientes y adecuados para la operacion del programa
social

Parcialmente

Parcialmente

Hubo reduccioén de
presupuesto y limitd el apoyo a
los beneficiarios

El programa social atendido a la poblacion objetivo
establecida en las Reglas de Operacién 2017

Si

Si

La infraestructura o capacidad instalada para operar el

Parcialmente

Parcialmente

Es insuficiente el espacio para




programa social es la suficiente y adecuada realizar las entrevistas y
estudios socioeconémicos

El programa social cuenta con procesos equivalentes a | Si Si Se llevan a cabo las etapas

todos los procesos del Modelo General como se enuncian en este
proceso

Se cuenta con documentos que normen todos los | Si Si

procesos del programa social

Los procesos que estan documentados son del | Si Si

conocimiento de todas las personas operadoras del

programa social

Los procesos del programa social estdn estandarizados, | Si Si

es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

Los tiempos establecidos para la operacion del programa | Si Si

social a través de sus diferentes procesos son adecuados

y acordes a lo planeado

La coordinacion entre actores involucrados para la | Si Si

ejecucion del programa social es la adecuada

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de | Si Si

gestion que retroalimenten los procesos operativos que

desarrollan las personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la implementacién | Parcialmente | Parcialmente

sistemética de mejoras

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las | Si Si

personas beneficiarias respecto de los bienes y o

servicios gque ofrece el programa social.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Categorias | Aspecto a Valorar Reactivo Reactivo Resultado Resultado Interpretacion
linea base | panel linea base panel
Expectativa | Grado que cubrird sus | Domicilio, | Pregunta 5.- | Desde el | 111 salud; 21 | La mayoria de
S necesidades no. de | ¢En qué | 2015, 2016 y | alimentacién; | los encuestados
individuales, familiares | integrantes | utilizo su | 2017 la | 9 educacién utilizaron  su
y colectivas. por familia, | apoyo poblacion de apoyo para
escolaridad. | econdmico? mayor continuar  con
Grado 0 nimero  ha su tratamiento
ponderacio sido del médico; que era
n antes de género el principal
recibir  del femenino objetivo del
beneficio. entre las programa.
Seguridad edades de 51
que se crea y 60 afio por
al esperar enfermedade
recibir el s crénico-
apoyo. degenerativa
s y de zonas
bajas de
indice de
desarrollo
social.
Imagen del | Informacion Pregunta Pregunta 1.- | La mayoria | 65 familiar | La publicidad
programa publicitaria del | 1.- ¢Como | ;Cémo se | se ha | y/o vecino; | ha sido la
programa(conocimient | se  enterd | entero del | enterado del | 41 adecuada para
0 general del | del programa? programa por | propaganda dar a conocer la
programa, la | programa? vecinos o por | en carteles e | existencia del
frecuencia con que la misma | internet; 22 | programa.  El




recibe informacion,
conocimiento a través
de experiencias previas
de otras personas);
Informacion acerca de
la institucion  que
otorga el  apoyo;
Identificacion de la
persona  beneficiaria
del programa;
Funcionamiento  del
programa; Grado o
nivel del conocimiento
del motivo por el que
recibe el apoyo;
Conocimiento de los

delegacion.

Por gente de
la delegacion

resto de los
aspectos a
valorar no estan
especificados
en la encuesta
pero si en el
Estudio
Socioeconémic
0

derechos y
obligaciones
Cohesion Cohesion familiar; | Nose hizo | Pregunta 7.- 89 Le sirvio | La necesidad de
social Participacion en Observacione mucho el | la mayoria de
actividades S apoyo; 22 | los
comunitarias diferentes agradece el | beneficiarios de
a las del programa apoyo; 17 no | contar con
social; Ponderacion de es suficiente; | recursos
la persona beneficiaria 6 para | econémicos
respecto a la cohesion algunos para continuar
social de su comunidad medicamento | sus tratamientos
tras haber recibido el S médicos es
apoyo claramente
predominante
Calidad de | Trato al solicitar o | Nose hizo | Pregunta 2.- 23 Mayo; 21 | ElI tiempo de
la gestion recibir un  servicio ¢En qué fecha Abril; 19 | espera para
relacionado con el inicio su junio; 14 | recibir el apoyo
beneficio del tramite?; Agosto; 11 | es prolongado y
programa; Tiempo de Pregunta 3.- julio; 8 | esto  ocasiona
respuesta; Asignacion ¢En qué fecha septiembre; que durante la
de beneficios con recibio su 11  octubre; | espera se
oportunidad; apoyo? 32 presenten
Disponibilidad y noviembre; 2 | alguna
suficiencia  de la marzo; 13 de | eventualidad
informacion diciembre; 10 | entre los
relacionada con el de enero de | beneficiarios
programa; 2018
Conocimiento de los
mecanismos de
atencion de incidencias
; Tiempo de respuesta
y opinién del resultado
de la incidencia
Calidad de | Evaluacion de las | Nose hizo | Pregunta 6.- 1del 10al 19 | EI apoyo fue
beneficio caracteristicas del Incremento %; 11 del 20 | dirigido




por el beneficiario

beneficio. Grado o en su ingreso al 39 %; 13 | principalmente
ponderacion después del 30 al | para personas
de la entrega del 39%; 37 del | de escasos
beneficio. Grado o 40 al 49% ; | recursos; al
nivel cubierto de las 51 del 50 al | incrementarse
necesidades por el 59%; 26 del | en un 50 %
beneficio. 60 al 69 %; | mas de lo que
2 del 70 al | perciben en el
79% momento  del
apoyo

Contraprestacion | Tipo de compromiso | No se | Noseincluyé | No se | No se | No se incluy6
adquirido. Frecuencia | incluy6 incluyo incluyé
con que se realiza los
compromisos
adquiridos a través
del programa. Costos
relacionados con la
realizacion de la
contraprestacion
(Gastos de transporte,
tiempo invertido, dias
que no trabajan por
hacer actividades del
programa, etc.)

Satisfaccion Grado de | No se | Observaciones | No se | La mayoria | La mayoria de
conocimiento del | incluyé o0 sugerencias | incluyd de los | los encuestados
programa como encuestados | estan
derecho. Opinién del utilizaron su | satisfechos con
beneficiario sobre el apoyo para | este apoyo que
programa continuar les ayudado en
implementado por el con su | el momento y
gobierno para abatir tratamiento este fue
su condicion  de médico; que | principalmente
pobreza. era el | para la compra
Confirmacion 0 principal de
invalidacion de la objetivo del | medicamentos.
expectativa generada programa.

Fuente: EvaltaCDMX (2018), con base en Rodriguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario
Herrera, Oscar Alfonso Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lopez, 2012, “Informe Final
del indice mexicano de satisfaccién de los beneficiarios de programas sociales implementados por la SEDESOL en México
(imsab)” Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT.

VI. EVALUACION DE RESULTADOS
VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social

Aspectos Poblacién objetivo | Poblacion Atendida | Cobertura Observaciones

Descripcién (A) (B) (A/B)*100

Cifras 2015 11,886 218 1.6 No se pudo beneficiar a mas gente
por la reduccion del presupuesto

Cifras 2016 11,886 200 1.6 No se pudo beneficiar a mas gente
por la reduccion del presupuesto

Cifras 2017 11,886 217 1.6 No se pudo beneficiar a mas gente
por la reduccion del presupuesto




218

COBERTURA DE LA POBLACION SOCIAL

200

217

beneficiarias que cubrieron
el perfil

CIFRAS 2015 CIFRAR 2016 CIFRAS 2017
Aspecto 2015 2016 2017
Perfil requerido por el | 100% 100% 100%
programa social
Porcentaje de personas | 91.7% 100% 92.16%

Justificacion

Reunieron los requisitos del
programa, pero no
alcanzaron ingresar porque
la meta se cubrié con 200
beneficiarios

Reunieron los requisitos del
programa

Reunieron los requisitos del
programa, pero no
alcanzaron ingresar porque
la meta se cubri6 con 200
beneficiarios

Describir con profundidad cudles son los mecanismos con los que cuenta el programa social para garantizar que se llegue a
la poblacion objetivo, como se garantiza la igualdad de oportunidades y no discriminacién en el acceso. De acuerdo a los
estudios socioeconémicos, la entrevista, documentos, fotografias y visitas domiciliarias se verifica la informacion

proporcionada para poder otorgar el apoyo a quien més lo necesita.

V1.2 Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social

Matriz  de | Nivel de | Nombre del | Formula Meta Resultados Factores
Indicadores | objetivo Indicador
2015 Fin No hubo No hubo No hubo No hubo No hubo
Proposito 200 personas | (No. de | 200 200 Escasos
solicitudes/Cantidad beneficiarios | beneficiarios | recursos,
Fisica enfermos,
programada)*100 actividades
culturales,
deportivas,
educativas
2016 Fin Beneficiarios | (No. de beneficiarios | 20 20 Escasos
afirmar haber | encuestados al final del | encuestados encuestados recursos,
mitigado su | programa que afirmen a enfermos
calidad  de | ver mejorado du crénico-
vida al final | calidad de vida/No. de degenerativos,
del programa | beneficiarios)*100 y terminales
Propdsito Cuantas (No. de beneficiarios | 20 20 Escasos
personas del programa/No. De | encuestados encuestados recursos,
fueron Poblacion con enfermos
cubiertas por | enfermedad  cronico- crénico-
el programa | degenerativas)*100 degenerativos,
y terminales
2017 Fin Beneficiarios | (No. de | 140 141 Escasos
afirmar haber | beneficiados/Encuestas. | beneficiarios | beneficiarios | recursos,




elevado  su
calidad de
vida al final

del programa

Al final del programa
que afirmen  haber
contribuido con  su
calidad de vida/No. de
beneficiarios)*100

enfermos
cronico-
degenerativos,
terminales vy
discapacidades

Proposito

200 personas
fueron
beneficiadas

(No. de beneficiarios
del programa/No. De
poblacién con
enfermedades crénico
degenerativas

140
beneficiarios

140
beneficiarios

Escasos
recursos,
enfermos
crénico-
degenerativos,
terminales vy
discapacidades

V1.3 Resultados del Programa Social

entrevistador.

Categoria Justificacion Reactivo linea | Reactivo panel Resultado Resultado Interpretaci
de Andlisis base linea base panel on
Se aplicd un | Cuya finalidad | Domicilio, no. de | Encuesta aleatoria | Desde el | Deacuerdoa | La mayoria
muestreo de apoyar a las | integrantes  por | simple, con los | 2015, 2016y | los 141 | de los
aleatorio familias de | familia, siguientes 2017 la | encuestados: | encuestados
simple a 141 | escasa escolaridad; reactivos: Datos | poblacién de | 111 lo | utilizaron su
beneficiarios | capacidad Edad, sexo, | generales: Fecha | mayor utilizaron apoyo para
para conocer | econémica con | ocupacién, Folio; Nombre | nimero ha | para su | continuar
el impacto | un  incentivo | ingresos y | completo, sido del | salud, 21 | con su
social del | para cubrir sus | egresos, domicilio, ndmero | género para su | tratamiento
Programa gastos y | infraestructura de | telefénico, para | femenino alimentacion | médico; que
cuyo tratamientos su casa, | quien se dirigio el | entre las|y 9 para]|era el
objetivo  es | médicos de | problemética apoyo.  Preguntas | edades de 51 | gastos de | principal
otorgar 200 | enfermedades relevante abiertas: ¢(Como se | y 60 afio por | educacion objetivo del
ayudas cronico- enter6 del programa | enfermedade programa.
econdmicas | degenerativas, social de la|s crénico-
a personas | terminales vy delegacion?; En qué | degenerativa
que incluye | discapacidades. fecha inicio su | sy de zonas
nifias, nifios, | Acceder a una tramite?; (En qué | bajas de
jovenes, vida digna con fecha recibié su | indice de
adulta (o) y | oportunidad de apoyo?;  ¢Cuéanto | desarrollo
adulta (o) | recibir recibi6 de apoyo | social.
mayor, que | herramientas econémico?;
sufran necesarias a fin Ingreso mensual al
alguna de lograr un iniciar su el tramite.
enfermedad | acercamiento a Ingreso mensual al
croénico- los servicios de recibir el apoyo.
degenerativa | salud publica. Incremento en
de  edades porcentaje de su
entre 1 a 100 ingreso mensual al
afios y que recibir su apoyo.
habiten  en Utilizacion del
zonas de apoyo. ¢En qué
bajo y muy forma recibi6 el
bajo indice apoyo?;
desarrollo Observaciones.
social. Firma del

entrevistado y

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES




Apartados de la Evaluacion Interna 2017

Nivel de Cumplimiento

Justificacion

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

Es entendible

Il. METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA 2017

Satisfactorio

Adecuada

I1.1. Area Encargada de la Evaluacion
Interna

Satisfactorio

Equipo integrado y coordinado para este fin

11.2. Metodologia de la Evaluacién

Satisfactorio

Fue basada en dos técnicas de evaluacion:
cualitativa y cuantitativa

11.3. Fuentes de Informacion de la

Evaluacion

Satisfactorio

Se revisaron las fuentes correspondientes
para sustentar la informacién

Ill. EVALUACION DEL DISENO DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

El cumplimiento de objetivos y metas

I11.1. Estructura Operativa del Programa
Social en 2016

Satisfactorio

Teniendo como base las
Operacién

Reglas de

I11.2. Congruencia
Programa Social 2016

de la Operaciéon del

Satisfactorio

Si, se tiene el mismo objetivo

I11.3. Avance en la Cobertura de la
Poblacion Objetivo del Programa Social
2016

Satisfactorio

Se cumplié con la meta establecida

111.4. Descripcion y Analisis de los Procesos
del Programa Social

Satisfactorio

Se dio seguimiento en tiempos y espacios

I11.5.  Seguimiento
Programa Social

y Monitoreo  del

Satisfactorio

Se dio seguimiento en aplicacion de
encuestas, e interpretacion de los resultados

111.6. Valoracion General del
Social en 2016

Programa

Satisfactorio

Se cumplié con los objetivos y metas

IV. EVALUACION DE SATISFACCION
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL SOCIAL

Satisfactorio

Resultados y satisfaccion de los
beneficiarios

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO
DEL PANEL

Satisfactorio

Se estructuro un cuestionario con preguntas
basicas de satisfaccion del programa

V.l. Muestra del levantamiento de Panel

Satisfactorio

Se aplico en tiempo y forma

V.2.Cronograma de aplicacion y
Procesamiento de la informacion

Satisfactorio

Se aplico en tiempo y forma

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

Se verifico el resultado de la evaluacién

VI1.1. Anélisis de la Evaluacion Interna 2016

Satisfactorio

Ayudo a complementar la informacién de
esta evaluacion

VI.2. Seguimiento de Recomendaciones de
las Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

Ayudaron a complementar la informacion
de esta evaluacion

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS
DE MEJORA

Satisfactorio

Se pudo concluir de acuerdo a las fortalezas
y debilidades

VII.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se ubicaron las fortalezas y debilidades

VI1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se mencionan estrategias de mejora

VI11.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Si se elabor6 el cronograma de
instrumentacion

VIlI. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Las Referencias documentales fueron

utilizadas debidamente

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIIL.I. Matriz FODA




Positivo

Fortalezas
Se cuenta con Una licenciada y un Técnico en

Interno

Trabajo Social, dedicadas exclusivamente a la

Evaluaciéon, ademas de TUna pasante en

Licenciatura en Trabajo Social, 5 empiricas y 3
auxiliares dedicados a lag encuestag y se cuenta
con informacién de las zonas

Negativo

Debilidades

Aunque se cuenta con suficiente personal solo
dos personas se encargan de la Evaluacién, e
msuficiente material y equipo de céomputo.
Presupuesto insuficiente para entregar el apoyo.

<€

Oportunidades

Externo

Xochimilco cuenta con zonag de bajo indice de
desarrollo social, bien identificados son 82

VII1.1.1. Matriz FODA de Disefio y la Operacion del Programa Social

colonias, lo que permitié visualizar la
problematicay carencias de log solicitantes

Positivo

Fortalezas
Se cuenta con dos Licenciadas en Trabajo
Social, dos Técnicos en Trabajo Social, cinco

Interno

Trabajadoras  Sociales  empiricas y tres
Auxiliares Administrativos.

Se cuenta con informacion  de las zonas
vulnerables de muy bajo y bajo indice de
desarrollo social.

<€

\4

A

>

Amenazas
Dificil acceso para la verificacion y
comprobacién de datos del solicitante. No se
cuenta con el presupuesto en tiempo para otorgar
el apoyo cuando hay urgencias. No encontrar al
solicitante en su domicilio o el cambio constante
de este.

Negativo

Debilidades
Aunque se cuenta con suficiente personal solo
dog personas se encargan de la Evaluacion, e
msuficiente material.

Presupuesto insuficiente para entregar el apoyo.

>

Oportunidades
Xochimilco ocupa el tercer lugar en tener 34

Externo

colonias con indice muy bajo y 48 colonias con
indice bajo de desarrollo social en la CDMX, lo

que permite visualizar la problematica de los
solicitantes.

Amenazas
Dificil acceso para la verificacion y
comprobacion de datos del solicitante.
No ge cuenta con el presupuesto en tiempo para
otorgar el apoyo cuando hay urgencias.
No encontrar al solicitante en su domicilio o el
cambio constante de este.
Amenaza natural el sismo del 19 de septiembre
del 2017.




VII1.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

Positivo Negativo
Fortalezas A
Se cuenta con dos Licenciadas en Trabajo Debilidades
Social, dos Técnicos en Trabajo Social, cinco Aunque se cuenta con suficiente personal solo
Int Trabajadoras  Sociales empiricas y tres dog personas se encargan de la Evaluacién, e
nterno Auxiliares Administrativos. insuficiente material.
Se cuenta con iformaciéon  de lag zonas
vulnerables de muy bajo y bajo indice de Faltade vehiculo
desarrollo social. Presupuesto insuficiente para entregar el apoyo
Amenazas
3 Dificil acceso para la verificacion y
Oportunidades 10a -
; 2 - 57 comprobacion de datos del solicitante.
Se atendid durante los tres aiios, a poblacion del .
: > : . No se cuenta con el presupuesto en tiempo para
género femenino entre las edades de 51-69 aiios .
Externo 7 . o : otorgar el apoyo cuando hay urgencias.
de lag colonias con indice bajo de desamrollo 2 = .. P T -
: S 3 No encontrar al solicitante en su domicilio o el
gocial con una problematica de enfermedad :
e I cambio constante de este.
0-daeg . .
= o Amenaza natural el sismo del 19 de septiembre
del 2017.

v

VII11.2. Estrategias de Mejora

VI11.2.1 Seguimiento de las Estrategias de Mejora de la Evaluaciones Internas Anteriores

Evaluacioén Estrategia de | Etapa de | Plazo Area de | Situacion  a | Justificacio
Interna mejora implementacion | Establecido seguimiento junio de2018 | n vy retos
dentro del enfrentado
programa S
2016 El nimero de | No hubo Largo (en el | JUD de | Evaluacion Dificil  de
beneficiarios trascurso  de | Programas satisfactoria encontrar a
los 365 dias | Sociales los
del afio) beneficiario
S en su
domicilio
2017 Insistir en | No hubo Largo (en el | JUD de | No hubo | No  hubo
aumentar el trascurso  de | Programas aumento aumento en
presupuesto los 365 dias | Sociales presupuesto
para del afio)
incrementar
los apoyos
econdémicos

VI1I1.2.2. Estrategias de Mejora derivados de la Evaluacion 2018

Obijetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Otorgar 200 ayudas economicas a
personas que incluye nifias, nifios,
jévenes, adulta (0) y adulta (0) mayor,
enfermedad
cronico-degenerativa de edades entre
1 a 100 afios y que habiten en zonas de

que

sufran  alguna

sociales

Se cuenta con dos licenciadas y una
pasante en trabajo social, dos técnicos | y
en trabajo social, cinco trabajadoras
empiricas, 3
administrativos.

auxiliares

cémputo.

Insuficiencia de Recursos Materiales
de
Insuficiente para otorgar el apoyo.

Presupuesto




bajo y muy bajo indice desarrollo
social, con la finalidad de apoyar a las
familias de escasa  capacidad
econémica con un incentivo para
cubrir  sus gastos y tratamientos
médicos de enfermedades crénico-
degenerativas y  terminales vy
discapacidades. Para incrementar las
posibilidades de acceder a una vida
digna con oportunidad de recibir
herramientas necesarias a fin de lograr
su insercion en la sociedad.

Oportunidades (Externas)

Potencialidades

Desafios

Se atendié durante los tres afios, a
poblacién del género femenino entre
las edades de 51-69 afios de las
colonias con indice bajo de desarrollo

Con el personal que se cuenta, se
puede atender a mayor poblacién y
acudir a sus domicilios

Insuficiencia de recursos materiales y
de cémputo, presupuesto insuficiente
para la otorgar el apoyo

social con una problematica de

enfermedad cronico-degenerativa

Amenazas (Externas) Riesgos Limitaciones

Amenazas: Dificil acceso para la | No se cuenta con un presupuesto | No encontrar al solicitante en su
verificacion y comprobacién de datos | mayor para mayor  cobertura, | domicilio o el cambio constante de

del solicitante. No se cuenta con el
presupuesto en tiempo para otorgar el
apoyo cuando hay urgencias. No
encontrar al solicitante en su domicilio
o el cambio constante de este.
Amenaza natural el sismo del 19 de
septiembre del 2017.

Presentarse algun siniestro natural

este. Amenaza natural el sismo del 19
de septiembre del 2017.

Elementos de la Matriz | Estrategia de mejora | Etapa de implementacion | Efecto esperado

FODA retomados propuesta del programas social

Otorgar 200 ayudas | Contar con el equipo de | Contar con el material y | Aumentar el apoyo en
economicas a personas que | trabajo para capacitarlos en | equipo de computo cantidad monetaria para que
incluye nifas, nifios, | este tipo de evaluacion, con | necesario para trabajar, | sea de mayor utilidad con
jovenes, adulta (0) y adulta | la aplicacion de encuestas | realizar las visitas | los beneficiarios, para la
(o) mayor, que sufran | de satisfaccion en campo domiciliarias en tiempo vy | utilizacion de este en el

alguna enfermedad crénico-
degenerativa de edades
entre 1 a 100 afios y que
habiten en zonas de bajo y
muy bajo indice desarrollo
social, con la finalidad de
apoyar a las familias de
escasa capacidad econdmica
con un incentivo para cubrir
sus gastos y tratamientos
médicos de enfermedades
cronico-degenerativas y
terminales y discapacidades.
Ademas de contar con dos
licenciadas y una pasante en
trabajo social, dos técnicos
en trabajo social, cinco
trabajadoras sociales

el presupuesto.

forma. Solicitar se aumente

tratamiento  médico o
compra de medicamentos.




empiricas, 3  auxiliares
administrativos. E
informacion de las Colonias
de bajo indice de desarrollo
social.

VII1.3 Comentarios Finales

Con base en los aspectos desarrollados en la evaluacion interna 2018, podemos concluir que este programa ha tenido la
oportunidad de apoyar a las personas con enfermedades crénico-degenerativas, terminales y con discapacidades que viven
en zonas de bajo indice de desarrollo social, que aunque es poca cantidad monetaria en el momento es de mucha utilidad,
que ha incrementado su ingreso en un 50%, a pesar del poco presupuesto asignado se ha podido captar al ciudadano mas
necesitado o con desigualdad econémico o carencias de salud, que por la lejania de los servicios de salud y por la falta del
recurso econdmico dejan de atenderse o suspender su tratamiento. Por ello se busca la manera de canalizarlos al programa
Médico en tu casa, para que los puedan visitar en el domicilio. De acuerdo a las encuestas de satisfaccion, los beneficiarios
estan contentos con el programa y les ha servido de mucho.

XI. REFERENCIAS DOCUMENTALES

® Programa General Del Distrito Federal 2013-2018; Programa Delegacional de Desarrollo Social 2012-2015; Reglas de
Operacién del 29 de enero de 2016 N° 270 Tomo Il, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

®Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México. G.O. de la Ciudad de México publicado el 23 de abril de 2018 No. 306.

®Aviso por el cual se da a conocer el Padron de Beneficiarios del Programa Social “Apoyo Econémico a Personas de
Escasos Recursos 0 para secundar en Tratamientos Médicos de Enfermedades Crdnicas-Degenerativas y Terminales”; de la
Delegacion Xochimilco en la G.O.CDMX el 16 de noviembre de 2016 N° 202.

®Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales 2015, publicadas el 30 de junio
de 2016 No. 105 Tomo II.

®Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales 2016, publicadas el 6 de julio de
2017, No. 105.

®Much Galindo Lourdes, afio 2009 “Fundamentos de Administracion”, Tema: La Organizacion como Sistema pag. 45,
Meéxico, D.F. Ed. Trillas.

®Franklin Enrique Benjamin, afio 2002. “Organizacion y Métodos”, México, Ed. Trillas.

®JanBrace, afio 2010 “Disefio de Cuestionarios”, México; Grupo Editorial Patria, 1* Edicion,.

®Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Fernandez Collado; Pilar Baptista Lucio; afio 2010 “Metodologia de la
Investigacion”, Per; Empresa Editora El Comercio, 5% Edicion.

®Reglas de Operacidn publicadas en la Gaceta Oficial del D.F., del 30 de enero de 2015 No. 21 Tomo II.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016 — 2018 DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYO ECONOMICO A
DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO”

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del Programa Social 2015 | 2016 | 2017 ORI _en
caso de cambios
Nombre del Programa Social X X X No _ existieron
cambios
Problema central atendido por el Programa Social X X X
Objetivo General X X X
Objetivos Especificos X X X
Poblacion Objetivo del Programa Social (descripcion y cuantificacion) X X X
Area encargada de la operacion del Programa Social X X X
Bienes y/o servicios que otorgd el programa social, periodicidad de
. X X X
entrega y en que cantidad
Presupuesto del Programa Social X X X
Cobertura Geogréfica del Programa Social X X X

Aspecto del Programa Social | Descripcion




Afio de creacion

Este programa se implementa a partir del 2010,
denominado “Becas a Deportistas de Alto
Rendimiento”

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

2013 - 2018

Se vincula al promover los derechos humanos y
de las mujeres, incluyéndolos en el Programa.
Al promover la reduccién en la incidencia de
enfermedades cronico-degenerativas.

Alineacion con Programas Sociales, Especiales, Institucionales o

Delegacionales (segln sea el caso)

Modificaciones en el Nombre, Objetivos, los bienes y/o servicios que
otorga o no vigencia en 2018

En 2014 se modifico el nombre a “Apoyo
Econdmico a Deportistas de Alto Rendimiento”.
Para el 2018 cambia el nombre a “Apoyo
Econdmico para Promover el Deporte
Competitivo en Jovenes” y se incremento de 25
a 40 el nimero de beneficiarios

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna
El area que en cada etapa realizo la evaluacién interna integral en los afios 2016, 2017 y ahora en 2018, fue la Jefatura de
Unidad Departamental de Actividades Deportivas.

Evaluacion | Puesto Sexo Edad Formacion | Funciones Experiencia | Exclusivo
Interna profesional M&E (1) M&E (2)
2016 Jefe de Unidad | Masculino 51 Bachillerato | Disefia, opera | 2 meses No cuenta
Departamental y evalia el con
de Actividades Programa experiencia
Deportivas Social y monitorio
Secretaria Femenino 22 Bachillerato | Dar 9 meses No cuenta
Particular seguimiento al con
proceso experiencia
administrativo y monitorio
del Programa
Social 'y el
manejo del
Programa
Social
2017 Jefe de Unidad | Masculino 50 Media Disefia, opera | 1afio1 mes | No cuenta
Departamental superior y evalia el con
de Actividades Programa experiencia
Deportivas Social y
monitoreo.
Auxiliar Femenino 23 Bachillerato | Dar 1 afio 9| No cuenta
Administrativo seguimiento al | meses con
proceso experiencia
administrativo y
del Programa monitoreo.
Social y el
manejo de la
documentacion
del Programa
Social
2018 Jefe de Unidad | Masculino Media Disefia, opera | 3 afios No cuenta
Departamental Superior y evalta el con
de Actividades Programa experiencia.




Deportivas Social y monitoreo

Auxiliar Femenino 24 Bachillerato | Dar 3 afios No cuenta
Administrativo seguimiento al con
proceso experiencia
administrativo y
del Programa monitoreo.

Social y el
manejo de la
documentacion
del Programa
Social

11.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). EIl objetivo de llevar a cabo una Evaluacién Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento. Figura 3. Estrategias Emprendidas por el Evalia CDMX para la Institucionalizacion de la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México y los Resultados Alcanzados

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Diseiio y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
» Diagnostico del * Evaluacion de procesos e Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base * Andlisis de calidad y ~ Panel
» Definicin de poblaciones | """ 2™/ de percepcion de Hullo-Dieiembre) | o Efectos esperados
beneficiarios
» Disefio de la linea base * Medicion de cambios
» Diseno de levantamiento en el nivel de bienestar
» Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA =) Estratégias de Mejora === Fortalecimiento de los Programas Sociales
Fuente: Evalia CDMX (2018).
De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Ldgico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendi6 el anélisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagnéstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el analisis de la poblacién afectada por la problematica y la capacidad de atencién del programa social;
el andlisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear
cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problemética social en la
poblacién atendida. La evaluacion puede ser consultada en: http://www.sideso.cdmx.gob.mx o de igual manera en
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gaceta en la Gaceta No. 105 tomo 1l con fecha del 30 de junio del 2016.
La SEGUNDA ETAPA, correspondi6 en 2017 a la Evaluacién de Operacidn y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel, que
implicé el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencién del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados



http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gaceta

arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacidn el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en: http://www.sideso.cdmx.gob.mx o
de igual manera en http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gaceta en la Gaceta No. 105 con fecha del 06 de julio del
2017.

La TERCERA ETAPA vy lltima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacién de Resultados, que comprende el analisis de
los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como resultado
de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Afio Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis

2016 25 de abril se inicia la evaluacién interna del Programa | Semanal (se lleva por etapas)
Social “Apoyo econdémico a Deportistas de Alto
Rendimiento”

2017 09 de mayo se inicia la evaluacion interna del Programa | Semanal (se lleva por etapas)
Social “Apoyo econdmico a Deportistas de Alto
Rendimiento”

2018 07de mayo se inicia la evaluacién interna del Programa | Semanal (se lleva por etapas)
Social “Apoyo econdmico a Deportistas de Alto
Rendimiento”

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

11.3.1 Informacion de Gabinete

Las fuentes de informacién de gabinete que se emplearan para el analisis y estudio de los aspectos abordados en la
Evaluacion Interna Integral 2016-2018 son la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, Reglas de Operacién, Evaluaciones
existentes del Programa y los padrones de beneficiarios.

11.3.2. Informacién de Campo

La informacion de campo que se utiliza para la elaboracion de la linea base son las encuestas. Se eligid esta técnica para
lograr conocer el impacto que ha tenido el programa en el desarrollo de cada beneficiario.

Las categorias que se eligieron fueron las Datos generales del beneficiario y/o tutor, Datos de incorporacion al Programa,
Percepcion del desempefio del Programa, Efectos del apoyo econémico y Sugerencias y recomendaciones, las cuales nos
ayudaron a identificar las debilidades del programa.

Categoria de e Reactivos de Instrumento | Reactivos de | Justificacion de su
At Justificacion x - -
Analisis linea base Instrumento panel inclusién en panel
Datos generales | ldentificamos Genero; Edad; Etnia; | No aplica No aplica
del beneficiario | por territorio y | Domicilio; Identificacion del
y/o tutor. edad a los | tutor en caso de ser menor de
beneficiarios edad; Namero de integrantes

en el hogar; (Cuantas
personas aportan para tu
desempefio deportivo?

Datos de | Nos ayuda a ver | ;Como se enter6 del | Noaplica No aplica
incorporacion al | si el proceso de | Programa?; ¢Cuéantos
Programa. incorporacion beneficiarios del Programa

es sencillo. viven en el hogar?; ;En qué



http://www.sideso.cdmx.gob.mx/
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gaceta

fecha se incorporaron al
Programa?; ,Coémo califica
el proceso de incorporacion
al Programa?
Percepcion  del | Nos ayuda a | ¢(Qué tan satisfecho se | Noaplica No aplica
desempefio  del | identificar  lo | encuentra con el desempefio
Programa. negativo del | del  Programa?; ;Como
programa califica la regularidad con
que recibe el apoyo
econdmico?; (Coémo ha sido
el trato con el personal de
atencion del programa?
Efectos del apoyo | Identificamos si | (En que utiliza el apoyo | No aplica No aplica
econémico. el apoyo es | econdémico que se le otorga?;
suficiente ¢Ha visto un mejoramiento
en su desarrollo a partir de
que recibe el apoyo?;
¢Considera que el apoyo que
recibe es suficiente para su
desarrollo? ;Por qué?
Sugerencias y | Nos ayuda a | (Qué sugiere para mejorar el | No aplica No aplica
recomendaciones. | identificar los | desempefio del programa?
negativo  que
hay que cambiar
del programa

El método elegido para la seleccion de la muestra de la linea base fue por muestreo. Retomamos solo a los beneficiarios que
ya habian sido parte del programa en el 2016.

Desagregacion o Estratificacion

NiUmero de personas de la muestra

NUmero de personas efectivas

Beneficiarios que ya han formado
parte del programa

10

8

Poblaciones

Numero de personas

Poblacién beneficiaria que participo en el levantamiento de la Linea Base

10

Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) | 8

panel (B)

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en | 2
el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B)

10

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017y | 7
que participé en el levantamiento de panel (a)

b)

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en | 1
el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel

Poblacion que efectivamente particip6 en el levantamiento de Panel (a+b)

8

Descripcion

Poblacion activa

Poblacion inactiva

Sexo

Femenino (3) y Masculino (4)

Masculino

Edad

13 afios (2); 18 afios (2); 19 afios (1);
20 afios (1); 38 afios (1)

19 aflos

Ubicacion geografica

Bo. San Marcos (2); San Gregorio
Atlapulco (2); San Andrés Ahuayucan
(1); Bo. San Cristobal (1); Bo. San
Juan (1); Santiago Tepalcatlalpan (1)

San Gregorio Atlapulco




Etapa

2017

2018

Jul | Ago | Sep | Oct | Nov

Dic Ene Feb Mar- May

Disefio del instrumento

Redisefio y ajuste del cuestionario

Aplicacién en campo

Depuracion de cuestionarios

Andlisis de

los principales resultados a
presentar en la Evaluacion Interna 2018

La fecha para la aplicacion en campo se modifico a causa del sismo de septiembre del 2017.
El levantamiento lo realizo personal administrativo del area operadora del Programa y se realizo via telefonica.
El principal reto que se enfrento fue el localizar a los beneficiarios.

I11. EVOLUCION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE

MEXICO

El programa Delegacional del Deporte Competitivo y Comunitario 2016-2017 es un instrumento del Gobierno de
Xochimilco para mejorar la calidad de vida de la poblacion, en cuanto a la sana competencia, la recreacion y principalmente
para lograr la integracion y convivencia deportiva, atreves de este programa se otorga un estimulo econdmico mensual de
$1,000 (un mil pesos 00/100 M.N.) durante doce meses a 25 atletas que residen y practican su disciplina dentro de la
demarcacion y que han obtenido los primeros lugares en contiendas deportivas distritales, nacionales, internacionales, como
via para estimular el desarrollo del deporte de alto rendimiento en la Delegacién Xochimilco.

I11.1.1. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD

APLICABLE

Ley o Reglamento

Articulo

Apego del disefio del Programa
Social

Distrito Federal

discriminatoria en el otorgamiento de
subsidios y beneficios que se otorguen como
parte de los programas sociales.

Ley de Desarrollo Social del | Articulo. 4.- Los principios de la politica de | El programa se opera en un ambiente
Distrito Federal Desarrollo  Social son:  Universalidad, | de respeto, cumpliendo cada uno de
Igualdad, Equidad de Género, Equidad | los principios de la politica de
Social, Justicia Distributiva, Diversidad, | Desarrollo Social
Integralidad, Territorialidad, Exigibilidad,
Participacion, Transparencia y Efectividad
Ley de Desarrollo Social del | Articulo 7.- Esta prohibida toda préctica | En este Programa no se discrimina a

ningun beneficiario.

Ley de Planeacion del desarrollo
del Distrito federal

Articulo 2.- La planeacion se llevara a cabo
como un medio eficaz y permanente para
impulsar el desarrollo integral del Distrito
Federal y atenderd a la consecucién de los
fines y objetivos politicos, sociales,
culturales y econémicos contenidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en el Estatuto.

Se analiza todos los Principios de la
Politica de Desarrollo Social para
tener una mejor planificacion del
Disefio del Programa Social

Ley de Educacién Fisica vy
Deporte del Distrito Federal

Articulo 3.- La funcién social del deporte y
la educacién fisica es la de fortalecer la
interaccion e integracion de la sociedad, para
desarrollar de manera arménica las aptitudes
fisicas e intelectuales de las personas que
contribuyan a fomentar la solidaridad como
valor social; ademas de promover y
estimular la actividad y recreacion fisica
como medios importantes para la

Por medio del Apoyo Econémico,
contribuimos a que los beneficiarios
sigan  desarrollandose en  sus
disciplinas




preservacion de la salud y la prevencion
de enfermedades. Los titulares de las
oficinas de dependencias de la
Administracion Publica local, tendran la
obligacion de fomentar la practica de
actividades fisicas o deportivas entre sus
trabajadores; se removeran, de acuerdo a
las caracteristicas de cada area y oficina,
programas de activacion fisica en donde
se dediquen al menos 20 minutos de la
jornada laboral para estas Actividades.

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Articulo 102.- .Con el propésito de
elevar el impacto de los recursos, evitar
duplicidades en las acciones y en el
otorgamiento  de  beneficios, las
Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades deberan someter a la
aprobacién del Comité de Planeacion del
Desarrollo, previsto en la Ley de
Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal, la creacion y operacion de
programas de desarrollo social que
otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la
poblacion del Distrito Federal. De igual
forma, deber&n somete r a su aprobacién
cualquier modificacion en el alcance o
modalidades de sus programas, cambios
en la poblacion objetivo, o cualquier otra
accion que implique variaciones en los
criterios de seleccion de beneficiarios,
montos 0 porcentajes de subsidios,
apoyos y ayudas.

Por medio de la Direccién General de
Desarrollo Social se envia la operacion
del Programa para seguir contando con
un presupuesto.

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Articulo 102 bis.- En un anexo del
Presupuesto de Egresos se deberan
sefialar los programas de beneficio
social, a través de los cuales se otorguen
subsidios, especificando las respectivas
reglas de operacién con el objeto de
cumplir lo previsto en el tercer parrafo
del articulo 1 de esta Ley; asimismo, se
debera especificar la Dependencia,
Organo Desconcentrado, Delegacion o
Entidad que tendrda a su cargo la
operacion de cada programa

A través de informes se menciona el
subsidio y area encargada del Programa

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Articulo 103.- La Secretaria de
Desarrollo Social a través del Consejo de
Evaluacion deberd coordinar el estudio
de las caracteristicas y necesidades de los
programas de beneficio social, a cargo de
las Dependencias, Delegaciones,
Organos Desconcentrados y Entidades,
con el propdsito de establecer el
mecanismo o instrumento mas adecuado
para el otorgamiento y ejercicio del

A fin de que se siga otorgando el
recurso para el Programa, se realizan las
Evaluaciones  anuales de  dicho
programa.




beneficio o ayuda, por parte de los
beneficiarios.

Ley de Transparencia y Acceso a
la  Informacion  Publica vy
Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México

Articulo 2.- Toda la informacion
generada, administrada o en posesion de
los sujetos obligados es publica,
considerada un bien comun de dominio
publico, accesible a cualquier persona en
los términos y condiciones que establece
esta Ley y demas normatividad aplicable

Los Datos se tienen bajo resguardo pero
estan a disposicion de los propios
interesados

Ley de proteccion de datos
personales para el distrito federal

Articulo 5.- Los sistemas de datos
personales en posesion de los entes
pUblicos se regiran por los principios
siguientes:  Licitud, Consentimiento,
Calidad de los Datos, Confidencialidad,
Seguridad, Disponibilidad,
Temporalidad.

En el Sistema de Datos Personales se
cumplen todos los principios
mencionados en el presente articulo.

Ley de proteccion de datos
personales para el distrito federal

Articulo 7.- La integracion, tratamiento
y tutela de los sistemas de datos
personales se regirdn  por las
disposiciones siguientes: . Cada ente
publico deberad publicar en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal la creacion,
modificacion o supresién de su sistema

Una vez teniendo el Padrén, se manda a
publicar en la GODF

de datos personales.

Reglas de operacion

Gaceta Reglas de Operacion

Para ejecutar el Programa, se siguen los
puntos publicados en las ROP

Principio de la LDS

A que se refiere

Apego del Disefio del Programa

Universalidad

La politica de Desarrollo Social esta
destinada para todos los habitantes de la
Ciudad y tiene como propésito el acceso al
ejercicio de los derechos sociales y el uso de
bienes urbanos y a una creciente calidad de
vida para el conjunto de los habitantes

Impacta a los atletas para un mejor desempefio
en sus diferentes disciplinas

Igualdad

Constituye el objetivo principal de
Desarrollo Social y se expresa en la mejora
continua en la distribucion de la riqueza
continua, el ingreso y la propiedad en el
acceso al conjunto de los bienes publico vy al
abatimiento de las grandes diferencias entre
personas, familia, grupos sociales y ambitos
territoriales.

El apoyo se brinda a los usuarios se ofrecio
bajo el principio de igualdad, sin preferencia de
algln sector o situacién econdémica, solo por su
rendimiento

Equidad de Genero

La plena igualdad derechos y oportunidades,
la eliminacion de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion basada en los
roles de género y una nueva relacion de
convivencia social entre mujeres y hombre
desprovista de relaciones de dominacion,
estigmatizacion y sexismo.

El programa se opera en un ambiente de
respeto sin preferencias por parte de los
beneficiarios ni usuarios promoviendo entre el
valor universal mediante su implementacion
del mismo.

Equidad social

Superacion de todas formas de desigualdad,
de exclusion o subordinacion social, basada
en los roles de género, edad, caracteristicas
fisicas, pertenencia étnica, preferencia
sexual, origen, practica religiosa o cualquier
otro.

Durante la implementacion del programa se
brinda el apoyo a deportistas sobresalientes sin
tomar en cuenta su preferencia sexual, por lo
que no se le ha negado la atencién




Justicia Distributiva

Obligacion de la autoridad a aplicar de
manera equitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de cada
deportista en la diferentes disciplinas

La naturaleza del programa promueve la
justicia distributiva ya que no se obstaculiza el
trabajo o0 secciona las oportunidades de
participar.

Diversidad

Reconocimiento de la condicién
pluricultural 'y de la extraordinaria
diversidad social que presupone el reto de
construir la igualdad social en el marco de la
diferencia de sexos, cultural, edades,
capacidades, ambitos territoriales, forma de
organizacion, preferencia, necesidades de
participacion ciudadana.

El trabajo desarrollado por los beneficiarios
permiti6 reconocer la diversidad social,
respetarla, incluirla y desarrollarla de manera
igualitaria, sus capacidades en relacion a su
disciplina

Integridad

Articulacion y complementariedad entre
cada una de las politicas de programas
sociales para el logro de una planeacion y
ejecucion multidimensional que atienda el
conjunto de derechos y necesidades de cada
uno de los ciudadanos.

A través de la implementacion de este
programa se logré conocer y accesar a otros
programas de servicio social

Territorialidad

Planeacién y ejecucion de la politica social
desde un enfoque en el ambito territorial se
articulan 'y complementan las diferentes
politicas y programas incorporando la
gestion como componente de la politica de
desarrollo social y urbano

El programa se opera en toda la demarcacién
(coordinaciones territoriales, centros
deportivos de cada poblado) obteniendo gran
cantidad de solicitantes en las diferentes
disciplinas

Exigibilidad

Derecho de los habitantes que, a través de un
conjunto de normas y procedimientos, sean
progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas de la
disposicién presupuestal con que se cuente

Existen instituciones que permiten que este
Programa Social se lleve a cabo como La
Secretaria de Finanzas que es la encargada de
aprobar el presupuesto, La Coordinacién de
Desarrollo Comunitario y Social adscrita a la
Direcciébn General de Desarrollo Social
acompariado y facilitando a los habitantes de la
demarcacidn a participar, la Contraloria Interna
verifica el desarrollo, el Instituto de Acceso a
la Informacién Publica es la encargada de dar
seguimiento a las posibles quejas ciudadanas y
proteccion de datos del D.F.; asi como la
transparencia de cuentas por mencionar
algunas.

Participacion

Derecho de las personas, comunidades y
organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y valoracién de los
Programas Sociales en el &mbito de los
6rganos y procedimientos establecidos para
ello

A los usuarios y beneficiarios del programa se
les otorgo la posibilidad de expresar su opinion
sobre la operacién del mismo

Transparencia

La informacidén que surja de las politicas de
Desarrollo Social sera publica tal como lo
establece la normatividad en materia de
acceso a la informacién con pleno respeto a
la privacidad de datos personales asi como la
prohibicion del uso politico y partidista

Se construyeron indicadores para la evaluacién
del programa, con lo que se da resultado y
avance del mismo, permitiendo supervisarlo y
evaluarlo, entregando el resultado para la
publicacién en la Gaceta Oficial.

Efectividad

Obligacién de la autoridad de ejecutar los
programas sociales de manera austera, con el
menor costo administrativo, obteniendo
mejor impacto y resultado con una vocacion

El trabajo de los beneficiarios en el programa,
se vio reflejado con responsabilidad e impacto
d su desempefio de manera eficiente.




de servicio respeto y reconocimiento de los
Derechos de los habitantes

111.1.2. ANALISIS DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION A LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION

Apartado

Nivel de Cumplimiento

2016

2017

Justificacion

Introduccién: El programa pretende la
Realizacion y Ejecucion de Programas
Deportivos para fomentar la practica del
deporte de manera organizada en la
demarcacidén permanentemente; asi como
organizar y promover las actividades
deportivas y el proyecto del Programa
Operativo Anual y los proyectos de
convocatorias para el desarrollo de
diferentes eventos. Solo se beneficiara a
jovenes deportistas activos y que vivan
dentro de la demarcacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Con esto se logro aumentar el interés al
deporte en jovenes y poblacién en
general, asi mismo se elevo el nivel
competitivo en el ambito deportivo.

I.-Dependencia o identidad responsable del
Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Se llevo a cabo el Programa de apoyo a
Deportistas de Alto rendimiento de la
Delegacién Xochimilco, por medio de la
Direccion General de Desarrollo Social,
Jefatura de Unidad Departamental de
Actividades Deportivas y apoyo técnico
operativo

I1.- Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Satisfactorio

Se apoya a 25 deportistas alcanzando un
mejor nivel de competencia, integracién
y convivencia.

111.- Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Se dio el apoyo econémico a 25
deportistas con los mejores logros
alcanzados en afios anteriores.

IV.- Programacion Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Se logro apoyar a los deportistas de alto
rendimiento con lo que se programa
para el ejercicio 2016-2017

V.- Requisitos y Procedimientos de acceso

Satisfactorio

Satisfactorio

Los requisitos  requeridos  fueron
proporcionados en tiempo y forma.

V1.- Procedimientos de instrumentacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Seran integrados al padrén de
beneficiarios los deportistas que tengan
un curricular amplio y comprobable.

VIl.-  Procedimiento de
Inconformidad Ciudadana

Queja o

Satisfactorio

Satisfactorio

No se dard respuesta positiva al
deportista que no cumpla con los
requisitos.

VIII.- Mecanismo de Exigibilidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Sera sustentable la vacante siempre y
cuando la baja sea completamente
comprobable.

Xl.- Mecanismo de Evaluacion e

Indicadores

Satisfactorio

Satisfactorio

Tomando en cuenta principalmente que
el curricular actualizado sea
comprobable

X.- Forma de Participacion Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Ingresan al programa jovenes y nifios
deportistas de cualquier disciplina que
cumplan con lo que marca las Reglas de
Operacion.

X1.- Articulacion con otros Programas

Satisfactorio

Satisfactorio

El programa delegacional del Deporte




Sociales

actividades
desarrollan en

Competitivo y Comunitario en su
operacion se articula con las diferentes.
deportivas

que  se

los Deportivos
Delegacionales y con
Técnico Deportivas de la demarcacion

las escuelas

111.1.3. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Derecho Social (incluyendo

referente normativo)

Social al derecho social

Descripcion de la Contribucion del Programa

Especificar si fue incorporado
en las ROP 2016-2017

Deporte

disciplina.

Por medio del Apoyo Econdmico, contribuimos a
que el beneficiario continGe con el desarrollo de su

Si fue incorporado

Infraestructura Social

A través del Apoyo se contribuye a una estabilidad
economica del beneficiario y de los familiares

Si fue incorporado

Cohesidn o integracion social

deportiva de a cuerdo a su disciplina.

Se apoya a que tenga una integracién a la sociedad

Si fue incorporado

Programa (General,
Delegacional,
Sectorial

Institucional)

ylo

Alineacion (Eje, Area de oportunidad,
Objetivo Meta y/o Linea de Accién)

Justificacion

(descripcion  de  los
elementos que
justifican esta
alineacion)

Especificar i
fue incorporado
a las ROP 2016-
2017

Programa General de

Desarrollo del
Distrito Federal
2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el
Desarrollo Humano. Adopta un enfoque de
derechos con el objetivo de reducir la exclusion
y la discriminacién y aumentar la calidad de
vida de las y los habitantes de la Ciudad de
México. Los objetivos, metas y lineas de accion
planteados en este eje buscan transformar a la
Ciudad de México en una capital social, a través
de la promocién colectiva y corresponsable de
los derechos humanos.

Se incluye a toda persona
que cumpla con los
requisitos, para tener mas
jovenes que se
desenvuelvan en  su
disciplina, sin importar
preferencias  religiosas,
sexuales o culturales.

Si fue incorpora

Programa General de | Area de Oportunidad 2: Salud Existe un | Promovemos el deporte | Si fue
Desarrollo del | aumento en los dafios a la salud asociados a los | para lograr una baja en | incorporado
Distrito Federal | padecimientos crénico degenerativos | las enfermedades
2013-2018 (hipertension  arterial,  diabetes  mellitas, | crénicas degenerativas.
enfermedad cerebro vascular, obesidad y
sobrepeso), respiratorios, cancer de mama,
infecciones de transmision sexual y adicciones,
entre otros. Algunos de estos padecimientos se
acenttan en las Personas por su condicion de
vulnerabilidad.
Objetivo 5: Reducir el sedentarismo fisico en la | Se le otorga el Apoyo a | Si fue
poblacion del Distrito Federal. la poblacién de bajos | incorporado
recursos para que pueda
desenvolverse en  su
disciplina.
Meta 1: Aumentar el tiempo que destinan las y | Con el apoyo econémico | Si fue
los  habitantes del  Distrito  Federal, | contribuimos a que las | incorporado

especialmente las nifias, nifios y adolescentes, a
las actividades fisicas, recreativas y deportivas.

nifias, nifio y jovenes
tengan un incentivo para
realizar deportes.




Lineas de accion 2: Promover el conocimiento | Con el Apoyo | Si fue
de los beneficios de la cultura fisica y el deporte | Econémico se pretende | incorporado
impulsar a los nifios,
nifias y jovenes
deportistas para que se
desarrollen en un
deporte.

111.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA
SOCIAL

Aspecto Descripcion y Datos Estadisticos

Problema social identificado La Delegacion Xochimilco con un alto indice de deportistas se ve impactada por el
fendmeno de la vulnerabilidad social.

Poblacion que padece el problema Los deportistas dentro de la demarcacion

Ubicacion geografica del problema | Delegacion Xochimilco

Fuente Indicador Resultados (de ser posible de los Gltimos tres
levantamientos)

Mobdulo de  préactica | EI MOPRADEF tiene el propdésito | Encuesta realizada en la Republica Mexicana en el que
deportiva 'y ejercicio | de generar informacién estadistica | indica que el 44% de los encuestados son activos
fisico (MOPRADEF) a | sobre la participacion de hombresy | fisicamente y el 56% inactivos fisicamente. Datos
través del INEGI mujeres de 18 afios y mas en la | correspondientes al mes de noviembre de 2015. Los
practica de algun deporte o la | resultados del 2016 muestra que el 36.7% son activos
realizacién de ejercicio fisico en su | y el 63.3% son inactivos. Los resultados del 2017
tiempo libre muestra que el 42.4% son activos fisicamente.

111.4. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL.

111.4.1 ARBOL DEL PROBLEMA

La Delegacion Politica de Xochimilco, también se ve impactada por el grande fendmeno de vulnerabilidad social en la
Ciudad de México, donde las familias se enfrentan a problemas econémicos, tratando de tener una vivienda digna.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Infraestructura Deportiva que emite la Comisién Nacional del Deporte, en la que se
encuentran deportistas activos, el presupuesto asignado para este programa solo se pueden beneficiar a una pequefia
cantidad de deportistas de alto rendimiento, y el beneficio solo es mensual.

Social Inactiva Persona Salud

\ A A v

LaDelegacion Xochimilco con un alto indice de deportistas de se ve impactada porel
fendmeno de la vulnerabilidad social

[ Agotamiento J [ Devaluacidn ] ( Improductividad ’[ Abusodela ’[ Deteriorode la ]

/ A 4
Disminucién Disminucién Ruptura de Enfermedades
depercepcidn de la fuerza de vinculos crénico
econdmica trabajo sociales degenerativas
[ Dependencia ] [ Improductivida ] [ Discriminacién ] [ Depresidn ]
d
Necesidad de [ Inactividad ] [ Alislamiento ] [ Cansancio ]
apoyo

Exclusion




111.3.3. ARBOL DE ACCIONES
Mejora Formaciéne Reconocimiento Salud fisicay Restablecimiento
econdémica integracién social emocional 6ptima del autoestima

‘ , /

Incluir a los deportistas de alto rendimiento a los programas sociales para reconocer su

potencial productivo
] A y r

e N _

Apoyo Grupos de Integracién Asistencia

econdmico apoyo social médicay
\ B psicolégica
- — [ Productividad ] [ Inclusién j
Independencia [ Motivacién ]
[ Desarrollo ] Reconocimiento
y manejo de
derechos

[ Socializacidén ]

111.3.4. RESUMEN NARRATIVO

El Programa Delegacional de Deporte Competitivo y Comunitario tiene la finalidad de atender a los deportistas de
Xochimilco para reconocer y retribuir su esfuerzo en base a sus logros obtenidos y brindar la oportunidad de ser beneficiario
del Programa al Deportista Destacado y/o Alto Rendimiento, que necesite un apoyo econémico para desenvolverse dentro
de su disciplina.

Nivel Objetivo

Fin Aprovechar el conocimiento y experiencia de los deportistas dentro de la comunidad infantil y juvenil
para la conservacion fisica y emocional.

Proposito Garantizar a los 25 deportistas del padrén de beneficiarios, incrementando su nivel competitivo,

desarrollandose integralmente recibiendo un estimulo econdmico que apoye su disciplina y fomentar
en ellos la integracion a su entorno social, contribuir a mejorar sus niveles de bienestar y vincularlos
con los que cuenta esta Delegacion

Componentes Otorgarles a los deportistas que lo soliciten y cumplan con los requisitos de accesos establecidos.

Actividades Elaborar y actualizar el padrdn de beneficiarios. Entrega de cheques a los beneficiarios por parte de la
Direccion General de Desarrollo Social. Informes y reportes mensuales.

111.3.5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Social Nivel | Objetivo Indicador Formula Tipo de | Unidad | Medios de | Supuestos
de objetivo de calculo | Indicador de verificacion
medida
Fin Apoyar a | Namero de | Prog./alc* | Eficacia: Persona | Nimero de | Financiero e
Deportistas  de | solicitudes 100 Solicitudes solicitudes Institucional
Alto Rendimiento | ingresadas alcanzadas ingresadas




Proposito Con este apoyo | Nimero de | Prog./alc* | Eficiencia: Persona | Nimero de | Financiero,
econémico se | solicitudes 100 Unicamente solicitudes Institucional
pretende contar | ingresadas el apoyo es ingresadas y Social
con una de  $1000
seguridad pesos
econémica para mensuales
el desarrollo por
deportivo de cada beneficiario
deportista y solo se

beneficia a
25 personas

Componentes | Apoyo Namero de | Prog./alc* | Calidad: que | Persona | Nimero de | Financiero e
econémico a | solicitudes 100 el beneficio solicitudes Institucional
deportistas de | ingresadas que se ingresadas
alto rendimiento otorga a

cada
beneficiario
sea
satisfactorio

Actividades Elaborar padrén | Poliza de | Prog./alc* | Economia: Persona | Actividades | Financiero
de beneficiarios. | cheque 100 presupuesto desarrolladas
Actualizacion del asignado Informes vy
padrén de reportes
beneficiarios. mensuales
Entrega de
cheques a los
beneficiarios por
parte del DGA.

Seguimiento  de
las actividades de
cada deportista

111.3.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)
Las metas planteadas del programa social “Apoyo Econémico a Deportistas de Alto Rendimiento” asi como el seguimiento
y evaluacion de estas, nos dieron la pauta para ejecutar las actividades de tal forma que se lograra su alcance al término del

mismo.

La consideracién de debilidades y fortaleza permiti6 eliminar los posibles obstaculos para su adecuada instrumentacion.

El Programa Social “Apoyo Econémico a Deportistas de Alto Rendimiento”, fomenta el espiritu de competencia,
atendiendo las inquietudes deportivas de la Delegacion Xochimilco. Fortaleciendo el sentido de justicia social en los
habitantes, para coadyuvar al pleno goce de los Derechos Sociales, en busca de mejorar el nivel de vida por medio de la
practica deportiva.
La actual gestion en la Delegacion Xochimilco, se ha caracterizado por implementar politicas sociales, que fortalezcan el
area deportiva desde un enfoque de igualdad, equidad, justicia y diversidad, dignificando la infraestructura deportiva de la
demarcacion, garantizando su gratuidad, acceso publico y avanzar en la construccion de una cultura del deporte y la
activacion fisica que magnifique su préactica, asi como posicionar el deporte comunitario como factor para mejora de la
salud publica, la convivencia familiar, comunitaria y social.

metas
sectoriales o

vinculado a objetivos o

generales,

apoyando a los
Deportistas de
Alto rendimiento

Aspecto Valoracién Propuesta de
Matriz de | Matriz de Matriz de Matriz de | Modificacion
Indicadores | Indicadores Indicadores | Indicadores
2015 2016 2017 Propuesta

El fin del programa estd | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio | Continuar Lograr el incremento

de deportistas en el
Programa




institucionales

Se incluyen las actividades
necesarias y suficientes
para la consecucion de
cada componente.

No
satisfactorio

Satisfactorio

Parcial

Incluir actividades
para la
consecucion  de
cada componente

Realizar trabajo de
campo.

Los componentes son los | Parcial Parcial Satisfactorio | Contribuir a que | Contribuir a que mas
necesarios y suficientes el Padron de | Deportistas se
para lograr el propdsito del beneficiarios desempefien en sus
programa. crezca. disciplinas.

El propdsito es Unico y | Parcial Satisfactorio Satisfactorio | Lograr que mas | Incluir a mas
representa un  cambio beneficiarios Deportistas al

especifico en las
condiciones de vida de la
poblacién objetivo.

tengan el apoyo

Programa para lograr
una cobertura mas
amplia de la
Poblacién Objetivo.

En el propésito la | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio | Continuar Lograr que el apoyo
poblacion objetivo esta impulsando el | se otorgue
definida con claridad vy desarrollo mensualmente
acotada  geografica o deportivo de cada

socialmente deportista.

El Proposito es | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio | Continuar con el | Lograr que el Apoyo
consecuencia directa que Apoyo Econdmico sea
se espera ocurrira como Econdémico satisfactorio.
resultado de los

componentes

El objetivo de fin tiene | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio | Operar el | Manejar

asociado al menos un Programa correctamente el
supuesto y esta fuera del siguiendo los | Programa para
dmbito del control del lineamientos  de | disminuir los
programa las ROP Supuestos.

El objetivo de propdsito | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio | Impulsar a los | Promover y
tiene asociado al menos un deportista  para | comunicar a la
supuesto y esta fuera del gue tengan un | poblacion sobre el
ambito del control del buen  desarrollo | Programa

programa deportivo

Si se mantiene el supuesto, | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio | Lograr un buen | Comunicar a la
se considera que el manejo del | comunidad sobre el
cumplimiento del Programa Programa para tener
proposito implica el logro un incremento en la
del fin Poblacion Objetivo.
Los componentes tienen | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio | Conseguir Acudir a empresas
asociados al menos un patrocinios para lograr tal fin.

supuesto y estd fuera del

ambito del control del
programa
Si se mantienen los | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio | Acudir a  la | Lograr que se libere

supuestos, se considera
que la entrega de los
componentes implica el
logro del propdsito

Direccion de
finanzas

el Apoyo Econémico

Las actividades tienen
asociado al menos un
supuesto y esta fuera del

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Incrementar el
ndmero de
beneficiarios

Solicitar un mayor
presupuesto.




ambito del control del
programa

Si  se  mantienen los | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio

supuestos, se considera
que la realizaciéon de las
actividades implica la
generacion de los
componentes

Lograr que todos | Verificar la
los beneficiarios | autenticidad de los
cumplan con los | documentos.
requisitos que
piden las ROP

111.3.7. Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (L6gica

Horizontal)
Aspecto Valoracion Propuesta de
Matriz de | Matriz de Matriz de Matriz de | Modificacion
Indicadores | Indicadores Indicadores | Indicadores
2015 2016 2017 Propuesta
Los indicadores a nivel de | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio | Lograr la meta del | Hacer extensiva la
fin permiten monitorear el Programa convocatoria a los

programa Yy evaluar
adecuadamente el logro del
fin

deportistas.

Los indicadores a nivel de | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio

proposito permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro del propdsito.

Incrementar  los | Lograr que el pago
recursos sea mensual.

Los indicadores a nivel de | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio

componentes permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los
componentes.

Incrementar  los | Lograr la puntualidad
recursos de la entrega de los
recursos.

Los indicadores a nivel de | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio

actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las
actividades

Lograr que los | Lograr el incremento

objetivos se | de material para que
cumplan en | se cumpla en tiempo
tiempo y forma y forma

Indicadores Matriz 2015-2017

Valoracion del disefio

Propuesta de Modificacion

A B C|D |E F
Apoyar a Deportistas de Alto Rendimiento Si Si Si | Si | Si Si | Contribuir al incremento del
Apoyo Econdmico
Con este apoyo econdmico se pretende contar con | Si Si Si | Si | Si Si | Lograr que crezca ese Apoyo
una seguridad econémica para el desarrollo Econdmico

deportivo de cada deportista

Apoyo econdmico a deportistas de alto
rendimiento

Si Si Si | Si

Si Si | Contribuir a que el Apoyo
Econdmico sea el suficiente
para el deportista.

Elaborar padrén de beneficiarios. Actualizacion | Si Si Si | Si |Si Si | Contar con el material suficiente
del padrdn de beneficiarios. Entrega de cheques a para lograr la elaboracion de
los beneficiarios por parte del DGA. Seguimiento actividades.

de las actividades de cada deportista

Continuar apoyando a los Deportistas de Alto | Si Si Si | Si | Si Si | Lograr el incremento de

rendimiento

deportistas en el Programa




Incluir actividades para la consecucion de cada | Si Si Si | Si |Si Si | Realizar trabajo de campo.
componente

Contribuir a que el Padron de beneficiarios | Si Si Si | Si |Si Si | Contribuir a que  mas

crezca. Deportistas se desempefien en
sus disciplinas.

Lograr que mas beneficiarios tengan el apoyo Si Si Si | Si|Si Si | Incluir a mas Deportistas al

Programa para lograr una
cobertura méas amplia de la
Paoblacién Obijetivo.

Continuar impulsando el desarrollo deportivo de | Si Si Si | Si|Si Si | Lograr que el apoyo se otorgue

cada deportista. mensualmente

Continuar con el Apoyo Econémico Si Si Si | Si |Si Si | Lograr que el Apoyo
Econdmico sea satisfactorio.

Operar el Programa siguiendo los lineamientos de | Si Si Si | Si |Si Si | Manejar  correctamente el

las ROP Programa para disminuir los
Supuestos.

Impulsar a los deportista para que tengan un buen | Si Si Si | Si |Si Si | Promover y comunicar a la

desarrollo deportivo poblacion sobre el Programa

Lograr un buen manejo del Programa Si No | Si |Si|Si Si | Comunicar a la comunidad

sobre el Programa para tener un
incremento en la Poblacion

Obijetivo.
Conseguir patrocinios No | No | Si |Si|No |Si | Acudir a empresas para lograr
tal fin.
Acudir a la Direccién de finanzas Si Si Si | Si | Si Si | Lograr que se libere el Apoyo
Econdmico
Incrementar el nimero de beneficiarios Si Si Si | Si | Si Si | Solicitar un mayor presupuesto.
Lograr que todos los beneficiarios cumplan con | Si Si Si | Si |Si Si | Verificar la autenticidad de los
los requisitos que piden las ROP documentos.
Lograr la meta del Programa Si Si Si | Si |Si Si | Lograr que el pago sea mensual.
Incrementar los recursos Si Si Si | Si |Si Si | Lograr la puntualidad de la

entrega de los recursos.

Lograr que los objetivos se cumplan en tiempoy | No | No | Si | Si | No | Si | Lograr el incremento de
forma material para que se cumpla en
tiempo y forma las actividades

111.3.8. RESULTADO DE LA MATRIZ DE INDICADORES

Los objetivos y estrategias, permiten que los deportistas de Xochimilco puedan cubrir las necesidades béasicas (ropa
deportiva y complementar los gasto de alguna competencia de fogueo). Los resultados esperados al final de la ejecucion del
Programa Delegacional de Deporte Competitivo y Comunitario estan vinculados a las necesidades de los deportistas
beneficiados por el mismo. Las metas planteadas del Programa Social “Apoyo Econdémico a Deportistas De Alto
Rendimiento”, asi como el seguimiento y evaluaciones de estas, nos dieron la pauta para ajustar las actividades de tal forma
que se lograra su alcance al término del mismo.

La consideracién de Debilidades y Fortalezas, permitié eliminar los posibles obstaculos para su adecuada instrumentacion.
El Programa “Apoyo Econdémico a Deportistas de Alto Rendimiento”, fomenta el espiritu de competencias, atendiendo las
inquietudes deportivas de la poblacion de Xochimilco. Fortaleciendo el sentido de justicia social en los habitantes, para
coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, en busca de mejorar la calidad de vida, por medio de la practica deportiva.
La actual gestion de la Delegacion Xochimilco, se ha caracterizado por implementar politicas sociales, que fortalezcan el
area deportiva desde un enfoque de igualdad, equidad, justicia y diversidad, dignificando la infraestructura deportiva de la



activacion fisica que masifique su practica, asi como posicionar el deporte comunitario como factor para mejorar la salud
publica, la convivencia familiar, comunitaria y social.

111.3.9. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Agente Descripcion Intereses Como es Poder de Obstéaculos a
participante percibido el influencia 'y vencer
problema mandato
Deportistas  de | JOvenes Solventar los | Un problema para | Es alto porque es | La difusion y el
Alto Rendimiento | medallistas  de | gastos que | desenvolverse el referente | cumplimiento de
de la Delegacién | Los Juegos | generan el | deportivamente deportivo de la | todos los
Xochimilco Populares y | desarrollo de Delegacion requisitos  para
Distritales de la | cada disciplina a Xochimilco acceder al
Ciudad de | nivel Programa Social
México Delegacional
Promotor Gobierno de la | Atender las | Perciben de | Muy alto ya que | Suficiencia
Ciudad de | comunidades que | forma indirecta la | es el rector de la | presupuestal para
México cuentan con bajos | complicaciéon de | politica social en | atender las
recursos para | la Ciudad de |la Ciudad de | necesidades de
fomentando  la | México en | México toda la poblacion.
inclusion a | relacion a su
mejores  niveles | presupuesto
de bienestar deportivo
Financista Asamblea Propiciar las | Sin una Politica | Alto porque de | Objetividad para
Legislativa  del | condiciones Deportiva este organo | satisfacer las
Distrito Federal. | necesarias  para | suficientemente depende la | necesidades de la
Organo disponer de | articulada para la | autorizacion  de | poblacion que
responsable de la | presupuesto para | Ciudad de | recursos requiere el apoyo.
autorizacion  de | Deportistas  de | México econdmicos para
recursos Alto Rendimiento el Programa
Social
Responsable del | Secretaria de | Brindar asistencia | El desarrollo | Alto ya que es el | Tener una mejor
Programa Desarrollo Social | social a grupos | deportivo es | responsable  de | comunicacion
de la Ciudad de | vulnerables, con | costoso y | administrar  los | con la poblacién
México el objetivo de | complica el | recursos para que se entere
mejorar sus | desempefio  sin | destinados a los | y sea atendida
condiciones apoyo del | Programas de
sociales Gobierno local manera eficaz y
eficiente.
Dependencias del | Direccién Satisfacer las | Problematica Alto ya que son | Adecuados
Gobierno de la | General de | necesidades de la | social que deberd | los encargados de | canales de
Ciudad de | Desarrollo Social | poblacion de la | ser atendida por | seleccionar a los | comunicacion del
México en conjunto con | Delegacion la instancia | Beneficiarios, programa
la JUD. de | Xochimilco correspondiente tomando en
Actividades cuenta el
Deportivas cumplimiento de

los requisitos.

111.4. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Programa o | Quien lo | Objetivo general Poblaciéon | Bienes y/o | Complemen | Justificacion
Accion opera objetivo servicios tariedad o

Social que otorga | coincidencia

Programa Delegacion Mejorar la calidad de vida | La Seguridad | Complement | Otorgar un
General de | Xochimilco, | y garantizar a las futuras | poblacién | Salud ario estimulo
Desarrollo Direccion generaciones, una ciudad de econémico




del Gobierno | General de | seguray saludable Deportistas | Infraestruc mensual  de
del Distrito | Desarrollo tura Medio $1,000.00 (un
Federal Social, ambiente mil pesos
JUD. de 00/100 M.N.)
Actividades durante doce
Deportivas meses a 25 de
atletas de alto
rendimiento
Programa Secretaria d | Construir una ciudad con | La Servicio Complement | Impulsar la
Social  del | Desarrollo igualdad, equidad, justicia | poblacion | publico vy | ario participacién
Distrito Social social, alta  coaccion, | de urbano de los nifios y
Federal. integracion social, pleno | deportistas jovenes atletas
goce de los derechos con el objetivo
erradicando la desigualdad de obtener la
y la exclusién e inequidad representacion
social entre individuos
grupos y ambitos
territoriales con el fin de
lograr su incorporacién
plena en la  vida
econdmica, social y
cultural.
Programa de | Comision de | Propone soluciones | La Politicos, Complement | Realizacion vy
Derechos Derechos del | estableciendo estrategias y | poblacion | Econdémico | ariedad Ejecucion  de
Humanos D.F. lineas de accion para | de s, Sociales, Programas
del D.F respetar, proteger, | deportistas | Culturales Deportivos
garantizar y promover el Y para fomentar
derecho a la igualdad, a la Ambiental la préctica del
no discriminacion a los es deporte de
derechos civiles, politicos, manera

econémicos, sociales,
culturales y ambientales.

organizada en
la
demarcacion
permanenteme
nte; asi como
organizar y

promover las
actividades
deportivas vy el
proyecto  de
Programa
Operativo
Anual vy los
proyectos de
convocatorias
para el
desarrollo de
los diferentes
eventos.

111.5. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Programa Social

Justificacion

Promueven el cumplimiento de los Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales

En el Programa “Apoyo Econdémico a Deportistas de Alto
Rendimiento” se integra los Derechos Sociales




Se dividen en: programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de servicios, de construccion,
mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de
otorgamiento de subsidios directos o indirectos

Se otorgan subsidios individuales

Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver
problemas de naturaleza estructural que determinan
condiciones de vida y de bienestar precarios en los hogares
e individuos que los padecen.

En el Programa Social se procura atenuar la vulnerabilidad
en los Deportistas

Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de base,
reglas de operacion, lineamientos generales para su
operacion, identificacién de unas poblaciones objetivas y
prospectivas de resultados esperados.

El disefio del Programa Social se basa en Lineas base,
Reglas de Operacién.

Su vision es de corto, mediano y largo plazo

En el Programa Social se aplica una vision a corto,
mediano y largo plazo para mejora del mismo.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
1V.1. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA SOCIAL

Puesto Formacion Experienci | Funciones Sexo Edad | Formacion | Experienci
Requerida a de laja de Ia
requerida persona persona
ocupante ocupante
J.U.D. de | Licenciatura en | 1 afio Disefia, opera Yy | Masculino | 53 Media 1 afio 1
Actividades Administracién evalla el Programa Superior mes
Deportivas Social
Auxiliar Licenciatura en | 1 afio Dar seguimiento al | Femenino 24 Bachillerat | 1 afio 9
Administrativo | Administracion proceso 0 meses
administrativo del
Programa Social y
el manejo de la
documentacion del
Programa Social
1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 y 2017 con su disefio.
Apartado Reglas de Operacion | Como se realizo en | Nivel de | Justificacion
2016 la practica cumplimiento
Introduccion A) Antecedentes; B) Satisfactorio Se menciona cuando
Alineacion. se creé el programa,
Programatica del el nlmero de
Programa General de beneficiarios y los
Desarrollo del cambios que ha
Distrito Federal. C) sufrido el programa.
Diagnostico
I.  Dependencia 0 | Delegacion del | La Unidad | Satisfactorio Se llevd6 a cabo
Entidad Responsable | Gobierno del Distrito | Departamental de correctamente la
del Programa Federal en | Actividades operacién del
Xochimilco, a través | Deportivas es quien Programa.
de la  Direccion | llevo a cabo la
General de Desarrollo | ejecucion del
Social como | Programa Social
coordinadora del
programa, y el éarea
operativa y ejecutora
del programa, la




Jefatura de Unidad

Departamental de
Actividades
Deportivas
Il. Objetivos  y | 1I.1 Objetivos | Se trabajo en base a | Satisfactorio Se  tuvieron  los
Alcances Generales; 11.2 | los objetivos Obijetivos claros para
Objetivos el mejor manejo del
Especificos; 1.3 Programa
Alcances
I11. Metas Fisicas Otorgard un estimulo | Se les dio el apoyo a | Satisfactorio Se fijo una meta para
econdmico mensual | 25 atletas de alto poder dar
de $1,000.00 (Un mil | rendimiento. cumplimiento.
pesos 00/100 M.N.)
durante doce meses, a
25 atletas de las
diferentes disciplinas
correspondiente al
ejercicio al 2016, en
competencias de nivel
nacional e
internacional, el cual
se entregara
mensualmente.
V. Programacién | Se programo para el | El presupuesto | Satisfactorio Se otorgo el apoyo
Presupuestal ejercicio 2016 la | programado se mensualmente
cantidad de | dividié entre los 25 durante un afio.
$300,000.00 atletas para poder
(trescientos mil pesos | darles el  apoyo
00/100) para la | mensualmente.
ejecucion del
programa
V. Requisitos y | V.1 Difusién; V.2 | Se aceptaron a 25 | Satisfactorio Los procedimientos
Procedimientos  de | Requisitos de Acceso; | atletas de alto de acceso estadn bien

Acceso V.3 Procedimiento de | rendimiento que definidos, para que la
acceso; V.4 | cumplieron con todos poblacion pueda
Requisitos de | los documentos cumplir
permanencia, solicitados correctamente con los
causales de baja o requisitos
suspension temporal.
VI.  Procedimientos | VI.1 Operacion; VI.2 | Se supervisa | Satisfactorio Se lleva un control
de Instrumentacion Supervision y Control | continuamente la para ver que

actividad de los
beneficiarios

realmente  cumplan
los beneficiarios con
los  requisitos de
permanencia

VII. Procedimiento de

Queja
Inconformidad
ciudadana

(o}

-La Unidad
Responsable de la
operacion del
programa en la sede
de la Delegacion
Xochimilco, que
emitira una
resolucién de

conformidad con el
articulo 44 de la Ley

No se tuvieron quejas
durante el ejercicio
correspondiente  al
2016

Satisfactorio

Se hace mencién de
los mecanismos de
queja con horarios y
direcciones.




de Procedimiento
Administrativo  del
D.F.; -Coordinacién
del Centro de
Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC)
con domicilio en Av.
Guadalupe I. Ramirez
No. 4 Bo. El Rosario,
con nlimero
telefénico 53 34 06
00 exts. 3677, 3783 y
3839, en un horario
de lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas.

VIIIl. Mecanismo de
Exigibilidad

De acuerdo con la

Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal, la

exigibilidad es el
derecho de las y los
habitantes que, a
través de un conjunto
de normas y
procedimientos,  los
derechos sociales
sean progresivamente
exigibles en el marcid
de las diferentes
politicas y programas
y a la disponibilidad
presupuestal con que
se cuente

Se ejercieron los
procedimientos para
que los beneficiarios
puedan acceder a su
disfrute.

Satisfactorio

Se tiene abierto al
publico los requisitos,
derechos,
obligaciones.

IX. Mecanismo de

Mecanismos de

La evaluacion interna

Satisfactorio

Para la evaluacién se

Evaluacién e | evaluaciones; IX.1. | la llevo a cabo la toma en cuenta los
Indicadores Evaluaciones; Unidad operativa indicadores asi como
Indicadores la metodologia del

marco légico
X. Formas de | Participante; Etapa en | Se  monitorea  al | Satisfactorio Se lleva un control d

Participacion Social

la  que participa;
Forma de
participacion;
Modalidad

deportista para ver si
cumple  con las
formas de
participacién

participacién para ver
el cumplimiento de
requisitos.

XI. Articulaciéon con | Este programa no se | No se articula con | Satisfactorio Este programa se
Otros Programas | articula con ningln | otro programa considera
Sociales. otro programa, ya que complementario.
es considerado
complementario
Apartado Reglas de Operacion | Como se realizo en | Nivel de | Justificacion

2017

la practica

cumplimiento

Introduccion

A) Antecedentes; B)
Alineacion. C)
Diagnostico

Satisfactorio

Se menciona cuando
se cred el programa,
el namero de
beneficiarios y los




cambios que ha
sufrido el programa.

I.  Dependencia o
Entidad Responsable
del Programa

Delegacion del
Gobierno del Distrito
Federal en
Xochimilco, a través
de la  Direccion
General de Desarrollo
Social como
coordinadora del

programa, y el area
operativa y ejecutora
del programa, Ila
Jefatura de Unidad

La Unidad
Departamental de
Actividades

Deportivas es quien
llevo a cabo Ila
ejecucion del
Programa Social

Satisfactorio

Se llevd a cabo

correctamente la
operacion del
Programa.

Departamental de
Actividades
Deportivas
Il. Objetivos y |11 Objetivos | Se trabajo en base a | Satisfactorio Se  tuvieron los
Alcances Generales; I1.2 | los objetivos Objetivos claros para
Objetivos el mejor manejo del
Especificos; 11.3 Programa
Alcances

111. Metas Fisicas

Otorgard un estimulo
economico  mensual
de $ 1,000.00 (Un mil
pesos 00/100 M.N.)
durante doce meses, a
25 atletas de las
diferentes disciplinas
correspondiente al
ejercicio al 2017, en
competencias de nivel
nacional e
internacional, el cual
se entregara
mensualmente.

Se les dio el apoyo a
25 atletas de alto
rendimiento.

Satisfactorio

Se fijo una meta para
poder dar
cumplimiento.

V. Programacion
Presupuestal

Se programo para el
gjercicio 2017 la
cantidad de
$300,000.00
(trescientos mil pesos
00/100) para la
ejecucion del
programa

El presupuesto
programado se
dividié entre los 25
atletas para poder
darles el  apoyo
mensualmente.

Satisfactorio

Se otorgo el apoyo
mensualmente
durante un afio.

V. Requisitos vy
Procedimientos de

V.1 Difusion; V.2
Requisitos de Acceso;

Se aceptaron a 25
atletas de alto

Satisfactorio

Los procedimientos
de acceso estan bien

Acceso V.3 Procedimiento de | rendimiento que definidos, para que la
acceso; V.4 | cumplieron con todos poblacién pueda
Requisitos de | los documentos cumplir
permanencia, solicitados correctamente con los
causales de baja o requisitos
suspension temporal.
VI.  Procedimientos | VI.1 Operacion; VI.2 | Se supervisa | Satisfactorio Se lleva un control
de Instrumentacion Supervision y Control | continuamente la para ver que

actividad de los

realmente cumplan




beneficiarios

los beneficiarios con
los requisitos de
permanencia

VI1. Procedimiento de
Queja 0
Inconformidad
ciudadana

-La Unidad
Responsable de la
operacion del
programa en la sede
de la Delegacion
Xochimilco, que
emitird una
resolucién de

conformidad con el
articulo 44 de la Ley
de Procedimiento
Administrativo  del
D.F.; -Coordinacién
del Centro de
Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC)
con domicilio en Av.
Guadalupe I. Ramirez
No. 4 Bo. El Rosario,
con ndmero
telefonico 53 34 06
00 exts. 3677, 3783 y
3839, en un horario
de lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas.

No se tuvieron quejas
durante el ejercicio
correspondiente  al
2017

Satisfactorio

Se hace mencién de
los mecanismos de
queja con horarios y
direcciones.

VIIl. Mecanismo de
Exigibilidad

De acuerdo con la

Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal, la

exigibilidad es el
derecho de las y los
habitantes que, a
través de un conjunto
de normas y
procedimientos,  los
derechos sociales
sean progresivamente
exigibles en el marcid
de las diferentes
politicas y programas
y a la disponibilidad
presupuestal con que
se cuente

Se ejercieron los
procedimientos para
que los beneficiarios
puedan acceder a su
disfrute.

Satisfactorio

Se tiene abierto al
publico los requisitos,
derechos,
obligaciones.

IX. Mecanismo de

Mecanismos de
evaluaciones;  IX.1.
Evaluaciones; 1X.2.
Indicadores

La evaluacién interna
la llevo a cabo la
Unidad operativa

Satisfactorio

Para la evaluacion se
toma en cuenta los
indicadores asi como
la metodologia del
marco légico

Evaluacion e
Indicadores
X. Formas de

Participacion Social

Participante; Etapa en
la que participa;
Forma de
participacion;

Se  monitorea  al
deportista para ver si
cumple con las
formas de

Satisfactorio

Se lleva un control d
participacion para ver
el cumplimiento de
requisitos.




Modalidad participacion
XI. Articulacion con | Este programa no se | No se articula con | Satisfactorio Este programa se
Otros Programas | articula con ningln | otro programa considera
Sociales. otro programa, ya que complementario.
es considerado
complementario
1V.3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL
Proceso en el Modelo Nombre del o los Procesos Secuencia [A |B |C |D |[E|F|G |H |I
General identificados como equivalentes
Planeacion Gestion de recursos | 1 X
presupuestales
Difusion Posicionamiento en medios 2 X
Solicitud Presentacion de solicitudes 3 X
Incorporacion Seleccién de beneficiarios 4 X
Obtencién de bienes y/o | Gestidn de bienes o servicios con | 5 X
servicios el proveedor
Entrega Dispersion de los apoyos | 6 X
monetarios
Incidencias Identificacion de quejas y |7 X
denuncias
Seguimiento y monitoreo Identificacion de los resultados | 8 X
del programa
Nombre del Proceso | Secuencia A B|C|D|E|F| G| H|I|J|K|L| Observaciones
Elaboracion y | Cortoplazo | S| S|P|P|P|P|S|S|P|S|P|S|Las condiciones en las que, en
publicacién de las i|ilalalala|i|i|a|i]|alli]|ocasiones, se encuentra la
Reglas de Operacion rirfrj|r r r infraestructura y la falta de personal
clclic|c c c capacitado nos impide llegar al fin de la
P i i actividad en tiempo y forma.
alalala a a
HERERR [ [
Pegado de plotters en | Cortoplazo |S|P|P|S|S|P|S|S|S|S|S| S| Porcuestiones ajenas al area no se da el
los distintos centros i|alafi|ifal|i|i|[i]|i|i]i]tiempo adecuado para realizar este
deportivos de la rir r proceso.
demarcacion c|c c
i i
ala a
|1 I
Se  elabora  una | Mediano S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S| Se cuenta con los procesos suficientes
solicitud que deberan | plazo i (@i i i[i|i|i]il|i]|i]i] paralaelaboracion de dicha actividad
ingresar a través del
Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana
(CESAC). De igual
manera se da a
conocer el aviso de
privacidad.
Se hace una | Mediano S|S|P|P|S|S|S|S|S|S|S|S| Por cuestiones ajenas al area, no se
evaluacién de los | plazo i|i|alali|i|i|i]il[i|i]i]cumplecon los plazos ni con personal
expedientes para ver rir capacitado para la evaluacion.
los que cumplen c|c
correctamente con los il
requisitos




ala
1
Se solicita a la | Mediano S|S|P|S|S|S|S|S|S|S|S|S| Por cuestiones ajenas al area, no se
Jefatura en Unidad | plazo i[i|ali|i|i|i|i]il|i]|i]i]cumplecon elpagoatiempo.
Departamental de r
Contabilidad la c
realizacion de los i
cheques para la a
entrega I
Se les comunica a los | Cortoplazo | S|S|P|S|S|S|S|S|S|S|S|S| Por cuestiones que involucran a los
beneficiarios para que i{ijali|i|i|i|i]|i]|i]|i]|i]|beneficiarios, no nos podemos
pasen a cobrar el r comunicar a tiempo.
apoyo en la J.U.D. de c
Contabilidad [
a
I
Se brinda la atencion | Cortoplazo | P|S|P|S|S|S|S|S|S|S|S|S| Se aclaran las dudas o quejas de cada
a los beneficiarios y ali|a|i[i|[ifilil]i]i]i]i] beneficiarioque asilo solicite.
se les da solucién a r r
sus dudas c c
i i
a a
I I
Se revisan las | Largoplazo | S| S|S|P|S|P|S|S|S|S|S| S| Muchas veces la infraestructura no es la
contiendas deportivas i[i|i|alifa|i|i]il|i]|i]i]suficiente para poder revisar los logros
para constatar que el r r de cada beneficiario
beneficiario cumple c c
con los requisitos de i i
permanencia a a
solicitados I |
Se realiza la | Mediano S|S|N|P|S|P|S|P|S|P|P|S| La falta de personal capacitado nos
Evaluacién  Interna | plazo i|i|oja|ifla|i|a|i]|al|a]i| impide llegar al fin de la actividad en
del Programa r r r ri{r tiempo y forma
C c c c|c
i i i i|i
a a a ala
I I I 1|1
1VV.4. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
Nivel de Objetivo | Nombre de Indicador Formula Resultados | Externalidades
2016
Fin Apoyar a Deportistas de | Solicitudes ingresadas/poblacion | 89.20% No aplica
Alto Rendimiento Atendida*100
Proposito Apoyo econdémico para | Solicitudes ingresadas/poblacion | 89.20% No aplica
el desarrollo deportivo Atendida*100
Componentes Apoyo econémico a | Solicitudes ingresadas/poblacion | 89.20% No aplica
deportistas de  Alto | Atendida*100
Rendimiento
Actividades Elaboracién de padron e | Solicitudes ingresadas/poblacion | 89.20% No aplica
informes Atendida*100
Nivel de Objetivo Nombre de Indicador Formula Resultados | Externalidades
2016
Fin Apoyar a Deportistas de | Solicitudes ingresadas/poblacion | 62.5% Se logro el




Alto Rendimiento Atendida*100 incremento de las
solicitudes
ingresadas

Propésito Apoyo econdmico para | Solicitudes ingresadas/poblacién | 62.5% No aplica
el desarrollo deportivo Atendida*100

Componentes Apoyo econémico a | Solicitudes ingresadas/poblacion | 62.5% No aplica
deportistas de  Alto | Atendida*100

Rendimiento

Actividades Elaboracién de padrén e | Solicitudes ingresadas/poblacion | 62.5% No aplica
informes Atendida*100

Aspectos del seguimiento y Valoracion Justificacion

monitoreo de los indicadores del | 2016 2017

programa social en 2016 - 2017

Se dio seguimiento a los indicadores | Parcialmente Si Se les dio seguimiento en sus

con la periodicidad planteada competencias al inicio de Ila
inicialmente convocatoria.

Se genero, recolecto y registro de | Parcialmente Parcialmente Se registr6 la informacién con su
forma adecuada y oportuna la Curriculum deportivo

informacion para el céalculo de los
indicadores

Se cuentan con procedimiento
estandarizados  para generar la
informacién y para el calculo de los
indicadores

Parcialmente

Parcialmente

Se tiene como procedimiento utilizar
el nimero de solicitudes ingresadas al
inicio del programa.

Las areas que inicialmente se | Si Si La unidad Departamental de
designaron como responsables de Actividades Deportivas fue la que se
calcular los indicadores lo llevaron a designé y realizo el calculo de
cabo en la practica indicadores

Los indicadores disefiados en la | Si Si El programa fue monitoreado de
practica permitieron monitorear de forma correcta

forma adecuada el programa social

Los resultados de los indicadores | Si Si Se realiz6 una mejor supervision en

sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social

los requisitos y en las actividades de
los deportistas

1VV.5. Valoracion General de la Operaci

6n del Programa Social.

Aspecto de la Operacion del Valoracion Observaciones

Programa Social 2016 2017

El programa social conté con el | No Parcial Actualmente el personal no tiene la
personal suficiente y con los perfiles y suficiente capacitacion para operar el
capacitacién  requeridos para su Programa

operacion adecuada

El programa social fue operado de | Si Si El programa se opero de acuerdo a los
acuerdo a lo establecido en sus Reglas lineamientos de las Reglas de
de Operacion Operacion

Los recursos financieros destinados | Si Si Los recursos establecidos fueron
fueron suficientes y adecuados para la suficientes para otorgar el apoyo a los
operacion del programa social beneficiarios

El programa social atendi6 a la | Si Si Nos enfocamos a dar atencion a todos

poblacion objetivo establecida en las
Reglas de Operacion

los deportistas que solicitaron el apoyo

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa

Parcialmente

Parcialmente

La infraestructura no cuenta del todo
con los materiales para monitorear a




social es la suficiente y adecuada

los beneficiarios

estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas la instancias
ejecutoras

El programa social cuenta con | Si Si Se opera el Programa Social en base a
procesos equivalentes a todos los los Procesos del Modelo General
procesos del Modelo General

Se cuenta con documentos que | Si Si Se cuentan con los documentos que
normen todos los procesos del norman los procesos, empezando con
programa social. el formato de ingreso de CESAC

Los procesos que estan documentados | Si Si Estan capacitados para el llenado de
son del conocimientos de todas las dichos formatos

personas operadoras del programa

social

Los procesos del programa social | No No Cada instancia operadora tiene sus

propios procesos

Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a través
de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

Parcialmente

Parcialmente

Por causas ajenas a los operadores del
programa no se realiza lo planeado,
pero se controla la situacion para
Ilegar al objetivo final

La coordinacion  entre  actores
involucrados para la ejecucion del
programa social es adecuada

Parcialmente

Si

Muchas veces no se cumple en tiempo
y forma con lo solicitado para la
ejecucion del programa.

Se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion
que retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan las
personas operadoras

Parcialmente

Parcialmente

Se cuenta con indicadores de gestion
pero no contamos con un sistema de
monitoreo.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica  de
mejoras

Parcialmente

Parcialmente

Se observan los errores cometidos en
afios anteriores y se tratan de ir
mejorando poniendo un objetivo en
especifico

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion ~ de  las  personas
beneficiarias respecto de los bienes
ylo servicios que ofrece el programa
social

No

Si

Se realizan encuestas para saber que
tan satisfecho esta el beneficiario

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Categorias Aspectos a | Reactivo Reactivo Resultado Resultado Interpretacion
Valorar linea base panel linea base panel

Expectativas Grado que | -¢Considera -¢Considera -Si (2); Mas o | EI 25 % de los | Los
cubriria sus | que el apoyo | que el apoyo | menos (2); No | encuestados beneficiarios
necesidades que recibe es | que recibe es | (4) estd conforme | consideran que
individuales, suficiente suficiente con el apoyo | no es suficiente
familiares y | para su | para su que se le da. | el apoyo vya
colectivas. desarrollo? desarrollo? Mientras que | que el equipo
Grado 0 | ¢Por qué? ¢Por qué? el 50% | suele ser caro
ponderacion considera que
antes de recibir no es
el beneficio. suficiente.
Seguridad que
se crea al
esperar  recibir
el apoyo




Imagen del | Informacion -.Cémo se|-;Cémo se|5 de los 8| -El 63% se | Los
Programa publicitaria del | enterd6  del | enter6  del | beneficiarios entero por la | beneficiarios
programa Programa? Programa? respondié que | publicidad y el | se enteraron
(conocimiento se entero por | 37% por sus | del programa
general del la entrenadores. por medio de
programa, la convocatoria los plotters
frecuencia con que la unidad
que recibe operativa
informacion, coloca en los
conocimiento a centros
través de deportivos de
experiencias toda la
previas de otras demarcacién,
personas). asi como en
Informacion las redes
acerca de la sociales
instituciéon que oficiales de la
otorga el apoyo. Delegacion.
Identificacion
de la persona
beneficiaria del
programa
(conocimiento
del programa).
Funcionamiento
del  programa
Grado o nivel
de
conocimiento
del motivo por
el que recibe el
apoyo
Conocimiento
de los derechos
y obligaciones
Cohesidn Social | Cohesién -Genero.  — | Genero. — | - 3femeninos. | -El 63% de los | Los
familiar. Edad. —Etnia. | Edad. —Etnia. | 4 masculinos. | encuestados beneficiarios
Participacion en | —Domicilio. - | —Domicilio. - | -13 afios (2). | son del género | se
actividades Identificacion | Identificacion | 18 afios (2). 19 | masculino. De | incorporaron
comunitarias del tutor en | del tutor en | afios (2). 20 | los cuales el | a partir de la
diferentes a las | caso de ser | caso de ser | afios (1). 38 | 75% son de 13 | publicacion
del  programa | menor de | menor de | (1). -Bo. San |y 19 afios. El | de la
social. edad. - | edad. - | Marcos  (2). | 44% residen | convocatoria
Ponderacion de | Nimero de | Niomero de | San Gregorio | en los Barrios
la persona | integrantes integrantes (2). San | de la
beneficiaria en el hogar. - | en el hogar. - | Andrés  (1). | demarcacion. -
respecto a la | ¢Cuantos ¢Cuantos Bo. San | EI 63% tiene
cohesion social | beneficiarios | beneficiarios | Cristébal (1). | familiares que
de su del Programa | del Programa | Bo. San Juan estan igual
viven en el viven en el
comunidad tras | hogar?. -¢En | hogar?. -;En | (1). Santiago | dentro del
haber recibido | qué fecha se | qué fecha se | (1). -1 (3), | programa. -El
el apoyo incorporaron | incorporaron | 2(5). -2016 | 75% entro al
al Programa?. | al Programa?. | (6). 2015 (2). - | programa en el
¢Cuantas ¢Cuantas 1(7).2(1) 2015. -El 87%




personas personas cuenta con el
aportan para | aportan para apoyo de una
tu desempefio | tu desempefio persona.
deportivo? deportivo?
Calidad de la | Trato al solicitar | -,C6mo -;,Como -Bien (6); | -EI 75% esta | Los apoyos en
Gestion o recibir un | califica el | califica el | Regular  (2); | conforme con | ocasiones no
servicio proceso  de | proceso de | Bueno (4); | el proceso de | se reciben en
relacionado con | incorporacion | incorporacién | Regular (4) incorporacion. | el tiempo
el beneficio del | al al -El 50% no | indicado por
programa. Programa?; - | Programa?; - estd conforme | causas ajenas
Tiempo de | (Cémo ¢Cémo con la | al area.
respuesta. califica la | califica la regularidad de
Asignacion de | regularidad regularidad entrega de
beneficios con | con que | con que apoyos.
oportunidad. recibe el | recibe el
Disponibilidad apoyo apoyo
y suficiencia de | econémico? | econémico?
la informacion
relacionada con
el programa.
Conocimiento
de los
mecanismos de
atencion de
incidencias.
Tiempo de
respuesta y
opinién del
resultado de la
incidencia
Calidad del | Evaluacién de | -¢En que | ~¢En que | -Material (2); | -EI 63% de | Los
Beneficio las utiliza el | utiliza el | Transporte (1); | los beneficiarios
caracteristicas apoyo apoyo Disciplina (5); | encuestados utilizan el
del  beneficio. | econémico econémico Si (8) utiliza el | apoyo  para
Grado o|que se le|que se le apoyo en el | mejorar en sus
ponderacién otorga?; ¢Ha | otorga?; (Ha desarrollo de | disciplinas vy
después de la | visto un | visto un su disciplina. - | para la
entrega del | mejoramiento | mejoramiento El 100% ha | compra  del
beneficio. en su | en su visto equipo
Grado o nivel | desarrollo a | desarrollo a mejoramiento | necesario. Los
cubierto de las | partir de que | partir de que en su | beneficiarios
necesidades por | recibe el | recibe el desarrollo  a | han mejorado
el beneficio. apoyo? apoyo? partir de que | desde que
entro al | reciben el
programa. apoyo.
Contraprestacion | Tipo de Comprometido | Comprometido
compromiso
adquirido
Frecuencia con | 1.- 1.- El
que se realiza | Presentarme | Presentarme beneficiario
los a la Oficina | a la Oficina se
compromisos encargada del | encargada del compromete a
adquiridos a | Programa Programa asistir a los
través del Social Social eventos




programa. cuando me | cuando  me realizados por

Costos sea sea el area

relacionados requerido. 2.- | requerido. 2.- operativa del

con la | Asistir a las | Asistir a las Programa.

realizacion de la | actividades actividades Dichos

contraprestacién | y/o eventos | y/o eventos eventos se

(Gastos de | que en | que en realizan

transporte, calidad de | calidad de regularmente

tiempo Becario/a sea | Becario/a sea en fines de

invertido, dias | convocado/a. | convocado/a. semana para

gue no trabajan que los

por hacer beneficiarios

actividades del no vean

programa, etc.) comprometido

sus  labores
cotidianas.

Satisfaccion Grado de | -;Qué tan | -;Qué tan | -Muy El 75% de los | No se

conocimiento satisfecho se | satisfecho se | satisfecho (6); | beneficiarios entregan  los

del  programa | encuentra encuentra Satisfecho (2); | encuestados apoyos en

como derecho. | con el | con el | -Incrementar estan muy | tiempo y

Opiniodn del | desempefio desempefio el apoyo (5); | satisfechos forma la

beneficiario del del Ampliar el | con el | mayoria

sobre el | Programa?; - | Programa?; - | padrén (1); Sin | desempefio del | sugiere que se

programa ¢Que sugiere | ¢Qué sugiere | sugerencias programa. -el | incremente el

implementado para mejorar | para mejorar | (2) 62% de los | apoyo.

por el gobierno | el desempefio | el desempefio encuestados

para abatir su | del del sugieren  que

condicion  de | programa? programa? se deberia

pobreza. incrementar el

Confirmacioén o apoyo que se

invalidacion de les dé.

la expectativa

generada por el

beneficiario.

VI. EVALUACION DE RESULTADOS
VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Aspectos Poblacion  objetivo | Poblacién Atendida | Cobertura Observaciones
(A) (B) (B/A)*100
Descripcion Los atletas que se | Deportistas de Alto
encuentran en | rendimiento de las
desarrollo de sus | diferentes disciplinas
capacidades con que cuenta la
deportivas y que no | Delegacion
cuentan  con los | Xochimilco.
recursos econémicos
suficientes para
continuar
desenvolviéndose en
el deporte de una
manera adecuada
Cifras 2015 30 25 83.33% Se atendi6 a la
poblacion que tenia
completos los
requisitos.




Cifras 2016 28 25 89.28% Se  observo  una
disminucion de la
poblacién  objetivo
(solicitudes
ingresadas)

Cifras 2017 46 25 54.34% Se observo un
incremento  en la
poblacion  objetivo
(solicitudes
ingresadas)

Aspectos 2015 2016 2017

Perfil requerido por el | Que residan dentro de la | Que residan dentro de la | Que residan dentro de la

programa social Delegacion Xochimilco. | Delegacion Xochimilco. | Delegacion Xochimilco.

Que tengan de 10 a 30 afios. | Que tengan de 10 a 30 afios. | Que tengan de 10 a 30 afios.
Que representen a la | Que representen a la | Que representen a la
Delegacion en sus | Delegacion en sus | Delegacion en sus
Competencias. Competencias Competencias

Porcentaje  de personas | 100% 100% 100%

beneficiarias que cubrieron

el perfil

Justificacion

V1.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social

Matriz ~ de | Nivel de | Nombre del | Férmula Meta Resultados Factores

Indicadores | Objetivo Indicador

2015 Fin Apoyar a | Solicitudes Lograr la | 83.33% El buen

Deportistas de | ingresadas/poblacién | formacion de manejo y
alto Atendida*100 un padron coordinacion
Rendimiento en la
operacion del
Programa
Proposito Con este | Solicitudes Obtener la | 83.33% El buen
apoyo ingresadas/poblacién | representacion manejo y
econémico se | Atendida*100 de la coordinacion
pretende Demarcacién en la
contar con en las operacion del
una seguridad contiendas de Programa
econémica los
para el beneficiarios.
desarrollo
deportivo de
cada
deportista
2016 Fin Apoyar a | Solicitudes Lograr la | 89.28% El buen
Deportistas de | ingresadas/poblacién | formacion de manejo y
Alto Atendida*100 un padron coordinacion
Rendimiento en la
operacion del
Programa
Propdsito Con este | Solicitudes Obtener la | 89.28% El buen
apoyo ingresadas/poblacion | representacion manejo y
econdmico se | Atendida*100 de la coordinacion
pretende Demarcacion en la




contar con en las operacion del
una seguridad contiendas de Programa
econémica los
para el beneficiarios.
desarrollo
deportivo de
cada
deportista
2017 Fin Apoyar a | Solicitudes Lograr la | 89.20% El buen
Deportistas de | ingresadas/poblacién | formacion de manejo y
Alto Atendida*100 un padron coordinacion
Rendimiento en la
operacion del
Programa
Proposito Apoyo Solicitudes Obtener la | 89.20% El buen
econémico ingresadas/poblacién | representacion manejo y
para el | Atendida*100 de la coordinacion
desarrollo Demarcacion en la
deportivo. en las operacion del
contiendas de Programa
los
beneficiarios.

V1.3. Resultados del Programa Social

Categoria de | Justificacion | Reactivo Reactivo Resultado Resultado Interpretacion
Analisis linea base panel linea base panel
Datos generales | ldentificamos | Genero, Genero, -El 63% de | -EI 63% de | La mayoria de
del beneficiario | por territorioy | Edad, Etnia, | Edad, Etnia, | los los los beneficiarios
y/o tutor. edad a los | Domicilio, Domicilio, encuestados encuestados viven en los
beneficiarios Identificacion | ldentificacion | son del | son del | Barrios con
del tutor en | del tutor en | género género mayor
caso de ser | caso de ser | masculino. De | masculino. De | marginidad.
menor de | menor de | los cuales el | los cuales el
edad, edad. Nimero | 75% son de | 75% son de
Namero de | de integrantes | 13 y 19 afios. | 13 y 19 afios.
integrantes en el hogar El 44% | EI 44%
en el hogar residen en los | residen en los
Barrios de la | Barrios de la
demarcacion | demarcacion
Datos de | Nos ayuda a | (Como se | ¢Cémo se | EI 63% se|El 63% se|La mayoria de
incorporacion al | ver si el | enter6 del | enterd del | entero por | entero por | los beneficiarios
Programa. proceso  de | Programa?, Programa?, publicidad. El | publicidad. El | se enteran del
incorporacion | ¢Cuéntos ¢ Cuéntos 63% de los | 63% de los | programa por la
es sencillo. beneficiarios | beneficiarios | beneficiarios | beneficiarios | publicidad que
del Programa | del Programa | tienen tienen se le da con

viven en el
hogar?, ¢En
qué fecha se
incorporaron
al Programa?,
¢Coémo
califica el
proceso de

viven en el
hogar?, ¢En
qué fecha se
incorporaron
al Programa?,
¢Como
califica el
proceso de

familiares en
el Programa.
El 75% se
incorporo en
el 2016. EI
75% esta
satisfecho con

familiares en
el Programa.
El 75% se
incorporo en
el 2016. El
75% esta
satisfecho con

carteles 'y la
publicacion de
la convocatoria
en redes sociales
de la
Delegacion.

incorporacion
al Programa?

incorporacion
al Programa?

el proceso de
incorporacion.

el proceso de
incorporacion.




Percepcién  del | Nos ayuda a | ;(Qué tan | ¢(Qué tan | EI 75% estd | EI 75% estd | Los
desempefio  del | identificar lo | satisfecho se | satisfecho se | satisfecho con | satisfecho con | beneficiarios
Programa. negativo  del | encuentra encuentra con | el desempefio | el desempefio | estan satisfechos
programa con el | el desempefio | del programa. | del programa. | con el
desempefio del El 50% estda | EI 50% estad | desempefio del
del Programa?, en desacuerdo | en desacuerdo | programa  pero
Programa?, ¢Cémo en la | en la | sugieren que se
¢{Cémo califica la | regularidad en | regularidad en | les dé el apoyo
califica la | regularidad la que se les | la que se les | en tiempo vy
regularidad con que | da el apoyo. | da el apoyo. | forma.
con que | recibe el | El 83% estd | EI 83% esta
recibe el | apoyo satisfecho con | satisfecho con
apoyo econdmico?, | el trato del | el trato del
economico?, | (Cémo ha | personal. personal.
¢Como ha | sido el trato
sido el trato | con el
con el | personal de
personal de | atenciéon del
atencion del | programa?
programa?
Efectos del apoyo | Identificamos | ¢En que | ¢En que | EI 63% o |ElI 63% lo | Los
econoémico. si el apoyo es | utiliza el | utiliza el | utiliza en el | utiliza en el | beneficiarios
suficiente apoyo apoyo desarrollo de | desarrollo de | utilizan el apoyo
econémico econémico su disciplina | su disciplina | en el desarrollo
que se le|que se le| mientras que | mientras que | de su disciplina
otorga? otorga? el 25% lo|el 25% lo|y algunos Ilo
utiliza en | utiliza en | utilizan en el
material y el | material y el | material que
12% en | 12% en | utilizan en las
transporte transporte competencias
Sugerencias y | Nos ayuda a | ;Qué sugiere | ;Qué sugiere | El 62% | El 62% | Se sugiere que
recomendaciones. | identificar los | para mejorar | para mejorar | sugiere que se | sugiere que se | se incremente el
negativo que | el desempefio | el desempefio | incrementen incrementen apoyo que se les
hay que | del del los apoyos | los  apoyos | da ya que la
cambiar  del | programa? programa? que se les | que se les | mayoria refiere
programa otorga. El | otorga. El | que el material
13% sugiere | 13% sugiere | es caro.
que se amplié | que se amplié
el padrén. el padron.

VII. ANALISIS E LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Apartados de la Evaluacion Interna 2016

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

I. INTRODUCCION

Satisfactorio

Contiene los prop6sitos y limitaciones ademas se
menciona que modificaciones se le han hecho al

programa.

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

INTERNA 2016

Satisfactorio

Contiene la descripcion de cada punto.

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se hace mocidn del area encargada del Programa,
asi como los perfiles de cada uno de los

integrantes.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Menciona la tipologia de atributos en técnicas
cuantitativas y cualitativas.

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

Satisfactorio

Hace mencion de las fuentes de informacion y
fuentes de campo empleadas.




. EVALUACION DEL DISENO DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Contiene la descripcion de cada punto.

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la
Politica Social de la CDMX

Satisfactorio

Cuenta con la valoracion de los apegos en el
disefio de las Reglas de Operacién 2016. Y hace
mencion del apego de los Derechos Sociales

111.2. Identificacion y Diagnostico del Problema
Social Atendido por el Programa

Parcial

Menciona el principal problema social dentro de
la demarcacidn, pero no menciona el problema
atendido.

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se hace mencién de la poblacion potencial,
objetivo y atendida

I11.4. Andlisis del Marco Légico del Programa
Social

Satisfactorio

Se identifico el problema social, analizando los
efectos y las causas. De igual manera se
identifico el problema central que dard una
solucién a la problematica.

I11.5. Complementariedad o Coincidencia con
otros Programas y Acciones

Satisfactorio

Se menciona la coincidencia con otros programas

I11.6. Analisis de la congruencia del Proyecto
como Programa Social

Satisfactorio

Se hace la justificacion de acuerdo al andlisis del
programa social

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE
DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Contiene la descripcion de cada punto.

IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano
y Largo plazo del Programa

Satisfactorio

Se mencionan los Objetivos a realizar

IV.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion
de la Linea Base

Satisfactorio

Cuenta con un plan de trabajo para la formacién
de la line base

IV.3. Disefio del Instrumento para la
Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

Cuenta con un disefio para la construccion de la
linea base

IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Satisfactorio

Menciona a quien se le aplicara el Instrumento

IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento
de la Informacién

Satisfactorio

Cuenta con un cronograma, detallando por fecha
la aplicacion y procesamiento.

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION INTERNA 2015

Satisfactorio

Contiene la descripcién de cada punto.

V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015

Satisfactorio

Se analiza el contenido de la Evaluacién.

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de la
Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

Se establecen los retos a enfrentar de acuerdo con
las recomendaciones

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE
MEJORA

Satisfactorio

Contiene la descripcién de cada punto.

VI1.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se valora la integracion de la Matriz de las
fortalezas,  oportunidades, debilidades vy
amenazas.

VI1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se establecieron estrategias de mejora en la
funcion de los elementos detectados en la
MATRIZ FODA, asi como se hacen propuestas
en estrategia de mejora del programa.

V1.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Se realiza cronograma con la instrumentacion
para las estrategias de mejora

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se anexan las fuentes de informacién utilizadas
para la realizacién de la Evaluacién 2016

Apartados de la Evaluacion Interna 2017
(para Programas Sociales creados antes de
2016)

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Contiene los propdsitos y limitaciones ademas se
menciona que modificaciones se le han hecho al
programa.




II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION
INTERNA 2017

Satisfactorio

Contiene la descripcion de cada punto.

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se hace mencion del é&rea encargada del
Programa, asi como los perfiles de cada uno de
los integrantes.

11.2. Metodologia de la Evaluacién

Satisfactorio

Menciona la tipologia de atributos en técnicas
cuantitativas y cualitativas.

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacién

Satisfactorio

Hace mencion de las fuentes de informacion y
fuentes de campo empleadas.

I1l. EVALUACION DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Contiene la descripcién de cada punto.

I11.1. Estructura Operativa del Programa Social en
2016

Satisfactorio

Hace mencion de la experiencia de la estructura
que opera el Programa

111.2. Congruencia de la Operacién del Programa
Social en 2016 con su Disefio

Satisfactorio

Valora los apartados incluidos en las Reglas de
Operacion.

I11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion
Obijetivo del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se hace mencion de la poblacién potencial,
objetivo y atendida

I11.4. Descripcion y Anélisis de los Procesos del
Programa Social

Satisfactorio

Contiene el cronograma de
Programa

procesos del

I11.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa
Social

Satisfactorio

Muestra los resultados de los indicadores.

I11.6. Valoracion General de la Operacién del
Programa Social en 2016

Satisfactorio

Muestra la valoracion de
operacion del Programa.

los aspectos de

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Muestra los resultados de los reactivos

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE
PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Contiene la descripcién de cada punto.

V.1. Muestra del Levantamiento del Panel

Satisfactorio

Resultados del levantamiento de panel

V.2. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento
de la Informacién

Satisfactorio

Contiene el cronograma para la implementacién
de los reactivos

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

Contiene la descripcién de cada punto

VI1.1. Anélisis de la Evaluacion Interna 2016

Satisfactorio

Contiene el nivel de cumplimiento de los
apartados de la evaluacion.

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

Contiene las estrategias de mejora

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE
MEJORA

Satisfactorio

Contiene la descripcion de cada punto.

VII.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Presenta las fortalezas y oportunidades del
programa

VI1.2.Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se establecieron estrategias de mejora en la
funcion de los elementos detectados en la
MATRIZ FODA, asi como se hacen propuestas
en estrategia de mejora del programa.

VI11.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Contiene las mejoras a largo, mediano y corto
plazo.

VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se hace mencién de las referencias a las que
accesamos para la elaboracion de la Evaluacion
Interna.

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VII1.1. Matriz FODA




Positivo

Interno

Fortalezas

Fl. Una parte considerable de la poblaciéon de
Xochimilco tiene aceptacion por realizar
actividades deportivas.

Fl. Los recursos se han enfocado a los
deportistas destacados en eventos como juegos
Delegacionales, Distritales, Regionales y
Nacionales..

<€

Negativo

Debilidades

D1. Existe deterioro en las
deportivas existentes.

D2. Escases de recursos materiales.
D3. Captacion ineficaz del personal.
D4. La entrega de los apoyos no se entrega en
tiempoy forma.

instalaciones

Externo

Oportunidades
OL1. Es un incentivo para lamejora de la calidad
deportiva.
02 Incrementar el nimero de beneficiarios con
ayudas economicas.

[ Intemo ]

[ Extemo ]

[ Positivo ]

/

\ 4

VII11.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social
-FODA 2016

>

Amenazas
Al. Falta de recurso financiero dirigido al area
deportiva.
A2. Fuga de talento deportivo por falta de
oportunidades en la demarcacion.
A3. Desastres Naturales.

[ Negativo ]

\

Fortalezas Debilidades

F1. Una parte considerable de la D1. Existe deterioro en las

poblacién de Xochimilco tiene instalaciones deportivas

aceptacidon por realizar existentes.

actividadesdeportivas. D2. Fuga de talentos deportivos,

F1. Los recursos se han por falta de oportunidades en

enfocado a los deportistas esta Demarcacion.

destacados en eventos como

juegos Delegacionales,

Distritales, Regionales ¥

Nacionales. / \ /

/ Oportunidades \ K Amenazas \

O1. Incrementar el nimero de Al. Falta de recurso financiero
beneficiarios con ayudas dirigido al areadeportiva.
econdmicas. A2, Desarticulacién del nicleo
O2. Mejorar losresultadosen el deportivo.
Deporte Competitivo.

-

A

L _J




-FODA 2017

FODA 2017

/ Fortalezas \

F1. Una parte considerable dela poblacion de
Xochimilco tiene aceptacién por realizar
actividadesdeportivas.

F1. Losrecursos se han enfocadoa los
deportistas destacados en eventos como
juegos Delegacionales, Distritales,

Regionales y Nacionales.

f Debilidades \

D1. Existe deterioro en las instalaciones
deportivas existentes.

D2. Fuga de talentos deportivos, por falta de
oportunidades en esta Demarcacion.

/

=
( Oportunidades \

O1. Incrementar el nimero de beneficiarios
con ayudas econémicas.

02. Mejorar los resultados en el Deporte
Competitivo.

X S

/ Fortalezas \

F1. Una parte considerable dela poblacion de
Xochimilco tiene aceptacion por realizar
actividades deporntivas.

F1. Los recursos se han enfocadoa los
deportistas destacados en eventos como
juegos Delegacionales, Distritales,

T
Amenazas \

Al Falta de recurso financiero dirigido al
area deportiva.
A2. Desarticulacion del nicdeo deportivo.

. 7

/ Debilidades \

D1. Existe deterioro en las instalaciones
deportivas existentes.

D2. Fuga de talentos deportivos, por falta de
oportunidades en esta Demarcacion.

Regionales y Nacionales. k

/ Oportunidades f Amenazas \
O1. Incrementar el nimero de beneficiarios Al Falta de recurso financiero dirigido al
con avudas economicas. area deportiva.

02. Mejorar los resultados en el Deporte
Competitivo.

X P

=

A2 Desarticulacion del micleo deportivo.

- /




VII1.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

Interno

Positivo Negativo
A Debilidades
-Base a observaciones no hubo un gran
Fortalezas avance en el mejoramiento de las instalaciones

-En el ultimo afio se vio un aumento
en las solicitudes ingresadas
- Se les da seguimiento a los
deportistas en sus competencias

existentes
- Se implemento un inventario para tener
mejor control de recursos materiales
-Se ha dado la oportunidad de que el personal
asista a los senunarios de EVALUA
- Se sigue trabajando en el que los apoyos se
otorguen en tiempo y forma

Externo

Oportunidades
O1. Es un incentivo para la mejor

>

Amenazas

-Se sigue trabajando en que se liberen

calidad deportiva
O2. Incrementar el naimero de
beneficiarios con ayudas econémicas

mas rapido los recursos financieros
- Se incrementé el namero de apoyos

economicos
v
VII1.2. Estrategias de Mejora
Obijetivo central del proyecto Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)
Oportunidades (Externa) FO (Maxi — Maxi) DO (Mini-Maxi)
1.- Fortalecer el Programa e | 1.- Contribuir a tener unas mejores

incrementar el padron (F1, O2)

instalaciones para tener mejoras en el
Deportivo Competitivo (01, 02, D1,
D2)

2.- Capacitar al personal y normalizar
los pagos para mejorar el desarrollo
del programa. (O1, D3, D4)

Amenazas (Externas)

FA (Maxi-Mini)

1.- Fortalecer el programa dando el
recurso a los jovenes deportistas (F1,
F2, Al)

2.- Tener un plan de contingencia para
que el apoyo no se interrumpa. (F2,
A3V

DA (Mini-Mini)

1.- Revision de las ROP de acuerdo a
las necesidades del Programa. (D1,
Al, A2)

VI1I1.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Deportistas de
Alto
Rendimiento

Deportivas

Evaluacion Estrategia de | Etapa de | Plazo Area de | Situacion a | Justificacion
Interna Mejora implementacion | establecido seguimiento junio de 2018 |y retos
dentro del enfrentados
programa
2016 - 2017 Ampliar el | A finales del | Largo J.U.D. de | Se logro para | Se trabajo en
padrén de | ejercicio 2017 Actividades el 2018 | la publicidad

ampliar el | del programa
namero de | para que mas
beneficiarios deportistas lo
de 25240 conocieran.




Los estimulos
econémicos a
los
beneficiarios
del Programa,

sean
entregados

mensualmente

No aplica Mediano J.U.D. de | Se sigue | Se sigue
Actividades trabajando en | buscando que
Deportivas esta estrategia | la liberacion

de los recursos
sea en tiempo
y forma.

VII11.2.2. Estrategias de Mejora d

erivadas de la Evaluacion 2018

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades (Externas)

Obtener mejores resultados de los
beneficiarios, fortaleciendo el programa.

-Trabajar en el mantenimiento de las
instalaciones para obtener nuevos logros
en los beneficiarios.

- Dar mayores oportunidades de
capacitacién al personal para tener una
mejor operacién del programa.

Amenazas (Externas)

Trabajar en la liberacién de recursos
financieros en tiempo y forma

Personal sin la capacitacion requerida.

Elementos de la Matriz | Estrategias de mejora | Etapa de implementacion | Efecto esperado
FODA retomados propuestas dentro del programa
social
F1. Una parte considerable | Incrementar el monto del | Una vez autorizado el | Mayores logros en los

de la  poblacion de
Xochimilco tiene
aceptacion  por  realizar

actividades deportivas.

F1. Los recursos se han
enfocado a los deportistas
destacados en eventos como

juegos Delegacionales,
Distritales, Regionales Yy
Nacionales.

O1. Es un incentivo para la
mejora de la calidad
deportiva.

02 Incrementar el ndmero
de beneficiarios con ayudas
econdmicas

D1. Existe deterioro en las

instalaciones deportivas
existentes
D2. Escases de recursos
materiales
D3. Captacion ineficaz del
personal

D4. La entrega de los
apoyos no se entrega en
tiempo y forma

Al. Falta de recurso
financiero dirigido al &rea
deportiva

A2. Fuga de talento

deportivo por falta de

apoyo econdmico.

los beneficiarios

presupuesto para el ejercicio
a ejecutar, se hace entrega
del recurso a cada uno de

deportistas

Capacitacién del personal

Realizacion de
de Operacién
Evaluacién

La calidad de las ROP y la
Evaluacion

las Reglas
y de la




oportunidades en
demarcacién

A3. Desastres Naturales

la

VI11.3. Comentarios Finales
Para el ejercicio 2018 se logro el incremento de beneficiarios debido a la gran demanda de deportistas que no cuentan con el
recurso suficiente para mejorar en sus disciplinas. De igual manera se tiene que hacer la planificacion para que se
incremente el apoyo que se les otorga.

Se pretende de igual manera, incluir a mas personal capacitado para tener un mejor enfoque en la planeacién del programa 'y
tener resultados 6ptimos del mismo.

Uno de los retos que aun enfrentamos es que se logre dar el apoyo en tiempo y forma, por lo que se requiere planificar algin
método para que el apoyo llegue del area encargada del recurso econémico al beneficiario.

XI. REFERENCIAS DOCUMENTALES
* Reglas de operacion 2017 y 2016
* Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal - http://www.evalua.cdmx.gob.mx/

o Portal

Consejeria

Juridica y

de Servicios

Legales del

Distrito

Federal

http://www.consejeria.df.gob.mx/index.php/leyest#ley-de-proteccién-de-datos-personales-para-distrito-federal

* Sistema de Informacion del Desarrollo Social - http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=35
¢ Ley de Desarrollo Social
* Ley de planeacion del Desarrollo del Distrito Federal

* Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal
* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
* Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
* Ley de proteccién de datos personales para la Ciudad de México

EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL:“BECAS A NINOS Y NINAS DE
EDUCACION BASICA”

I. Descripcion Del Programa Social

Aspecto del

Programa Social

2015

2016

2017

Justificacién en caso
de cambios

Nombre del Programa
Social

Becas a nifios y nifias
de educacion basica

Becas a nifios y nifias
de educacion basica

Becas a nifios y nifias
de educacion basica

Problema central
atendido  por el
Programa Social

Desercién escolar

Desercién escolar

Desercion escolar a
temprana edad

Objetivo General

Apoyar a los alumnos
(as) de educacion
bésica,

incentivandolos  con
un apoyo economico
de manera trimestral,

para que no
abandonen sus
estudios. Y se tenga
un futuro con

generaciones mas
preparadas, y mejorar
su calidad de vida

Apoyar a los alumnos
(as) de Educacion
Basica,
incentivandolos  con
un apoyo econémico
de manera trimestral,
para que no
abandonen sus
estudios, y sean
canalizados a las
personas que rednan
el perfil de acuerdo a
las Reglas de
Operacién.

Este Programa tiene
como propoésito  que
los nifios y las nifias
prolonguen su
permanencia en el
sistema escolarizado,
evitando la desercion
y reinvirtiendo el
circulo de exclusion
social a mediano vy
largo plazo;
proporcionando  una
“beca escolar” a las
nifias y nifios entre 6
y 15 afios de edad,
que por diversas

De acuerdo a la
demanda se amplid
beneficio a 850 nifios
y nifias a partir del
afio 2016



http://www.evalua.cdmx.gob.mx/
http://www.consejeria.df.gob.mx/index.php/leyes%23ley-de-protecci�n-de-datos-personales-para-distrito-federal
http://www.sideso.df.gob.mx/index.php?id=35

circunstancias viven
en  situacion  de
vulnerabilidad en la
Delegacion

Xochimilco  durante
la educacién primaria
y secundaria, que
cubran con el estudio
socioeconémico y los
requisitos pertinentes,
incentivandolos con
un apoyo econdmico
de manera anual, para
que no abandonen sus
estudios. Y se tenga
un futuro con
generaciones mas
preparadas y mejorar
su calidad de vida.

Obijetivos Especificos

El programa esta
dirigido para
alumnos(as) que

estudien la educacion
bésica a partir del

tercer grado de
preescolar hasta
secundaria, con

motivo de apoyar su
economia familiar de
$750.00 pesos de
manera trimestral a
500 beneficiarios de
escuelas oficiales de
Delegacion
Xochimilco. Con
motivo de reducir la
desercién escolar en
su aprendizaje Yy
desarrollo de la
educacion de cada
uno de los menores
de educacion basica.

Incentivando al
desempefio

académico de los
alumnos (as) que

estudien la Educacion
Basica, a partir del

primer grado de
Educacion  Primaria
hasta  tercero de

Secundaria para que
estén en la posibilidad

de concluir
satisfactoriamente el
ciclo escolar,
apoyando la
economia  familiar,

con becas de $750.00
pesos trimestrales a
850 beneficiarios.

Otorgando un “beca
escolar” a las nifias y
nifios de educacion
bésica (primaria y
secundaria) entre 6 y
15 afios de edad
residentes de la

Delegacion
Xochimilco. Para
poder incentivarlos a
concluir su ciclo
escolar

satisfactoriamente vy
asi poder contribuir a
la economia familiar,
otorgando becas de
$3,000.00 en una solo
exhibicion a 850
beneficiarios de
escuelas oficiales de
la Delegacion
Xochimilco.

Poblacién  Objetivo
del Programa Social
(descripcién y
cuantificacion)

500 menores de
educacion bésica,
(tercero de preescolar,
primaria y
secundaria)

850 nifios y nifias de
6 a 15 afios de edad,
que  estudien en
Escuelas Primaria y
Secundarias Publicas
dentro de la
Delegacion

Xochimilco

850 nifias y nifios
entre 6 a 15 afios de
edad de educacion
basica

Area encargada de la
operacion del
Programa Social

Unidad de Servicios
Educativos

Unidad de Programas
Sociales

Unidad de Programas
Sociales

Bienes y/o servicios
que otorgo el

$750.00 pesos a 500
estudiantes

$750.00 pesos a 850
nifios y nifias de

$3,000.00 pesos a 850
estudiantes




programa social,
periodicidad de
entrega y en qué
cantidad

trimestralmente

Educacion Basica

trimestral

anualmente

Presupuesto del
Programa Social

$1, 500,000.00 (Un
Millén Quinientos
Mil Pesos/100 M.N.)

$2°550,000.00 (Dos
Millones Quinientos
Cincuenta mil pesos

$2°550,000.00 (Dos
Millones Quinientos
Cincuenta mil pesos

00/100 M. N.) 00/100 M. N.)

Cobertura Geogréafica | Demarcacién de | En zonas de alta y | En zonas de alta y

del Programa Social Xochimilco muy alta | muy alta
vulnerabilidad ~ con | vulnerabilidad  con
carencia social vy | carencia social 'y
econémica dentro de | econémica dentro de
la Delegacion | la Delegacion
Xochimilco Xochimilco

Aspecto del Programa Social Descripcion

Afio de Creacién 2015

Area de Oportunidad 3: Educacion. Objetivo 2:
Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos asociados a la educacién vy
programas de apoyo institucional, con estandares de
calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencién
hacia las personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad. Meta 1: Generar mecanismos e
instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo
largo de su ciclo de vida, asi como las personas en
situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién
juridica, social o econdmica, condicion migratoria, estado
de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica,
orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion
de calle u otra, accedan a una educacién con calidad, con
énfasis en la educacion basica y media superior. Linea de
Accion 6: Brindar proteccion a nifias, nifios, jovenes ante
cualquier accidente que sufran durante el desarrollo de sus
actividades escolares, asi como apoyar su continuidad
educativa aunque se presenten situaciones familiares que
pongan en riesgo su permanencia escolar.

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segln sea el caso)

No est4 alineado con ningun otro programa

La cobertura se redujo a solo alumnos de nivel primaria y
secundaria y se aumento el presupuesto. El programa
continla vigente.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga o no vigencia en 2018

I. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

El area encargada de la Evaluacion Interna del Programa Social es la Jefatura de la Unidad Departamental de Programas
Sociales que cuenta con dos Licenciadas en Trabajo Social, una Pasante de Licenciada en Trabajo Social, tres Técnicos
en Trabajo Social, una Pasante en Trabajo Social, una Licenciada en Relaciones Comerciales, una Técnica en Secretariado™,
una Técnica en Enfermeria* y tres Auxiliares Administrativos* (* Trabajadoras Sociales Empiricas) Cuya funcién principal
es la de:

Evaluacion | Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo
profesional en M&E (1) | M&E (2)
2014, 2015, | Administrativo | Femenino | 50 Licenciada en Planear, 5 afios Participa en el




2016, 2017 | Operativo Trabajo Social. | Programar, Monitoreo,

y 2018 Diplomado en | Coordinar, Evaluacion y
Administracion | Supervisar y Operacion del
de Recursos | Dirigir Programa
Humanos

2015, 2016, | Administrativo | Femenino | 51 Técnico Planear, 4 afios Participa en el

2017 y | y/lo Servicios Profesional en | Programar, Monitoreo,

2018 Generales Trabajo Social Ejecutar vy Evaluacion y

Supervisar Operacién del

Programa
2016, 2017 | Pebn Femenino | 52 Preparatoria Ejecutar 3 afios Participa en el
y 2018 Monitoreo y
Operacion del

Programa

2015, 2016, | Obrero Femenino | 49 Técnica en | Ejecutar 4 afios Participa en el

2017 y | Especializado Secretariado Monitoreo y

2018 Operacién del

Programa

2018 Apoyo Femenino | 41 Preparatoria 2 afos Participa en la

Administrativo Operacién del
en Areas Programa
Especificas
2017 y | Pedn Femenino | 41 Bachillerato Ejecutar 2 afios Participa en el
2018 Monitoreo vy
Operacién del
Programa
2018 Escalafon Femenino | 52 Técnico en | Ejecutar 1 afio Participa en el
Digital Trabajo Social Monitoreo
2017 y | Jefe de Mesa Femenino | 53 Técnico en | Ejecutar 2 afios Participa en el
2018 Trabajo Social Monitoreo vy
Operacién del
Programa
2017 y | Administrativo | Femenino | 46 Técnico en | Ejecutar 2 afios Participa en el
2018 ylo  Servicios Enfermeria Monitoreo vy
Generales General Operacién del
Programa
2018 Asistente  de | Femenino | 54 Pasante de | Ejecutar 8 meses Participa en el
Servicio de Técnico en Monitoreo vy
Tratamiento Trabajo Social Operacién del
Programa
2018 Auxiliar ~ de | Femenino | 27 Pasante de | Ejecutar 1 afio Participa en el
Analista Licenciada en Monitoreo vy
Administrativo Trabajo Social Operacién del
Programa
2017 y | Administrativo | Femenino | 44 Licenciada en | Ejecutar 2 afios Participa en el
2018 Operativo Trabajo Social Monitoreo vy
Operacién del
Programa

2018 Jefa de oficina | Femenino | 38 Licenciada en | Ejecutar 1 afo Participa en el
Relaciones Monitoreo
Comerciales

11.2Metodologia de la Evaluacion
La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral de Programa Social de mediano plazo (2016-




aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucidn al afianzamiento de una cultura organizacion
abierta al mejoramiento continuo.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018

Evaluacion de
Disefioy
Construccion de
la Linea Base

= Diagnostico:
Desercién escolar
por falta de
recursos
econdmicos  para
solventar gastos
escolares ¥
alimentacidn.

- Poblacion:
Nifias ¥ nifios que
cursa la Educacién
Basica ¥ de bajos
recursos
econdmicos.

= Linea Base:
Aplicacidn del
Estudio
Socioecondmico.

Levantamiento
Linea Base (Julio-
Diciembre 2016)

Evaluaciony
Operaciony

Satisfaccion y
levantamiento de
panel

= Procesos: Es
muy tardadotodo
el tramite ¥ sobre
todo a lahora de
bajar el recurso.

= Analisis de
calidad:
Reconocen la
utilidad de la
ayuda perono es
suficiente para
cubrir sus
necesidades.

= Diseiio de
Panel: Aplicacidn
de la Encuestasde
satisfaccién

Levantamiento
Panel (Julio-
Diciembre 2017)

Evaluacion de
Resultados

* Objetivosy
Metas: Se cumple
con las metas pero
con el objetivono,
pues el recurso no
alcanza para
atenderatoda la
poblacién
demandante.
= Efectos
esperados:
Ayudar a solventar
lasnecesidades
basicasy evitar la
desercidn escolar.
= Medicion de
cambios: Mejora
parcialmente, yva

que al momento de
recibir la ayuda
salen de su apuro
pero en cuanto se
termina vuelve la
necesidad.

De esta forma en 2016 se inicio la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia del Marco l6gico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, con el nombre de “Becas a Nifios y Nifas de Educacién Basica” en la
Delegacion Xochimilco preocupados por esta situacion, se implementa este programa para evitar la desercion escolar,
apoyando a alumnos de educacion basica, en base a sus necesidades basicas como son la alimentacion, vestido y educacion,
€ON un apoyo econdmico para estos menores.

Se destind un presupuesto de $1°500,000.00 para este ejercicio, quedando distribuidos entre 500 nifios y nifias con un total
de $ 3, 000,00 al afio para cada uno.

Objetivo General:

Este programa tiene como proposito apoyar a los alumnos (as) de educacion bésica, incentivandolos con un apoyo
econdmico de manera trimestral, para que no abandonen sus estudios. Y se tenga un futuro con generaciones mas
preparadas, y mejorar su calidad de vida.

Objetivo Especifico:

El programa esté dirigido para alumnos (as) que estudien la educacién bésica, a partir del tercer grado de preescolar hasta
secundaria, con motivo de apoyar su economia familiar de $750.00 pesos de manera trimestral a 500 beneficiarios de
escuelas oficiales de la Delegacién Xochimilco.

Con motivo de recudir la desercion escolar en su aprendizaje y desarrollo de la educacion de cada uno de los menores de
educacion bésica.

De acuerdo a las metas de las Reglas de Operacidn con este recurso se beneficiard a 500 nifios y nifias de educacion basica
(preescolar, primaria y secundaria), con un apoyo econémico de $750.00 pesos por trimestre para cada uno de ellos (as),
durante el ejercicio 2015.

La problematica del abandono o desercion escolar en la CDMX, se viene arrastrando desde afios anteriores; el sistema



educativo México fue incapaz de mantener en la escuela a 80% de los nifios que iniciaron la primaria en 1999 y que hoy
tienen 24 afios de edad, segun cifras de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Si la tendencia se mantiene, al ciclo escolar 2017-2018 no acudirdn un millén 193 mil 497 nifios y jovenes porque
decidieron abandonar alguno de los grados escolares. Segin datos del documento Principales cifras 2015-2016, la
estadistica educativa mas actualizada con que cuenta la SEP, en desercion en educacion primaria fue de 0.5%, en secundaria
de 4.2%. el modelo de transito escolar en el sistema educativo analiza a la generacion de estudiante que ingresaron a la
primaria en el ciclo escolar 1999-2000, a los seis afios, quienes en 2016 tendrian 24 afios. Revela que por cada 100 nifios
inscritos en primaria, 10 la dejaron sin concluir. Se perdieron cinco en el transcurso de la primaria a la secundaria, 18
dejaron inconclusa la secundaria.

Xochimilco se encuentra en 5° lugar de menor promedio de escolaridad de acuerdo a datos proporcionados en la Encuesta
Intercensal 2015.

La evaluacion puede ser consultada en: http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gaceta, Ndmero 105 Tomo Il del 30
de junio de 2016.

En la SEGUNDA ETAPA, correspondio en 2017 a la Evaluacion de Operacién y Satisfaccién, y levantamiento de
Panel, que implicé el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la
Poblacién atendida, el andlisis de la calidad de atencién del programa y la percepcion de beneficiarios a través de los
resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en el 2016.El programa sigui6 vigente con el mismo
nombre “Becas a Nifios y Nifias de Educacion Basica”, para el ejercicio 2016con un presupuesto de $2°550,000.00. Ante la
necesidad de cubrir a mas poblacion que solicitaba el ingreso al programa se le aumenta el presupuesto y el nimero de
beneficiarios. El &rea encargada de la operacion del programa es la Jefatura de la Unidad departamental de Programas
Sociales.

De tal manera de que el objetivo principal es de aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando
los derechos asociados a la educacién y programas de apoyo institucional, con estdndares de calidad y abatir la desercién
escolar, con especial atencién hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad. Generar mecanismos e
instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las personas en situacién de
vulnerabilidad por su origen étnico, condicidn juridica, social o econémica, condicion migratoria, estado de salud, edad,
sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a
una educacion con calidad, con énfasis en la educacion bésica.

La poblacién fluctio entre los 7 y 8 afios de edad con 146 y 155 beneficiarios respectivamente, la mayor poblacion
atendida fue del sexo femenino con 459 nifias.

La evaluacion puede ser consultada en http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gaceta, Nimero 105 del 6 de julio de
2017.

La TERCERA ETAPA y ultima en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado
de la intervencion.

En esta Evaluacion se realiz6 un analisis de gabinete mediante el marco l6gico y estadistico que se tiene sobre la poblacion
vulnerable en Xochimilco.

La evaluacién tuvo como objetivo conocer el impacto que tuvo en los nifios y las nifias que cursan educacion basica; por lo
que se realizaron 104 entrevistas al azar a los padres y tutores de los nifios y nifias beneficiados con el Programa, aplicando
una encuesta orientada a la verificacion de los resultados; con la finalidad de conocer como se enteraron del programa,
fecha en que iniciaron su tramite, fecha de respuesta a su peticion, de cuanto fue su ayuda, cuanto incremento su ingreso al
recibir la ayuda y en que utilizo la beca el nifio o la nifia.

Se realizd esta aplicacion de la encuesta durante el mes de octubre de 2017, mediante un muestreo simple a 104
beneficiarios al azar para conocer el beneficio de este programa.

Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis
2015 Enero — Abril 2016
2016 Enero — Mayo 2017
2017 Agosto 2017 — Mayo 2018

Se aplicé un muestreo aleatorio simple a 104 beneficiados al azar para conocer el beneficio obtenido del programa.

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
11.3.1. Informacion de Gabinete
Programa General Del Distrito Federal 2013-2018; Programa Delegacional de Desarrollo Social 2012-2015;


http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/gaceta

Aviso por el cual se dan a conocerlos Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México operados en 2015 publicados G.O. de la Ciudad de México publicada el 18 de abril de 2016 No. 52;

Aviso por el cual se dan a conocerlos Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales del Ciudad
de México operados en 2016 publicados G.O. de la Ciudad de México publicada el 10 de abril de 2017 No. 45;

Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México operados en 2017 G.O. de la Ciudad de México publicados el 23 de abril de 2018 No. 306;

Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacién 2015 para los Programas Sociales, publicadas el 30 de enero de
2015, No. 21 Tomo II;

Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion 2016 para los Programas Sociales, publicadas el 29 de enero de
2016, No. 270 Tomo II;

Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion 2017 para los Programas Sociales, publicadas el 31 de enero de
2017, No. 255 Tomo II;

Aviso por el cual se dan a conocer El Padron de Beneficiarios del Programa Social Becas para Nifios y Nifias de Educacion
Baésica” 2015, publicadas el 29 de junio de 2015, N° 121;

Aviso por el cual se dan a conocer El Padrén de Beneficiarios del Programa Social Becas para Nifios y Nifias de Educacion
Baésica” 2016, publicadas el 14 de octubre de 2016, N° 172;

Aviso por el cual se dan a conocer El Padron de Beneficiarios del Programa Social Becas para Nifios y Nifias de Educacion
Bésica” 2017, publicadas el 3 de agosto de 2017, N° 125;

Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales 2015, publicadas el 30 de junio de
2016 N° 105 Tomo II.

Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales 2016, publicadas el 6 de julio de
2017 N° 105.

Much Galindo Lourdes, “Fundamentos de Administracion”, Tema: La Organizacion como Sistema pag. 45, México, D.F.
Ed. Trillas. Afio 2009;

Redaccion: “Definiciones, Corrupcion, Metrdpoli; hoy y mafiana, movilidad; publicada el 17 de agosto de 2010;

11.3.2. Informacion de Campo

La metodologia de la Evaluacién es cualitativa y cuantitativa mediante la aplicacion del estudio socioeconémico para
obtener informacidn para la construccion de la linea base y la aplicacion de una encuesta aleatoria simple para conocer la
utilidad del programa a la problematica atendida; por lo que se analiza el nivel econémico y la zona que habita, asi como su
problematica familiar mas relevante. Esto con la finalidad de conocer a corto plazo el grado de satisfaccion de este
programa.

objetivo de ayudar a

egresos, accesibilidad

tramite? ;Cuanto y

Categoria de | Justificacion Reactivos de | Reactivos de | Justificacion de su
Anélisis instrumento  linea | Instrumento Panel inclusion en panel
base

Se aplicd un muestreo | Con la finalidad de | Se aplica un estudio | Se realizd una | Medir y registrar el
aleatorio simple a 104 | otorgar un incentivo a | socioecondmico para | encuesta con las | beneficio

tutores de los | 850 nifios y nifias, y | averiguar la | siguientes preguntas: | proporcionado al
beneficiarios para | asi poder evitar la | composicion y | ¢Como se entero del | recibir la ayuda en los
conocer la utilidad del | desercién escolar a | dinamica  de la | programa? ¢En qué | menores y sus
Programa con el | temprana edad familia, ingresos y | fecha inicié su | familias.

850 nifios y nifias de

social.

a servicios médicos y

cuando le dieron su

educacion basica que de infraestructura | apoyo? ¢Para qué
habiten en zonas de social utilizo la ayuda?
alta 'y muy alta ¢Cuanto incremento
vulnerabilidad de su ingreso al recibir
indice de desarrollo su apoyo?

Observaciones

El Instrumento utilizado para la Linea Base fue el Estudio Socio-Econémico y para el Panel del Programa Social se disefié

una encuesta.




Fecha:

Sl vimmai aer

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

N° de Ticket:

NOMBRE DEL PADRE O TUTOR:

CURP:

No. de Solicitud

S

v L ” \.';_‘(.:.:./4-‘\"

Clave Territorial:

1.- DATOS PERSONALES DEL BENEFICIARIO (*)

NOMBRE DEL MENOR:

CURP:

EDAD

EDAD:

ANOS.

FECHA DE NACIMIENTO:

ANOS

PERTENENCIA ETNICA:

DOMICILIO CALLE:

PUEBLO:

MESES

LUGAR DE NACIMIENTO

TIEMPO DE RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO

No. EXT.:

No. TELEFONO:

DELEGACION:

No. RECADOS:

PROMEDIO GENERAL DE APROVECHAMIENTO

NOMBRE DE LA ESCUELA

MOTIVO DEL ESTUDIO:
para el Ejercicio 2017, a cargo de la Delegacion Xochimilco.

XOCHIMILCO

No. INT.: C.

COLONIA:

P.:

CELULAR:

GRADO ESCOLAR QUE CURSA

TURNO

Solicita ser beneficiada (0) por el Programa “Becas a Nifios y Nifias de Educacion Bésica”

2.- ORGANIZACION FAMILIAR

No.

NOMBRE

PARENTESCO

EDAD (afos)

ESTADO CIVIL

ESCOLARIDAD

OCUPACION

**SUJETO MOTIVO DE ESTUDIO.

DINAMICA FAMILIAR:

¢Son beneficiarios de algin programa de asistencia social del G. D. F.?
¢Qué medios de transporte utiliza habitualmente?

¢Cual?




Microbis ()
Bicicleta ( )

3.- ORGANIZACION ECONOMICA

INGRESO MENSUAL
SOLICITANTE: §

Motocicleta ( )
Taxi ()

Tren Ligero ()

Otro

TOTAL: $

Metro ( )

Vehiculo Particular ( )

OTRO

$

¢Quién es el principal proveedor? Padre ( ) Madre ( ) Ambos () Hijos ( ) Otro ( ) Principal actividad laboral:

Distribucion de Egresos:

ALIMENTACION | $ TELEFONO $ SALUD $
PREDIAL/RENTA | $ CELULAR $ EDUCACION $
LUZ $ TRANSPORTE $ RECREACION $
GAS $ ROPA Y CALZADO $ OTROS $
AGUA $ INTERNET $ TOTAL $
Alimentacion
(CONSUMO DE ALIMENTOS POR SEMANA)
CARNES ROJAS LECHE ENLATADOS
CARNES BLANCAS HUEVOS PASTAS
VERDURAS CEREALES REFRESCOS
FRUTAS EMBUTIDOS TORTILLAS
LEGUMINOSAS AGUA NATURAL PAN
OTROS ¢Cuantas comidas realiza al dia?
4.- CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
La vivienda que actualmente habita es: Propia Rentada Familiar Prestada Otro
Tipo de vivienda que habita: Casa Departamento Vecindad Cuarto Otro

¢Cuantas habitaciones, tiene su vivienda?

| ;Cuantos bafios, tiene su vivienda?

¢Cuales son los materiales de construccion de su vivienda?

Techo | Concreto | Madera | Carton | Lam. de ashesto | Lam. metalica [ Lam. de cartén | Plastico
Pared | Piedra | Tabigue [ Plastico | Adobe | Madera | Lam.de asbesto | Lam. de carton | Lam. metélica
Piso Concreto | Loseta | Tierra | Madera | OTROS:
Servicios con los que cuenta la vivienda:
Agu Lu Ga Drenaj Teléfon TV Vigilanci Interne Fosa Pavimentacio
a z S e 0 cabl a séptic n

e a
Mobiliario con el que cuenta la vivienda:
TV DVD Estéreo Radio Computadora Microondas
Estufa Licuadora Refrigerador Plancha Lavadora No. de

celulares

Tablet Otros:

5.- DIAGNOSTICO SOCIAL

6.- OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA




Manifiesto de decir la verdad que los datos plasmados en Trabajador (a) Social de la Delegacion Xochimilco
el presente estudio son veridicos y no estan sujetos a G.D.F. (Cédula profesional):
correcciones posteriores.

)
| ( [ ) o] Patrimonio Cultural y Natural de s Humanidad (v ong N :»:,\;«l

S5 ) | S DOMIDK | 2 = <>

M e

ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO
“BECAS A BILOS Y NINAS DE EDUCACION BASICA” 2017

DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO Fecha_ / /  Folio
Nombre completo:

Domicilio: Calle | Namero | Colonia | Delegacion
Ciudad o Estado | C.P. | Teléfono
Para quién se dirigio el apoyo:
COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL DE LA DELEGACION | ¢En qué fecha inicio su
tramite?
¢En qué fecha recibid su
apoyo?
¢Cuanto recibio de apoyo | $
econémico?
INGRESO MENSUAL AL INIIAR EL TRAMITE: UTILIZACION DEL APOYO ECONOMICO:
INGRESO MENSUAL AL RECIBIR EL APOYO: Alimentacion | Salud | Educacion
Vivienda Infraestructura social
INCREMENTO (EN PORCENTAJE %): Trabajo Especifique
¢En qué forma recibié el pago?
Efectivo | | Deposito bancario | | Cheque | | En especie |
Observaciones:
Lugar donde se realizo la entrevista: Nombre y firma del entrevistado: Nombre y firma del aplicador de la
encuesta:
Fecha de revisién del cuestionario Nombre y firma del responsable del
seguimiento del programa:

)

| Patrimonio Cultural vy Natural de Il Humanidad [« oo - m—_

"’ﬂ .

La metodologia empleada fue cuantitativa y cualitativa en un muestreo simple aleatoria en los afios 2016, 2017 y 2018 de un
total de 200 apoyos otorgados, en cada afio; en el 2016 se realiz6 un muestreo aleatorio simple de 22 personas al azar
aplicando una encuesta orientada a la verificacion y satisfaccion de los resultados, en el 2017 se aplicaron 20 encuestas y en
el 2018 se aplicaron 141 encuestas en entrevistas y visitas domiciliarias con la finalidad de conocer el tiempo de respuesta
a su peticion, como se enteraron del programa, en que se utiliz6 su apoyo econodmico, si este tuvo un beneficio a su
problematica y si este incremento su ingreso.

Desegregacion o Estratificacion Numero de personas de la muestra Numero de personas efectivas
Por Unidades territoriales de bajo y | 850 114

muy bajo indice de desarrollo social

Por edad mayor frecuencia 8 afios 850 120

Por género femenino 850 460




Por género masculino 850 390
Por nivel de escolaridad primaria 850 725
Por nivel de escolaridad secundaria 850 125

Poblaciones Numero de personas
Poblacion beneficiaria que participo en el levantamiento de la Linea base 500
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 | 1,023
(A)

Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en | 85

el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de

panel (B)

Paoblacién muestra para el levantamiento de panel (A+B) 1,108
Paoblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa 2017 y que | 935
particip6 en el levantamiento de panel A)

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en | 85

el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de

panel b)

Poblacién que efectivamente participé en el levantamiento de Panel (a+b) 1,020

POBLACION ACTIVA

GENERO EDAD UBICACION GEOGRAFICA TIPO DE AYUDA
H M
30 50 14 - De 6 | 1° Secc. De Cerrillos; 2° Secc. De Cerrillos; 3° Secc. De | Econdmica
Afos;  12- | Cerrillos; Amalacachico; Ampl. Nativitas; Afio De Juarez;
De 7 Afos; | Barrio Belén; Barrio Caltongo; Barrio Concepcion; Barrio La
17- De 8 | Asuncién; Barrio La Planta; Barrio San José; Barrio San
Afos;  16- | Lorenzo; Barrio Tetitla; Barrio Xaltocan; Cristo Rey San Juan
De 16 Afios; | Tlamancingo; Del Carmen; El Capulin; La Cafiada; Lomas De
10- De 9 | Tonalco; Oriente San Lucas; Pblo. San Francisco Tlalnepantla;
Afos; 3- De | Pblo. San Gregorio; Pblo. San Lorenzo La Cebada; Pblo. San
11 Afos; 6 | Lucas Xochimanca; Pblo. San Luis Tlaxialtemalco; Pblo. Santa
De 12 Afos; | Andrés Ahuayucan; Pblo. Santa Cruz Acalpixca; Pblo. Santa
5- De 13| Cruz Xochitepec; Pblo. Santa Maria Nativitas; Pblo. Santiago
Afos; 1-De | Tepalcatlalpan; Rancho Tejomulco; San Felipe De Jesus; San
14 Afos; 1 - | Francisco Chiquimola; San Isidro; Tiziclipa; Xicalhuacan
De 15 Afios

Perfil requerido por el Programa
Social

Porcentaje de personas beneficiarias
gue cubrieron el perfil en 2017

Justificacion

Unidad Territorial beneficiadas de
mayor vulnerabilidad = San Francisco
Tlalnepantla

16%

Siendo beneficiados 114 de esta
unidad de bajo indice de desarrollo
social.

Rango de edades de nifios y nifias | 18% Se beneficiaron 120 nifios y nifias de 8
entre 6 y 15 afios afios de edad

Género: Femenino 54% Se benefici6 a 460 nifias

Se Beneficié a nifios y nifias de | 89% Obteniendo un mayor rango de 725

primaria y secundaria

nifios y nifias en primaria

BECAS ENTREGADAS POR UNIDAD TERRITORIAL

No. | Unidad Territorial No. de | No. | Unidad Territorial No. de
Beneficiados Beneficiados
1 AMPL. NATIVITAS 35 50 | PBLO. SAN LUCAS | 34
XOCHIMANCA




2 AMPL. SAN MARCOS 40 51 | PBLO. SAN LUIS | 33
TLAXIALTEMANCO
3 AMPL. TEPEPAN 2 52 | PBLO. SA MATEO XALPA 27
4 ANO DE JUAREZ 3 53 | PBLO. SANTA CECILIA | 21
TEPETLAPA
5 BARRIO BELEM 1 54 | PBLO. SANTA CRUZ | 14
XOCHITEPEC
6 BARRIO CALYEQUITA 5 55 | PBLO. SANTA MARIA NATIVITAS | 25
7 BARRIO EL PUENTE 1 56 | PBLO. SANTIAGO | 28
TEPALCATLALPAN
8 BARRIO LA SUNCION 16 57 | RANCHO TEJOMULCO 7
9 BARRIO LA SUNCION 3 58 | SAN BARTOLO EL CHICO 1
10 BARRIO CONCEPCION | 10 59 | SAN FELIPE 6
TLACOAPA
11 BARRIO LA GUADALUPITA 1 60 | SANISIDRO 2
12 BARRIO LAPLANTA 1 61 | SANJERONIMO 6
13 BARRIO LA SANTISIMA 4 62 | SAN JUAN TEPEPAN 1
14 BARRIO LOS REYES 1 63 | SAN LORENZO LA CEBADA 6
15 BARRIO SAN ANDRES 1 64 | SAN LUCAS ORIENTE 10
16 BARRIO SAN ANTONIO 2 65 | SANTA CRUZ CHAVARRIETA 3
17 BARRIO SAN ANTONIO 1 66 | SANTA CRUZ GUADALUPE 10
18 BARRIO SAN CRISTOBAL 13 67 | SANTA INES 3
19 BARRIO SAN DIEGO 2 68 | TABLAS DE SAN LORENZO 1
20 BARRIO SAN ESTEBAN 5 69 | TIERRA NUEVA 2
21 BARRIO SAN JUAN MINAS 2 70 | XOCHIPILLI 3
22 BARRIO SAN JUAN | 4 71 | AGATOPAN 1
MOYOTEPEC
23 BARRIO SAN LORENZO 12 72 | AMALACACHICO 5
24 BARRIO SAN MARCOS 7 73 | AMPL. CALTONGO RECODO 1
25 BARRIO SAN PEDRO 2 74 | AMPL. LA PENA 2
26 BARRIO SAN SEBASTIAN 4 75 | BARRIO CALTONGO 11
27 BARRIO SANTA CRUCITA 1 76 | CUAMEZOC 2
28 BARRIO TETITLA 2 77 | ELCAPULIN 8
29 BARRIO XALTOCAN 35 78 | EL MIRADOR 1
30 1° SECC DE CERRILLOS 6 79 | HUEYTEPEC 1
31 2da SECC CERRILLOS 8 80 | LAHERRADURA 1
32 32 SECC DE CERRILLOS 22 81 | OLIVAR SANTA MARIA 2
33 CRISTO REY 3 82 | PJE. SANTA INES 1
34 DEL CARMEN 13 83 | PBLO. SANTA CRUZ ACALPIXCA | 43
35 EL JAZMIN 2 84 | SAN FRANCISCO CHIQUIMOLA 4
36 EL MIRADOR 1 85 | SAN JOSE OBRERO 1
37 JARDINES DEL SUR 3 86 | SAN JOSE ZACATEPEC 1
38 LA CANADA 2 87 | PBLO. SANTIAGO | 3
TULYEHUALCO
39 LA CONCHA 2 88 | TECALIPA 1
40 LAS ANIMAS 2 89 | TECOLOXTITLA 2
41 LAS MESITAS 3 90 | TEHUIXTITLA 1
42 LOMAS DE NATIVITAS 1 91 | TEPIPILLI 2
43 LOMAS DE TONALCO 1 92 | TIRAS DE ZACAPA 1
44 NATIVITAS 1 93 | TIZILINGO 2
45 PBLO. SANTA MARIA | 6 94 | TIZITLIPA 16

TEPEPAN




46 PBLO. SAN ANDRES | 24 95 | TLACHIULTEPEC 3
AHUAYUCAN

47 PBLO. SAN FRANCISCO | 114 96 | XICALHUACAN 9
TLALNEPANTLA

48 PBLO. SAN GREGORIO | 40 97 | XOCOTITLA 1
ATLAPULCO

49 PBLO. SAN LORENZO | 11 TOTAL 850
ATEMOAYA

Unidades Territoriales Beneficiadas

114
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14
13 6
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BENEFICIADOS POR EDADES
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7 ANOS 153
8 ANOS 120
9 ANOS 106
10 ANOS 119
11 ANOS 104
12 ANOS 76
13 ANOS 49
14 ANOS 26
15 ANOS 6
TOTAL 850

PENEFICIADOSPOR EDADES
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BENEFICIADOS POR GENERO
NINOS 390
NINAS 460
TOTAL 850

BENEFICIADOS POR GENERO

380 460

NINAS
NINOS Y NINAS BENEFICIADOS POR NIVEL ESCOLAR
NIVEL CANTIDAD
PRIMARIA 725
SECUNDARIA 125
TOTAL 850

NIVEL ESCOLAR




CRONOGRAMA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO Y DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION,
INDICANDO LAS FECHAS O LOS PERIODOS, LOS LUGARES DE APLICACION, EL PERSONAL
UTILIZADO, LOS TIEMPOS EMPLEADOS.

Actividad Periodo Lugar Personal
A) ELABORACION DE ENCUESTAS | 5y 6 de julio 2017 Oficina 2
B) SELECCIONAR LAS UNIDADES | 9, 10 y 11 de agosto | Oficina 2
TERRITORIALES 2017
C) APLICACION DE LA ENCUESTA El 30 octubre de 2017 Deportivo 13
Xochimilco
D) | VISITAS DOMICILIARIAS No hubo No hubo No hubo por falta de
vehiculo
E) TOMA DE FOTOGRAFIAS El 30 octubre de 2017 Deportivo 1
Xochimilco
F) INTERPRETACION DE DATOS De febrero a Abril de | Oficina 3
2018
G) PRESENTACION DEL INFORME 30 de mayo de 2018 Oficina 2

|CD,
P

30

Para el levantamiento de la informacion de campo tanto para la construccion de la linea base como el levantamiento del
panel; No se enfrentd a obstaculos se utilizo la entrevista en la aplicacion del Estudio Socioecondmico a mas de 850
solicitantes de los cuales se seleccionaron a 104 para la encuesta de satisfaccion, solo que en esta Ultima no se acudi6 a
campo se aplico en la entrega del apoyo, por la falta de vehiculo.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México
111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Avrticulo Apego del Disefio del Programa Social)

Ley de Desarrollo Social 11, inciso Il | Se requiere de diagnosticos para disefiar las estrategias
de atencion de los problemas de Desarrollo Social

Ley de Desarrollo Social 11, inciso IX | Se requiere considerar el control y evaluacién de los
Programas Sociales en su disefio

Ley de Desarrollo Social 29, incisos | Se establecen los contenidos que deberan incluirse en

delal VIl los Programas Sociales Delegacionales, en consecuencia

considerarlos en el disefio de los mismos

Ley de Desarrollo Social Art. 42 Se consideran elementos para valorar disefio, operacion,

resultados e impacto. Lo cual permitird avanzar en los
aciertos y fortalezas.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social Art. 64 Se avanzara en el control efectivo de los recursos para
evitar el uso del programa con otros fines.
Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion | Art. 9 Se consideran los lineamientos para el disefio.

del Desarrollo Social del Distrito Federal




Principios de la Ley de Desarrollo Social

Apego del Disefio del Programa

Igualdad Constituye el objetivo principal del Desarrollo
Social y se expresa en la mejora continua de la distribucién
de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en acceso al conjunto
de los bienes publicos y el abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos Sociales y
admbitos territoriales.

El Programa contribuye a garantizar este principio al
reducir el rezago educativo

Universalidad La Politica de Desarrollo Social esta destinada
para todos los habitantes de la Ciudad y tiene por proposito el
acceso de todos al ejercicio de los Derechos Sociales, al uso y
disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de
vida para el conjunto de habitantes.

Este programa contribuye a este principio debido a que
pretende llegar a toda aquella poblacién que se enmarque
como poblacién objetivo.

Equidad. La plena igualdad de derechos y oportunidades
entre mujeres y hombres, la eliminacién de toda forma de
desigualdad, exclusién o subordinacion basada en roles de
género y una nueva relacién de convivencia entre mujeres y
hombres desprovista de relaciones de dominacion,
Estigmatizacion y sexismo.

Este Programa contribuye a este principio porque al
ampliar la cantidad de espacios disponibles para centros
educativos impulsa la plena igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres.

Equidad Social Equidad Social superacién de toda forma de
desigualdad, exclusion o subordinacion Social basada de roles
de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen Nacional, practica religiosa o con
diferentes practicas sexuales.

Este Programa contribuye a este principio porque al
ampliar la cantidad de espacios disponibles para centros
educativos impulsa la plena igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres, dejando atras las
formas de exclusion provenientes del &mbito social.

Justicia Distributiva Obligacién de la autoridad de aplicar
de manera equitativa los Programas Sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion y desigualdad Social.

El Programa contribuye a este principio ya que promueve
la aplicacion equitativa de los programas sociales por
parte de las autoridades.

Diversidad Reconocimiento de la condicion puericultura del
Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad Social en el
marco de la diferencia de sexo, cultural, de edades, de
capacidades, de &mbitos territoriales, de formas de
organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades.

El Programa contribuye a garantizar este principio al no
establecer ninguna restriccion en las reglas de operacion
por alguno de los elementos que considera la diversidad.

Integralidad Articulacion y complementariedad entre cada
una de las politicas y programas sociales para el logro de una
planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el
conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos.

El Programa contribuye a este principio al vincularlo con
otros programas desarrollados en la contexto amplio de la
Ciudad de México.

Territorialidad Planeacion y ejecucién de la Politica Social
desde un enfoque socio especial en el que en el dmbito
territorial concluyen, se articulan y complementan las
diferentes politicas y programas en donde se incorporan la
gestion de territorio como componente del desarrollo Social y
de la articulacion de este con las politicas de desarrollo
urbano.

El Programa contribuye a este principio al incluir el
ambito territorial delegacional para la incorporacion de
los beneficiarios.

Exigibilidad Derecho de los habitantes a que, a través de un
conjunto de normas y procedimientos, los Derechos Sociales
sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes
politicas y programas de la disposicion presupuestal con que
se cuenta.

El Programa contribuye a garantizar este principio al
sefialar los mecanismos de exigibilidad.

Participacion Derecho de las personas, comunidades y
organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacion de los programas Sociales, en el
ambito de los drganos y procedimientos establecidos para
ello.

El Programa garantiza este principio al no restringir el
derecho de las personas para su acceso.




Transparencia La informacion surgida en todas las etapas
del ciclo de las politicas de Desarrollo Social sera publica con
las excusas que establece la normatividad en materia de
acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad de
los datos personales a la prohibicion del uso politico-

partidista confesional o comercial de la informacion.

El Programa establece sus mecanismos de rendicién de
cuentas lo cual contribuye a la trasparencia en el manejo
de los recursos disponibles.

Efectividad Obligacion de la autoridad de ejecutar los
programas Sociales de manera austera. Con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e
impacto, y con una actitud Republicana de vocacion de
servicio respeto y reconocimiento de los derechos que
profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos

los habitantes.

El Programa garantiza este principio en la medida que su
ejecucion permite un manejo austero en los costos
administrativos y sus resultados.

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboraciéon de la Reglas de

Operacioén 2016, 2017 y 2018

REGLAS DE OPERACION

Apartado

Nivel de Cumplimiento

2016

2017

2018

Justificacion

Introduccion

No
satisfactorio

No
satisfactorio

No
satisfactorio

Se aborda muy someramente en los
Antecedentes

| Dependencia 0 Entidad

Responsable del Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala explicitamente

I1 Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala explicitamente

111 Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala explicitamente

IV Programacién Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala explicitamente

V Requisitos y Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala explicitamente

VI Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala explicitamente

VIl Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala explicitamente

VIl Mecanismos de Exigibilidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala explicitamente

IX Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala explicitamente

X Formas de Participacion Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala explicitamente

X1 Articulacion  con  Otros
Programas Sociales

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala explicitamente

111.1.3 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social
(Incluyendo referente normativo)

Descripcion de la Contribucién
del Programa Social al derecho
social

Especificar si  fue
incorporado en las
ROP: 2015,2016 Y 2917

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y
“Preguntas frecuentes sobre los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales” Folleto Informativo N° 33,
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Derechos Humanos, Suiza, 2009

Contribuye apoyando a quienes
estudian en el nivel baésico
proporcionandoles un apoyo
trimestral con el que se pretende
aminorar la desercion escolar.

Si

Programa
(General,
Delegacional,
Sectorial
Institucional)

y/o

Alineacion (Eje, Area de oportunidad, Objetivo, Meta
y/o Linea de accidn)

que

Justificacion

(Descripcion de
los elementos
justifican | en las
esta alineacion)

Especificar si
fue
incorporado
ROP
2015,2016 vy
2017




Programa  General
de Desarrollo del
Distrito Federal
2013-2018

Eje 1.- Equidad e Inclusion Social para Desarrollo
Humano; Area de Oportunidad 3.- Educacion; Objetivo
2: aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos asociados a la educacién y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad
y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.
Meta 1: Generar mecanismos e instrumentos para que las
personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida,
asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su
origen étnico, condicion juridica, social o econdmica,
condicién migratoria, estado de salud, edad, sexo,
capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia
sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan a

Esta alineacion
se enmarca en el
disefio

programatico de
la Secretaria de

Desarrollo
Social. Por lo
cual los
programas
sociales

delegacionales
se apegan a
estos
lineamientos.

Se incorporaron
en las Reglas
de  Operacién
en los tres afios

una educacion con calidad, con énfasis en la educacion
basica y media superior. Lineas de Acciéon 6: Brindar
proteccion a nifias, nifios, jovenes ante cualquier accidente
que sufran durante el desarrollo de sus actividades escolares,
asi como apoyar su continuidad educativa aunque se
presenten situaciones familiares que pongan en riesgos su
permanencia escolar.

111.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Social atendido por el Programa Social

Uno de los principales factores que provoca la desercion escolar es la falta de recursos monetarios para afrontar los gastos
que implica ser estudiante. Por ello se otorga un apoyo econémico que contribuya a evitar la desercion escolar de Educacion
Basica.

Descripcion y datos estadisticos

Desercion escolar

Nifios y nifias de Educacion Bésica, 3ro de Preescolar, Primaria y Secundaria
En las diferentes unidades territoriales que se ubican en la demarcacion.

Aspecto

Problema social identificado
Poblacién que padece el problema
Ubicacién geogréafica del problema

Fuente Indicador | Resultados

Area ejecutora | Eficacia 1,000 solicitudes entregadas

Avrea ejecutora | Eficiencia | 500 solicitudes aceptadas, 50 %

Avrea ejecutora | Calidad Beneficio otorgado $ 3,000 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) a cada beneficiario en 4 pagos
trimestrales de 750 cada uno durante el ciclo escolar

Area ejecutora | Economia | Presupuesto asignado $ 1, 500 000.00 (Un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

La problematica del abandono o desercion escolar en la CDMX, se viene arrastrando desde afios anteriores; el sistema
educativo México fue incapaz de mantener en la escuela a 80% de los nifios que iniciaron la primaria en 1999 y que hoy
tienen 24 afios de edad, segun cifras de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Si la tendencia se mantiene, al ciclo escolar 2017-2018 no acudirdn un millén 193 mil 497 nifios y jovenes porque
decidieron abandonar alguno de los grados escolares. Segin datos del documento Principales cifras 2015-2016, la
estadistica educativa mas actualizada con que cuenta la SEP, en desercion en educacion primaria fue de 0.5%, en secundaria
de 4.2%. El modelo de transito escolar en el sistema educativo analiza a la generacién de estudiante que ingresaron a la
primaria en el ciclo escolar 1999-2000, a los seis afios, quienes en 2016 tendrian 24 afios. Revela que por cada 100 nifios
inscritos en primaria, 10 la dejaron sin concluir. Se perdieron cinco en el transcurso de la primaria a la secundaria, 18
dejaron inconclusa la secundaria.

Xochimilco se encuentra en 5° lugar de menor promedio de escolaridad de acuerdo a datos proporcionados en la Encuesta
Intercensal 2015.

111.3 Analisis del Marco Ldgico del Programa Social

111.3.1. Arbol del Problema



En las ROP 2015, 2016 y 2017 se incluyeron | Valoracion Justificacion
satisfactoriamente los siguientes aspectos:

Descripcion del problema social atendido por el | Parcial Se refiere, mas no se ahonda en la problematica
Programa Social

Datos Estadisticos del problema social atendido | No satisfactorio | No se dan datos estadisticos

Identificacion de la poblacion que padece la | Parcial Se enuncia a la poblacion que puede atenderse

problematica pero no se precisa que porcentaje de ella padece el
problema

Ubicacién geografica del problema Parcial No se precisan las comunidades afectadas con el

problema, pero si las zonas de bajo indice de
desarrollo social.

Descripcion de las causas del problema Parcial Se enuncian someramente en el diagnostico
Descripcion de los efectos del problema Parcial Se enuncian someramente en el diagnostico
Linea base Parcial Se considera en la aplicacién del estudio

socioeconémico a los tutores que solicitan la beca

I Mantiene las condiciones sociales de desigualdad individual ¥ colectiva l

[ Reduccidn de presupuesto ] [ Deteriorodel tejido social ]

[ Desperdicio de recursos ] [ Vagancia ]—[ Actividades delictivas ]

[ Falta derecursos] [ Bajo rendimiento ]

[ Desercidn escolar ]

Desempleo I [ Conflictos familiares ] [Carga excesiva de trabajo ][

111.3.2. Arbol de Objetivos

| Desarrollo integral personal ¥ colectivo |

Buena planeacidn ¥ ejecucidnde los Recomponer el tejido social
recursos

Promover actividades
recreativas ¥ deportivas

extraescolares

( Eficientar gasto educativo ] [ Ofrecer talleres I

[ Evitar la desercidn escolar ]
Impulsar programas socialesde Fortalecer talentos escolares
apovo al estudiante

Cobertura de gastos Generarrespaldo Brindar opciones de
educativos familiar desarrollo académico




111.3.3. Arbol de Acciones
111.3.4. Resumen Narrativo

Resumen Narrativo del Programa Social

Nivel Objetivo

Fin Lograr un desarrollo integral individual y colectivo por medio de un adecuado aprovechamiento de los
recursos que permita la generacion de actividades y fortalezcan el tejido social.

Proposito Se evita la desercidn escolar de las nifias y nifios de primaria y secundaria producto de la entrega de
becas en las diferentes unidades territoriales de la demarcacion.

Componentes | Entrega de becas

Actividades Elaboracion y Actualizacion del Padrdn de Beneficiarios. Informes mensuales del impacto de entrega de

becas. Ejercicio del presupuesto designado.

111.3.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel del | Objetivo Indicador | Férmula Tipo de | Unidad de | Medios de | Supuestos
objetivo de calculo | indicador Medida verificacion
Fin Apoyar a nifios | Nimero de | Prog/alc Eficacia. Persona Namero de | No se
y nifias de | solicitudes | 100 Solicitudes solicitudes indican
Educacioén ingresadas ingresadas ingresadas
Baésica
Propdsito Evita la | Ndmero de | Prog/alc Eficiencia Persona NUmero de | No se
desercion solicitudes | 100 Unicamente solicitudes indican
escolar de los | ingresadas el apoyo es ingresadas
educandos de 750.00
trimestral
por
beneficiario
y solo se
beneficia a
500
personas
Componentes | Apoyo Numero de | Prog/alc Calidad que | Persona Namero de | No se
econémico solicitudes | 100 el beneficio solicitudes indican
trimestral  que | ingresadas que se ingresadas
ayude sus otorga a
necesidades cada
basicas de los beneficiario
educandos sea
satisfactorio
Actividades Elaboracion 'y Prog/alc Economia Persona Actividades No se
Actualizacion 100 Presupuesto Desarrolladas | indican
del Padrén de asignado

Beneficiarios.
Entrega de
cheques a los
beneficiarios
por parte de la

Direccion
General de
Administracion.
Informes
mensuales

111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Constituye una respuesta adecuada al Problema definido, ya que el recurso presupuestado a partir del 2016 aumento y la




en su totalidad la necesidad del beneficiario.

Para la solucidn del problema tanto los objetivos como las estrategias han correspondido favorablemente.

Una vez ejecutado el programa y conforme al diagndstico identificado los resultados esperados en las metas programadas
han sido satisfactorias, en base a la asignacidn presupuestaria o de los recursos asignados para este programa.

Si existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa, se cumple con los objetivos.

Matriz de indicadores plasmada en el apartado IX de las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 del Programa “Becas a
nifios y nifias de Educacion Basica 2017

Nivel de | Objetivo Indicador | Férmula Tipo de | Unidad | Medio  de | Unidad
Objetivo de Indicador de Verificacion | Responsable
Calculo Medida de la
Medicion
Fin Apoyar a nifios | Nimero de | Prog/alc Eficacia. Persona | Ndmero de | No se
y nifias de | solicitudes | 100 Solicitudes solicitudes indican
Educacion ingresadas ingresadas ingresadas
Basica
Propdsito Evita la | Numero de | Prog/alc Eficiencia Persona | Ndmero de | No se
desercion solicitudes | 100 Unicamente solicitudes indican
escolar de los | ingresadas el apoyo es ingresadas
educandos de 750.00
trimestral
por
beneficiario
y solo se
beneficia a
500
personas
Componentes | Apoyo Numero de | Prog/alc Calidad que | Persona | NUmero de | No se
econémico solicitudes | 100 el beneficio solicitudes indican
trimestral que | ingresadas que se ingresadas
ayude sus otorga a
necesidades cada
basicas de los beneficiario
educandos sea
satisfactorio
Actividades Elaboracién y Prog/alc Economia Persona | Actividades No se
Actualizacién 100 Presupuesto Desarrolladas | indican
del Padrén de asignado
Beneficiarios.
Entrega de
cheques a los
beneficiarios
por parte de la
Direccion
General de
Administracion.
Informes
mensuales
Aspecto Valoracién Propuesta de Modificacién
Matriz de | 2016 2017 Matriz de
Indicadores Indicadores
2015 Propuesta
El fin del programa estd | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Lograr un desarrollo integral
vinculado a objetivos o individual y colectivo por




metas generales, medio de un  apoyo
sectoriales 0 economico

institucionales.

Se incluyen las | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Elaboracion y Actualizacion

actividades necesarias y
suficientes  para la
consecucion de cada
componente.

del Padron de Beneficiarios.
Informes  mensuales  del
impacto de entrega de becas.
Ejercicio del presupuesto
designado mediante entrega
de cheques

Los componentes son los
necesarios y suficientes
para lograr el propdsito
del programa.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Entrega de becas trimestrales

El propdsito es Unico y | Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Se evita la desercion escolar

representa un cambio de las nifias y nifios de

especifico en las primaria y secundaria

condiciones de vida de la producto de la entrega de

poblacion objetivo. becas en las diferentes
unidades territoriales de la
demarcacion

En el propé6sito la | Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Se evita la desercién escolar

poblacion objetivo esta de las nifias y nifios de

definida con claridad y primaria y secundaria

acotada geogréfica o producto de la entrega de

socialmente. becas en las diferentes
unidades territoriales de la
demarcacion

El objetivo de fin tiene | No se | Noseindica | Noseindica | Noseindica | Mantener y ejercer el recurso

asociado al menos un | incluyo presupuestal  otorgado  al

supuesto y est fuera del programa

ambito del control del

programa.

El objetivo de propo6sito | No se | Noseindica | Noseindica | Noseindica | Mantener y ejercer el recurso

tiene asociado al menos | incluyd presupuestal  otorgado al

un supuesto y estd fuera programa

del &mbito del control

del programa.

Si se mantiene el | No se | Noseindica | Noseindica | Noseindica | Mantener y ejercer el recurso

supuesto, se considera | incluyd presupuestal  otorgado  al

que el cumplimiento del programa

propésito  implica el

logro del fin.

Los componentes tienen | No se | Noseindica | Noseindica | Noseindica | Mantener y ejercer el recurso

asociados al menos un | incluyo presupuestal  otorgado  al

supuesto y esta fuera del programa

ambito del control del

programa.

Si se mantienen los | No se | Noseindica | Noseindica | Noseindica | Mantener y ejercer el recurso

supuestos, se considera | incluyo presupuestal  otorgado  al

que la entrega de los programa

componentes implica el

logro del propdsito.

Las actividades tienen | No se | Noseindica | Noseindica | Noseindica | Mantener y ejercer el recurso

asociado al menos un

incluyé

presupuestal otorgado al




supuesto y esta fuera del programa
ambito del control del

programa.

Si se mantienen los | No se | Noseindica | Noseindica | Noseindica | Mantener y ejercer el recurso
supuestos, se considera | incluyo presupuestal  otorgado  al
que la realizacién de las programa

actividades implica la
generacion de los
componentes.

111.3.7. Valoracion del disefio y consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Ldgica
Horizontal)

Aspecto Valoracién Propuesta de Modificacion
Matriz de | Matriz de
Indicadores | Indicadores
2015 Propuesta

Los indicadores a nivel de fin permiten | Parcial Satisfactorio Poblacién escolar atendida
monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del fin.

Los indicadores a nivel de proposito | Parcial Satisfactorio Cantidad de becas entregadas
permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del proposito.

Los indicadores a nivel de componentes | Parcial Satisfactorio Cantidad de exhibiciones de pago
permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro de cada uno de los

componentes.
Los indicadores a nivel de actividades | No se | Satisfactorio Elaboraciéon y Actualizacién del Padron
permiten monitorear el programa y evaluar | incluyo de Beneficiarios. Informes mensuales del
adecuadamente el logro de cada uno de las impacto de entrega de becas. Ejercicio del
actividades. presupuesto designado
Indicadores Matriz 2015 Valoracidon del disefio Propuesta de Modificacion

A B C D E F
Namero de solicitudes ingresadas | Si No | No | No | Si No | Porcentaje de poblacién atendida de
vulnerables las zonas vulnerables
Namero de solicitudes ingresadas Si Si No | No | Si Si Porcentaje de estudios sociales que se

aplican a la poblacién solicitante

NUmero de solicitudes ingresadas Si Si No | No | Si Si Considerar la cantidad monetaria que

se brinda segun el caso. Mediante la
encuesta  podemos  observar el
beneficio que tuvo para los
beneficiarios

Numero de solicitudes ingresadas Si Si No | No | Si Si - NUmero de apoyos otorgados. -
Namero por cantidades otorgados. -
Numero de beneficiarios. - Motivo de
apoyo otorgado.

Indicadores Matriz Propuesta Valoracion del disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F
Fin Si Si Si Si Si Si Lograr un  desarrollo integral

individual y colectivo por medio de un
apoyo econémico

Proposito Si Si Si Si Si Si Se evita la desercion escolar de las
nifias y nifios de preescolar, primaria y




secundaria producto de la entrega de
becas en las diferentes unidades
territoriales de la demarcacion

Componentes Si Si Si Si Si Si Entrega trimestral de becas

Actividades Si Si Si Si Si Si Elaboracion y Actualizacion del
Padron de Beneficiarios. Informes
mensuales del impacto de entrega de
becas. Ejercicio del presupuesto
designado mediante entrega de
cheques

111.3.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2015,2016 y 2017

El indicador presentado en la ROP es el porcentaje de apoyos otorgados con respecto a apoyos solicitados en los afios
2015, 2016 y 2017.

Motivo del apoyo | 2015 2016 2017 Total

Preescolar No se cuenta con los datos Este rubro se elimind | Este rubro se eliminé | 0
delasROP delasROP

Primaria No se cuenta con los datos 755 725 1,480

Secundaria No se cuenta con los datos 95 125 320

Total 500 850 850 2,200

CUADRO COMPARATIVO POR NIVEL ESCOLAR ESCOLAR

#Preescolar #®Primaria T Secundaria

755 725

2015 2016 2017

111.3.9. Andlisis de Involucrados

Agente Descripcion Intereses Como es | Poder de | Obstaculos a
participante percibido el | influencia vy | vencer
problema mandato
Nifilos y nifias | Que vivan en situacion | Inferir en su | Como una | Ninguno Que afio con afio
entre 6 y 15 afios | de alta wvulnerabilidad | calidad de | necesidad aumenta la
de edad en etapa escolar de | vida prioritaria para demanda
Educacion Basica gue no haya
(Primaria y Secundaria) desercion
escolar

111.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales.




Programa o | Quién lo | Objetivo Poblacion Bienes y/o | Complementaried | Justificacion
Accion opera General Objetivo servicios que | ad O coincidencia
Social otorga
Entrega  de | JUD de | Acercar los | Poblacion Despensa Se complementa en | Se atiende de
despensas Programas servicios y | con grado de | basica apoyar en la | manera integral
Comunitarios | apoyar a | marginacién alimentacion el rezago social
familias de | 1y2. acercando la
€scasos mayoria de los
recursos con servicios  que
apoyos ofrece la
asistenciales a Delegacion a la
las poblacion
comunidades vulnerable.
de alta
marginalidad
y
vulnerabilidad
social.
Jornadas de | Subdireccion | Acercar los | Poblacién Servicios de | Se complementan | Se atiende de
Salud Publica | de Servicios | servicios de | Vulnerable salud con las Brigadas de | manera integral
Médicos salud a la Proteccidn Social el rezago social
poblacion acercando la
vulnerable mayoria de los
servicios  que
ofrece la
Delegacion a la
poblacion
vulnerable.

111.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX.

Programa Social

Accidn Social

Si promueve el cumplimiento de los derechos econdémicos,

sociales y de educacion.

No hubo actividades programadas

El programa es de transferencias monetarias

No son casuisticas

Si procura, atenuar, combatir y en lo posible resolver

problemas de educacion y alimentacion.

No es flexible ni atiende eventos inesperados

Si tiene un disefio explicito fincado en lineas de base,
reglas de operacién, lineamientos, objetivo poblacion de
estudio y es susceptible de evaluaciones internas y

externas.

No se utilizaron prestadores de servicio social ni practicas
profesionales

Su visién de corto, mediano y largo plazo.

No se atiende contingencias o0 emergencias

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

1V.1. Estructura Operativa del Programa Social

Puesto Formacion Experienci | Funciones | Sexo Edad | Formacién de | Experiencia
requerida a requerida la persona | de la persona
ocupante ocupante
Jefe de | Conocimientos de | En Planear, Femenino | 49 Carrera Técnica | 3 afios
Unidad Administracién, investigacio | dirigir, incompleta
Departament | Psicologia, nes sociales | organizar,
al Saociologia, y de campo | programar,
Métodos de la supervisar
Investigacion y evaluar
Social




IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 CON SU DISENO

Apartado

Reglas de Operacion
2015

Como se realiz6 en la

practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccion Informacion limitada | Se menciona cada uno de los | No Se aborda  muy
cambios que se tienen en el | satisfactorio someramente en los
programa Antecedentes
I Dependencia 0 | Unidad de Programas | Se llevd a cabo en el area | Satisfactorio Se sefiala
Entidad Responsable | Sociales bajo la supervision de la Jefa explicitamente
del Programa de Unidad.
1 Obijetivos y | Este programa tiene | Se benefician a nifios y nifias | Satisfactorio Se sefialan
Alcances como propdsito | que habitan de zonas en alta explicitamente
apoyar a los alumnos | y muy alta vulnerabilidad,
(as) de educacion | brindandoles un estimulo
basica, para evitar la desercion
incentivandolos con | escolar.
un apoyo econdmico
de manera Trimestral,
para que no
abandonen sus
estudios. Y se tenga
un futuro con
generaciones mas
preparadas, y mejorar
su calidad de vida

111 Metas Fisicas Beneficiar a 500 | Se hace la invitacion a cada | Satisfactorio Se sefialan
nifos y niflas de |una de  estas  zonas explicitamente
educacion basica que | vulnerables y por medio de
habiten en zonas de | un estudio socioeconémico
alta 'y muy alta | conocemos un poco mas de
vulnerabilidad por | la carencia que tienen para
carencia social poder beneficiar a 500 nifios

y nifias.

v Programacién | Se tiene destinado un | Se toma en cuenta cada uno | Satisfactorio Se sefiala

Presupuestal recurso presupuestal | de los pasos. explicitamente

de $1°500,000.00 (Un
Millén Quinientos
mil pesos 00/100 M.
N.), para beneficiar a
500 nifios de
educacion bésica
otorgando ende
manera trimestral con
$ 750.00 a cada
beneficiario.

V  Requisitos y | Unidad de programas | Se llevd a cabo en el area | Satisfactorio Se sefialan

Procedimientos  de | sociales bajo la supervision de la Jefa explicitamente

Acceso de Unidad.

VI Procedimientos de | Este programa tiene | Se benefician a nifios y nifias | Satisfactorio Se sefialan

Instrumentacion

como proposito
apoyar a los alumnos
(as) de educacion
bésica,

incentivandolos con
un apoyo econdmico
de manera Trimestral,

gue habitan de zonas en alta
y muy alta vulnerabilidad,

brindandoles un estimulo
para evitar la desercién
escolar.

explicitamente




para que no
abandonen sus
estudios. Y se tenga
un futuro con

generaciones mas
preparadas, y mejorar
su calidad de vida.

VII Procedimiento de | Beneficiar a 500 | Se hace la invitacion a cada | Satisfactorio Se sefiala
Queja 0 | nifos y niflas de |una de  estas  zonas explicitamente
Inconformidad educacidn basica que | vulnerables y por medio de
Ciudadana habiten en zonas de | un estudio socioeconémico

alta y muy alta | conocemos un poco mas de

vulnerabilidad por | la carencia que tienen para

carencia social poder beneficiar a 500 nifios

y nifas.

VIl Mecanismos de | Se tiene destinado un | Se toma en cuenta cada uno | Satisfactorio Se sefialan
Exigibilidad recurso presupuestal