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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

ING. BERTHA XOCHITL GALVEZ RUIZ, en mi caracter de Jefa Delegacional en Miguel Hidalgo, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 50 y
51 de su Reglamento; articulos 97, 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulos 11, 13 y 14 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; articulos 120, 121, 122 Bis fraccion XI
y 128 inciso B numeral 3 del Reglamento Interior de la Administracion Publica de la Ciudad de México; asi como los Lineamientos para
la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2018, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, Numero 188, del dia 31 de octubre de dos mil diecisiete, emite lo siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL, “IMPULSO AL EMPLEO” DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018

I. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL: IMPULSO AL EMPLEO
I.1. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL

1. Delegacion Miguel Hidalgo. Organo politico-administrativo: Responsable de la ejecucion del programa social.

2. Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social: Responsable del seguimiento y verificacion del programa social.

3. Direccidn de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo: Seguimiento, verificacion, supervision y control del Programa Social.

4. Subdireccion de Autoempleo y Vinculacion Laboral: Supervision y Control del Programa Social.

5. Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion en Oficios: Operacion e instrumentacion del Programa Social.

6. Jefatura De Unidad Departamental de Promocién y Fomento Cooperativo: Orientacion y asesoria juridica a los beneficiarios para
la creacién de cooperativas dentro de la demarcacion.

7. Jefatura de Unidad Departamental de Empleo y Bolsa de Trabajo: Coadyuvara con la operacion e instrumentacion del programa.
8. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales: Atencion a las solicitudes de las personas interesadas en ser
beneficiarias del programa; coadyuva en concentracion y resguardo de documentacion.

9. Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social: Evaluacion interna del programa social, asi como recopilacion de datos
estadisticos.

10. Subdireccion de Recursos Financieros: Transferencias monetarias, asi como la concentracion y sistematizacion de informacion
correspondientes a las transferencias monetarias de las personas beneficiarias del programa.

I1. ALINEACION PROGRAMATICA

El programa esta relacionado con los Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con
el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; Programa de Desarrollo Delegacional Miguel Hidalgo 2015-2018; Programa Especial de
Igualdad y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México; Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la
Ciudad de México; Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Ciudad de México y Programa de Derechos Humanos de la Ciudad
de México.

En relaciéon al PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL 2013-2018, se alinea de la siguiente
manera:

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Lo anterior, en virtud de que adopta un enfoque de derechos que permiten mejorar la calidad de vida de las y los habitantes de la
Delegacién Miguel Hidalgo. Los objetivos, metas y lineas de accién planteados con este programa buscan transformar a la Delegacidn, a
través de la promocion colectiva y responsable de los derechos humanos.

El eje 1 contempla diversas areas de oportunidad, dentro de las cuales establece una serie de objetivos, metas y lineas de accion; el
programa “IMPULSO AL EMPLEQO” se alinea con la siguiente:

AREA DE OPORTUNIDAD 7. Empleo con Equidad.

Insuficientes oportunidades de ocupacion y empleo en condiciones de equidad, asi como discriminacion en el ambito laboral, que se
acenttan por el origen étnico, condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo,
orientacion, identidad o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras
caracteristicas.

OBJETIVO 1
Ampliar el acceso de la poblacion de la Ciudad de México a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales

y sin discriminacion por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.
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META 3
Reforzar los programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad de las personas en condiciones vulnerables.

LINEAS DE ACCION

*Ampliar y diversificar los programas de capacitacion para el trabajo, con impulso a la certificacion de competencia laboral con enfoques
particulares hacia las personas en condiciones

*Promover el desarrollo y formacion laboral de las mujeres que trabajan fuera del hogar, o que requieren reincorporarse al trabajo
asalariado, mediante el empleo de tecnologias de informacion y comunicacion.

*Impulsar apoyos especificos para las mujeres que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad (jefas de familia, jovenes embarazadas
y de bajos ingresos), como becas.

*Impulsar programas de capacitacion especificos dirigidos a mujeres para su formacion y especializacion en oficios no tradicionales.

META 4
Impulsar y diversificar politicas pablicas orientadas a lograr el respeto a los derechos humanos laborales y la eliminacion de practicas
discriminatorias en el trabajo.

LINEAS DE ACCION
*Impulsar una estrategia compensatoria para la poblacién en edad productiva que no cuenta con seguridad social, que facilite el acceso a
los servicios de salud y otras prestaciones.

Eje 5. Efectividad, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcion

Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion aspira a encaminar los esfuerzos para consolidar un gobierno efectivo,
transparente y cercano a la ciudadania, impulsando acciones que ayuden a reducir los espacios de discrecionalidad y opacidad que
propicien actos de corrupcion, permitan la planificacion de las politicas publicas y el seguimiento de sus resultados a través de indicadores
de medicion.

AREA DE OPORTUNIDAD 4. Transparencia y Rendicion de Cuentas
Los mecanismos de transparencia con frecuencia son reactivos en lugar de proactivos y la informacién publica esta insuficientemente
sistematizada, lo cual limita el acceso a la misma y dificulta la rendicién de cuentas.

OBJETIVO 2
Impulsar las acciones necesarias para avanzar en los propdsitos del Acuerdo por un Gobierno Abierto y la transparencia proactiva, como
medios de interlocucion entre gobierno y la ciudadania.

META 1
Afianzar la practica de la transparencia proactiva a partir del fortalecimiento del marco normativo y tecnoldgico.

LINEAS DE ACCION
*Promover la generacion, sistematizacion y publicidad de informacidn relevante para la poblacion, asi como la publicidad de bases de
datos Utiles para la rendicion de cuentas.

META 2

Avanzar en el cumplimiento de los propdsitos del Acuerdo por Gobiernos Abiertos.

OBJETIVO 3

Fortalecer la relacion entre los entes publicos, las organizaciones de la sociedad civil y la sociedad para alcanzar mejores niveles de
transparencia y rendicion de cuentas.

META 1
Consolidar los mecanismos de interlocucion con la sociedad que estimulen y enriquezcan las acciones de transparencia proactiva y
orienten los esfuerzos hacia un gobierno abierto.

LINEAS DE ACCION
*Disefiar en cada instancia gubernamental, de acuerdo a su perfil, los mecanismos idoneos de didlogo o interlocucion con la sociedad.

En relacion al PROGRAMA DE DESARROLLO DELEGACIONAL DE MIGUEL HIDALGO 2015-2018, se alinea de la siguiente
manera.:

EJE RECTOR I. INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

Mision
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Una Miguel Hidalgo incluyente y solidaria, promotora de la participacion igualitaria de todas las personas en el ambito social, econémico,
cultural y juridico para mejorar su proyecto de vida y garantizar sus derechos humanos, mediante el desarrollo de competencias laborales
y de capacitacion constante que les permitan adquirir nuevos saberes para el empleo y el emprendimiento a través de la promocién y
difusion del cooperativismo en la demarcacion.

Reto 1. Cambiar de un gobierno asistencialista a uno que desarrolle las capacidades y competencias laborales. Desarrollar capacidades y
competencias laborales para el desarrollo personal eliminando politicas asistencialistas.

Objetivo
Impulsar las capacidades y habilidades técnicas orientadas al autoempleo, emprendedurismo para la reinsercién laboral. Capacitar y
generar competencias que permitan a las personas competir en el mercado laboral que contribuya a mejorar sus condiciones de empleo e
ingresos.

Estrategia

Impulsar capacitacion, actualizacion y la certificacion laboral de las personas que habitan la demarcacion territorial para mejorar sus
condiciones de empleo e ingresos.

Vincular la oferta laboral en la demarcacion con las competencias de las personas para que puedan acceder a empleo bien remunerado y
cercano a su domicilio.

Promover la generacion de empleos formales, el autoempleo y el emprendimiento, en condiciones de ingresos competitivos.

Metas

1. Elevar los indices de certificacion laboral de los habitantes de la demarcacion.

2. Reducir el indice de desempleo en la Delegacion.

3. Formalizar convenios de colaboracion en materia de certificacion de competencias laborales.

4. Incrementar el nimero de personas que son capacitadas y que se incorporen al mercado laboral mediante diversas acciones como bolsa
de trabajo, Ferias de Empleo, Expo y Juntas de Intercambio.

5. Contribuir en la reinsercion y permanencia laboral con un enfoque de autoempleo, emprendimiento y de desarrollo de competencias a
través de cursos de capacitacion superacion personal y asesoria en cooperativismo.

6. Realizar cursos de capacitacion y de certificacion laboral para aquellas personas en desempleo o con necesidad de superarse mediante 0
con el apoyo de otras autoridades en materia laboral como la secretaria del trabajo y fomento al empleo.

7. Promover mecanismos de autoempleo y reintegracion social.

8. Otorgar el servicio de bolsa de trabajo para las personas desempleadas, subempleadas, buscadores de empleo en condiciones de
marginacion o aquellas personas que requieran mejorar sus condiciones laborales.

En relacion al PROGRAMA PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION EN LA CIUDAD DE MEXICO, se alinea
de la siguiente manera:

OBJETIVO GENERAL. Fortalecer la politica publica antidiscriminatoria, a través de acciones de prevencién, atencion, promocion y
eliminacion de la discriminacion por parte de los entes publicos, con la participacion del sector privado y organizaciones de la sociedad
civil, con la finalidad de respetar, proteger, promover y garantizar el derecho a la igualdad y a la no discriminacién de las personas que no
habitan y transitan la Ciudad de México.

En relacién al PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, se alinea de la siguiente manera:

CAPITULO 3. DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
Respetar, proteger, garantizar y promover el derecho a la igualdad y a la no discriminacion de las personas que habitan y transitan en la
Ciudad de México.

ESTRATEGIA
29. Ampliar la cobertura de los programas sociales (salud, educacion, trabajo, vivienda, alimentacion) para avanzar progresivamente y
atendiendo el principio de no regresividad en los programas de reduccién de la pobreza en los grupos de desventaja social.

ESTRATEGIA
34. Incluir el derecho y el principio de igualdad y no discriminacion en el disefio e implementacidn de documentos, acciones, programas,
proyectos y politicas publicas.

En relacion a la AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA CIUDAD DE MEXICO, se alinea de la siguiente
manera:

DIMENSION 1. ECONOMIA )
TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
Lograr niveles méas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacidn, la modernizacion tecnolégica e innovacion.
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Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos los hombres y mujeres.
I11. DIAGNOSTICO

111.1. Antecedentes

El presente Programa de Desarrollo Social tiene su origen en el Ejercicio 2016 con la denominaciéon “IMPULSO AL EMPLEO”
atendiendo a personas en situacion de desempleo o subempleo; los servicios otorgados consistieron en la entrega de un insumo econémico
de $5,400.00 (Cinco mil cuatrocientos pesos) y una capacitacion (de caracter técnico) para la adquisicion de habilidades que les
permitiera reinsertarse en el ambito laboral. El derecho social que dicho programa buscé contribuir a su fortalecimiento fue el derecho al
Trabajo; la poblacién objetivo del programa consistid en 3,447 personas residentes de la Delegaciéon Miguel Hidalgo con un mayor grado
de vulnerabilidad, con un alto grado de marginacion de acuerdo a la clasificacion que tenia la unidad territorial en la que vivian (o viven)
segun el Sistema de Informacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (SIDESO). Ademas, de definir la priorizacion de la poblacién
a partir de la implementacion de estudios socioecondmicos para conocer las reales condiciones de la poblacion objetivo.

Para el Ejercicio 2017 el Programa de Desarrollo Social IMPULSO AL EMPLEO consciente de la problematica y de la necesidad de
fortalecer capacidades y habilidades de aquellas personas residentes de la Delegacion Miguel Hidalgo con mayor grado de vulnerabilidad
que desean incorporarse al mercado laboral amplié su Meta de 800 personas (en 2016) a 3,427 para el Ejercicio 2017 pasando de un
presupuesto original de $7,560,000.00 (siete millones quinientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.) incrementado su Programacion
presupuestal a $10,945,800.00 (diez millones novecientos cuarenta y cinco mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) resultando un
presupuesto final de $18,505,800.00 (dieciocho millones quinientos cinco mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) para el presente Programa
de Desarrollo Social. Lo anterior, puso en marcha diversos esfuerzos por combatir sobre las condiciones de pobreza de la poblacidn,
deficiente calificacion laboral, mayor inasistencia laboral, desercion escolar, la baja desnutricién y salud de nifios y adultos.

111.2. Problema Social atendido por el Programa Social

La presente Administracion Delegacional busca generar el impulso necesario para abandonar paulatinamente un modelo asistencialista.
Asi, el espiritu de las acciones y estrategias institucionales del presente Programa Social consistirdn en transferencias monetarias y cursos
de capacitacion técnica, con la clara intencion de fomentar la participacion, formacién técnica y el desarrollo de capacidades y
habilidades, es decir, el uso de la empleabilidad para destacar el potencial que tiene cada individuo para su eventual insercion al mercado
laboral o ser empleable para adaptarse y adecuar su perfil a los mecanismos de autoempleo en un entorno ampliamente competitivo.

El Gobierno Delegacional de Miguel Hidalgo a través del Programa Social Impulso al Empleo busca mejorar las oportunidades de trabajo
y tiene como premisa bésica, que el fundamento que determina el trabajo es, en primer lugar, la dignidad de la persona, de aquel que lo
ejecuta, lo cual determina su supremacia ante las cosas, ante los sistemas econémicos y ante los sistemas administrativos. El trabajo,
ademas de ser un medio legitimo de manutencion del ser humano y su familia, debe también ser un medio de desarrollo integral de la
persona. Mediante el trabajo, la persona tiene derecho a tener acceso a los bienes materiales que le dan oportunidad de mejorar su
bienestar y el de su familia, una sociedad verdaderamente democratica tiene que encontrar vias para facilitar la participacion en el trabajo
productivo, en todas las dimensiones y en todos los niveles que sean accesibles a sus posibilidades. El trabajo es el mayor patrimonio de
las personas y de las familias y por eso buscamos que prevalezca el valor trascendente del trabajo para edificar la justicia social y el bien
comun.

El trabajo es el medio fundamental para la realizacion del ser humano y la satisfaccion de sus necesidades, tiene como eje la persona
humana, no es una mercancia y tiene primacia sobre el capital.

Como parte central de la politica social de la Delegacion Miguel Hidalgo, esta el principio de corresponsabilidad, por lo que este
programa no contempla solamente la sola entrega de un recurso econdmico, sino que para su correcta ejecucion y conseguir los resultados
esperados, se disefié de tal forma que es necesario que las personas que resulten ser beneficiarias se incorporen a un proceso de
capacitacion técnica para obtener una certificacion y luego a un proceso de vinculacion laboral o de sensibilizacion en materia de
autoempleo. Por otra parte, la Delegacion Miguel Hidalgo, también buscara convocar a los que resulten beneficiarios de este programa,
cuando considere conveniente, a diversas actividades sociales, culturales, médicas, deportivas o recreativas que contribuyan a su
formacion y bienestar. Dicha parte de corresponsabilidad se dejard manifiesta a través de una carta compromiso que las personas deberan
asumir al convertirse en beneficiarios del Programa Social Impulso al Empleo.

Durante el afio 2018 se contempla apoyar a 925 personas; en este universo de beneficiarios se contempla apoyar a personas que ya fueron
beneficiarias de este Programa Social durante 2017 con la finalidad de complementar y mejorar su proceso de capacitacion para otorgarles
mayores herramientas y fomentar el desarrollo mas habilidades que les permitan tener una mayor ventaja en el mercado laboral o mejorar
sus condiciones para el autoempleo. De igual forma también se contempla apoyar a personas que no han sido beneficiarias de este
Programa Social en afios anteriores.

Cabe sefialar que a pesar de que durante 2016 y 2017, la poblacion beneficiaria han sido primordialmente mujeres, con un 80% con
respecto al total de los beneficiarios, el programa esta abierto indistintamente para todos los géneros.



556 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de Enero de 2018

111.3. Definicion de la Poblacién Objetivo del Programa Social

Poblacién Potencial: 5,744 individuos que se encuentran en situacion de desempleo.

Poblacién Objetivo: Empleando un umbral del 60% hacia la cantidad de poblacién potencial, ha sido posible estimar que el programa
sera dirigido hacia 3,447 personas.

Poblacion Beneficiaria: 925 personas que cumplen con los requisitos de las presentes Reglas de Operacion.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES
1V.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al bienestar de hombres y mujeres desempleadas o empleadas buscadoras de empleo residentes de la Delegacion Miguel
Hidalgo, que requieren capacitarse para el fortalecimiento de capacidades, conocimientos y habilidades en materia de empleabilidad a
través de una capacitacion formativa y la transferencia monetaria para facilitar su ingreso al mundo laboral o desarrollar una actividad por
su propia cuenta.

IV.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Otorgar un insumo (o0 apoyo) economico a hombres y mujeres econémicamente activas desempleadas o empleadas residentes de la
Delegacion Miguel Hidalgo para que puedan finalicen de manera 6ptima su capacitacion formativa.

*Organizar cursos de capacitacion formativa en diversas materias o tematicas que proporcionaran el desarrollo de capacidades y
habilidades en materia de empleabilidad para el mejoramiento de su condicion laboral actual o su préxima reinsercion al mundo laboral.
*Conceder a través de las instituciones participantes especialistas en la materia, certificacion, reconocimiento o diploma que acredite el
cumplimiento de manera éptima del curso respectivo.

*Contribuir al derecho al trabajo y educacion de hombres y mujeres econdmicamente activas desempleadas o empleadas residentes de la
Delegacion Miguel Hidalgo beneficiarios del programa social.

1V.3. ALCANCES

El presente Programa de Desarrollo Social responde al reconocimiento, proteccidn, reparacion y promocion de los derechos humanos,
consolidando una cultura de respeto al derecho al trabajo y educacién exaltando los principios transversales de los Derechos Humanos
de igualdad, progresividad, maximo uso de recursos y no regresividad. La implementacion del presente programa de desarrollo social,
contribuird a reducir la tasa de desempleo dentro de la Delegacion Miguel Hidalgo mediante la capacitacion técnica en distintas materias
y la entrega paralela de apoyos econémicos para brindar las herramientas suficientes que ofrezcan oportunidades para una eventual y
futura reinsercion al &mbito laboral o bien, a la creacion del autoempleo.

En este sentido, se otorgaran beneficios adicionales, como reduccién de pago de cuotas para actividades en instalaciones de la misma
Delegacion Miguel Hidalgo, asi como, reduccion de pago de cuotas en los servicios adscritos a la Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Social. Ademas, las entidades responsables del presente programa social convocaran a los beneficiarios, sefialando fecha y lugar, para que
asistan a las actividades deportivas, culturales, sociales y educativas que se lleven a cabo durante la vigencia del programa social. El
presente programa es un programa de transferencias monetarias a través del otorgamiento de subsidios directos.

V. METAS FiSICAS

El Programa de Desarrollo Social “IMPULSO AL EMPLEQO” beneficiard a 925 personas residentes de la Delegacion Miguel Hidalgo,
mediante $5,400.00 (Cinco mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) los cuales seran distribuidos hasta en dos ministraciones de $2,700.00
(Dos mil setecientos pesos 00/100 M.N.) en los primeros dos cuatrimestres del Ejercicio 2018 y hasta que se valide la siguiente
informacion:

Para la primer ministraciéon: que la persona beneficiaria esté inscrito y acudiendo a un curso de capacitacion con una institucion
especialista con quien la Delegacion Miguel Hidalgo tenga un convenio o contrato, en las tematicas e instalaciones que la Delegacion le
presente como opciones a elegir.

Para la segunda ministracion: que la persona beneficiaria tenga un minimo del 80% de asistencia del total de un curso de capacitacion
formativa con una institucion especialista con quien la Delegacion Miguel Hidalgo tenga un convenio o contrato.

El momento de la transferencia de las ministraciones, estara sujeto a la verificacion y cotejo de la informacién mencionada en los parrafos
anteriores y al tiempo de procesamiento que conlleva realizarlas.

El presente programa social no se encuentra en condiciones de alcanzar la universalidad, en atencion al monto presupuestal que serd
destinado al mismo, el cual consiste en $4,995,000.00 (Cuatro millones novecientos noventa cinco mil pesos 00/100 M. N.); en ese
sentido, se priorizard a las personas en situacion de vulnerabilidad, derivado del estudio socioeconémico que realizard una entidad o
personas especialistas en la materia, la cual sin previo aviso, visitara el domicilio descrito en la Identificacion Oficial o en el Comprobante
del domicilio de la persona solicitante, y/o a las personas beneficiarias en el Programa Social “Impulso al Empleo 2017” que no hayan
causado baja y acrediten su curso con el documento respectivo.
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V1. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

a) Monto Total Autorizado: $4,995,000.00 (Cuatro millones novecientos noventa cinco mil pesos 00/100 M. N.) para el presente
programa social.

b) Monto Unitario Anual por persona beneficiaria: $5,400.00 (Cinco mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) los cuales seran otorgados
hasta en dos ministraciones de $2,700.00 (Dos mil setecientos pesos 00/100 M.N.) en los primeros dos cuatrimestres del Ejercicio 2018
para cada persona beneficiaria.

VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO
VII1.1. DIFUSION

El Programa Social “IMPULSO AL EMPLEO” se dara a conocer entre la poblacion a través de:

*La convocatoria publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

*En el Sistema de Informacion de Desarrollo Social del Distrito Federal (SIDESO);

*En dos periddicos de circulacion local;

+La pagina oficial de Internet de la Delegacion Miguel Hidalgo: www.miguelhidalgo.gob.mx;

*Twitter: @DelegacionMH

*En la Subdireccion de Autoempleo y Vinculacion Laboral y en la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion en Oficios sita
Calle 11 de Abril, Namero 338, Colonia Escandén, Delegacion Miguel Hidalgo, o llamando al teléfono 5276-7700 extensiones 2025 6
2234, horario de atencion: 9:00 a 18:00 horas.

VIl1.2. REQUISITOS DE ACCESO
a) Requisitos

Para ser persona beneficiaria del programa social “IMPULSO AL EMPLEQO?”, los interesados deberan:

Ser de nacionalidad mexicana;

*Ser residentes de la Delegacion Miguel Hidalgo;

*Ser mayor de edad al momento de solicitar su incorporacion a este programa social;

*Ser buscador de capacitacion laboral;

*Tener el interés y tiempo suficiente en integrarse a un proceso de capacitacion para adquirir habilidades laborales, es decir, tener
disponible un minimo de 4 horas al dia en horarios y dias habiles ya sea por las mafianas o por las tardes;

*No contar con algun apoyo de la misma naturaleza;

*Se priorizara aquellos hombres y mujeres mayores de edad que:

a) Si fueron personas beneficiarias en el Programa Social “Impulso al Empleo 2017” y que no hayan causado baja, ademas, de haber
acreditado su curso y contar con el documento que lo acredite.

b) Estar en situacion de vulnerabilidad social, de acuerdo al resultado de aplicacion del estudio socioeconémico, el cual lo realizar por
una entidad o personas especialistas en la materia, la cual sin previo aviso, visitara el domicilio descrito en la Identificacién Oficial o en el
Comprobante de domicilio de la persona solicitante, excepto las personas que ya fueron beneficiarias de este Programa Social durante el
ejercicio 2017, de acuerdo al Procedimiento de acceso.

b) Documentacion requerida

Para las personas gue se incorporan por primera vez al Programa Social Impulso al Empleo 2018:

Los interesados en ser personas beneficiarias del programa, deberan presentar la siguiente documentacion en original para cotejo y en una
copia fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:

«Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P);

*Identificacion oficial vigente con domicilio en la Delegacion Miguel Hidalgo.

*Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses, solo en caso de que su domicilio no sea el mismo que aparece en su credencial de elector
0 este se encuentre incompleto en la misma;

*Carta Compromiso emitida por la Delegacion Miguel Hidalgo y signada por la persona beneficiaria.

Para las personas gue ya fueron beneficiarias en el Programa Social Impulso al Empleo 2017:

Los interesados en ser personas beneficiarias del programa, deberan presentar la siguiente documentacion en original para cotejo y en una
copia fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:

«Clave Unica de Registro de Poblacién (C.U.R.P);

*Identificacion oficial vigente con domicilio en la Delegacion Miguel Hidalgo.

*Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses, s6lo en caso de que su domicilio no sea el mismo que aparece en su credencial de elector
0 este se encuentre incompleto en la misma;

*Carta Compromiso emitida por la Delegacion Miguel Hidalgo y signada por la persona beneficiaria.
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*Para los efectos de este apartado, se considera como personas beneficiarias del Programa Social Impulso al Empleo 2017, a aquellas
personas que se encuentren en el padrén de beneficiarios correspondiente, no hayan sido dados de baja, hayan acreditado su curso y
cuenten con el documento que lo acredite, el cual deberan presentar junto con los documentos citados anteriormente.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y
documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos.

VI1.3. PROCEDIMIENTO DE ACCESO

a) De acuerdo a lo estipulado en los articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento, el acceso al
programa sera a través de convocatoria, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de Informacion
de Desarrollo Social del Distrito Federal (SIDESO), en dos periddicos de circulacion local, en la pagina y redes sociales oficiales de la
Delegacion Miguel Hidalgo.

b) Posterior a la publicacion de la convocatoria las personas interesadas podran inscribirse a los centros de registro en las fechas y
horarios que se sefialen en la misma para realizar su solicitud de registro al programa y entregar sus documentos para la integracion del
expediente correspondiente.

c) Sélo podrén ser beneficiarias, aquellas personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa solicitada en una
sola exhibicidn asi como lo sefiala el apartado VI11.2 REQUISITOS DE ACCESO, y en ningun caso se podré realizar trdmite de la persona
solicitante cuando presente su documentacion incompleta. Ademas, para ser beneficiario deberd, como parte del resultado de aplicacién
del estudio socioecondémico, presentarse en situacion de vulnerabilidad social garantizando la inclusion al Programa Social de manera
transparente, equitativa y no discrecionalidad.

d) Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, seran publicos y podran
ser consultados en la Subdireccion de Autoempleo y Vinculacién Laboral y/o en la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Sociales, sitas en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escandén en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

e) Para el caso que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que tienen las solicitudes y
determinar a las personas que seran beneficiarias del Programa Social seran los siguientes:

1. A las personas en situacion de vulnerabilidad de acuerdo al resultado de un estudio socioeconémico, aplicado por una entidad o
personas especialistas en la materia. A las personas que se les haya realizado un estudio socioeconémico como parte del proceso para el
registro al Programa Social Impulso al Empleo 2017, se les considerara este mismo estudio para su incorporacion a este programa en el
ejercicio 2018.

2. Se observara que las personas beneficiarias en el Programa Social “Impulso al Empleo 2017” que no hayan causado baja y de haber
acreditado su curso y cuenten con el documento que lo acredite.

3. En caso de que dos 0 mas personas se encuentren en las mismas condiciones de acuerdo a los supuestos anteriores, se atenderd a quien
hubiese solicitado primero su ingreso al programa.

f) En el momento del registro al presente Programa de Desarrollo Social los interesados recibiran de las entidades responsables del
programa en comento comprobante de haber completado su registro.

g) La o el solicitante puede conocer el estado de su tramite en la Subdireccion de Autoempleo y Vinculacidn Laboral sita en Calle 11 de
Abril, Numero 338, Colonia Escanddn, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas o0 en la Jefatura de Unidad de Capacitacion
en Oficios, en un horario de lunes a viernes 9:00 a 18:00 horas, o llamando al teléfono 5276-7700 extensiones 2025 ¢ 2234.

h) Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas Beneficiarias, que
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caréacter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del Programa Social.

i) El padr6n de personas beneficiarias sera publicado durante el mes de marzo, posterior a la integracion del padron, en la pagina oficial
de Internet de la Delegacion Miguel Hidalgo (http://www.miguelhidalgo.gob.mx) y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

j) En el momento de que la persona es incorporada al padron de beneficiarios, se gestionara y entregara el instrumento electrénico por
medio del cual se podran hacer valida la transferencia monetaria.
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k) Para la entrega del instrumento electrénico la Subdireccién de Autoempleo y Vinculacion Laboral y la Jefatura de Unidad
Departamental de Capacitacion en Oficios estableceran los mecanismos de comunicacidn que consideren necesarios para realizar dicha
entrega en el dia y hora que establezcan.

1) La Subdireccion de Autoempleo y Vinculacion Laboral y la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion en Oficios mantendran
una adecuada coordinacién con las personas beneficiarias del programa para garantizar una correcta invitacion a las actividades que se
generen para l0os mismos.

m) En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de
Operacion.

n) En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los procedimientos de
acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

VI1.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Restricciones

La recepcion de documentacion, el proceso de registro al programa y el llenado de la carta compromiso, no garantiza la entrega del apoyo
econdmico, exclusivamente le permite a la persona solicitante, participar en el inicio de los trdmites. Dicha solicitud estara sujeta a la
revision de la documentacion y a la asistencia al proceso de capacitacion formativa de habilidades de empleabilidad de acuerdo a las
presentes Reglas Operacion para determinar si la persona solicitante se ajusta 0 no a los requisitos y objetivos del presente programa
social.

Causales de baja

Las causales de baja del listado de personas beneficiarias y por tanto el retiro del insumo econémico o material, son las que se mencionan
a continuacion:

*Cuando se compruebe la duplicidad como persona beneficiaria en este programa.

*Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las reglas de operacion.

*Cuando la persona beneficiaria cuente con algun apoyo de la misma naturaleza,

*Cuando la persona beneficiaria presente su escrito de renuncia al programa social por voluntad propia.

*Cuando la persona beneficiaria haya proporcionado informacién o documentacion falsa.

*Cuando la persona beneficiaria interrumpa los tramites estipulados para la entrega de los beneficios que éste programa otorga 0 no acuda
a realizar dichos trdmites en los tiempos que fije la Delegacion determinados en las presentes reglas o en la convocatoria respectiva.
*Cuando la persona beneficiaria no realice una actividad de capacitacion de acuerdo a la oferta tematica y de instituciones que la
Delegacion le presente o bien habiendo iniciado la misma se deje de presentar de manera permanente.

*Cuando la persona beneficiaria incumpla con alguno de los rubros establecidos en la carta compromiso signada con la Delegacion.
*Cuando la persona beneficiaria se cambie de domicilio fuera de la demarcacion territorial Miguel Hidalgo.

*Cuando fallezca la persona beneficiaria.

En caso de que alguna persona beneficiaria cause baja de acuerdo a las presentes Reglas de Operacion o no se presente a recibir
transferencia monetaria 0 demas beneficios en los plazos que se establezcan en la convocatoria, la Delegacion Miguel Hidalgo, otorgara
dicho apoyo o beneficio disponible a las personas que solicitaron su incorporacion de acuerdo a la convocatoria emitida y no resultaron
beneficiadas inicialmente por motivo de haberse agotado los apoyos disponibles derivado de la suficiencia presupuestal asignada al
programa.

Requisitos de Permanencia

*La persona beneficiaria del programa social, debera realizar la capacitacion de formacion de acuerdo a la oferta tematica y en los
horarios que la Delegacion Miguel Hidalgo y las Instituciones Educativas les presenten segun el calendario en que se impartiran los
cursos de capacitacion y que cada una de las instituciones programara de acuerdo a su capacidad, en caso de no hacerlo, la persona que
haya sido seleccionada como beneficiario, no podra permanecer en este programa social.

* La persona beneficiaria del programa social, podra realizar alguna actividad coordinada por la Delegacion Miguel Hidalgo; 10 anterior
serd un beneficio adicional que se les brindara a efecto de contribuir a su desarrollo humano, profesional y técnico.

*Las actividades coordinadas por la Delegacion Miguel Hidalgo quedaran a consideracion de la misma, cuando asi lo estime conveniente.
*No debera actualizarse ninguna de las causales de baja sefialadas en las presentes Reglas de Operacion.

Suspension Temporal

El programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes supuestos:

*Por causa de fuerza mayor; o

*Aquellas que la delegacion determine como terminacién del programa.

Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspensién, siempre y cuando las circunstancias de temporalidad y
presupuestal lo permitan, se dara continuidad al programa social.
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VIIl. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VIII1.1. OPERACION

1. La Subdireccion de Autoempleo y Vinculacion Laboral es la encargada de la supervision, control del Programa Social a través de la
Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion en Oficios, responsable de la operacion del Programa Social.

2. El acceso al Programa Social queda supeditado a los REQUISITOS DE ACCESO de las presentes Reglas de Operacion.

3. La Subdireccién de Autoempleo y Vinculacién Laboral y la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion en Oficios realizaran
las gestiones necesarias para que sea publicada la Convocatoria del Programa Social “IMPULSO AL EMPLEO” en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México en dos periddicos de circulacion local y en la pagina oficial de la Delegacion Miguel Hidalgo.

4. Desde la publicacién de la convocatoria, las personas interesadas podran acudir a los centros de registro en las fechas y horarios que se
sefiale la convocatoria para solicitar su registro al presente programa y entregar sus documentos para la integracién del expediente
correspondiente.

5. La entidad o personas especialistas en la materia realizara la visita a los solicitantes, sin previo aviso, en el domicilio que éste haya
referido como su residencia en la Delegacion Miguel Hidalgo para valorar las condiciones de vulnerabilidad, excepto las personas que ya
fueron beneficiarias de este Programa Social durante el ejercicio 2017, de acuerdo a los Requisitos de acceso.

6. Las areas responsables de la operacidn, supervision y operacion del Programa Social integraran el padron de beneficiarios del presente
programa de desarrollo social mediante el resultado derivado del estudio socioeconémico para ser beneficiario del mismo.

7. Una vez generado el listado de las personas beneficiarias, serd impreso y publicado durante el mes de marzo posterior a la integracion
del padrén, en la pagina oficial de la Delegacion y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8. Una vez integrado el padrdn de las personas beneficiarias, se gestionard y entregard el instrumento por medio del cual se podran hacer
valida la transferencia monetaria. Su uso es intransferible.

9. Durante la operacién del programa la Subdireccion de Centros de Desarrollo Humano y la Jefatura de Unidad Departamental de
Escuela de Vida estableceran los mecanismos de comunicacion que consideren necesarios para mantener una adecuada coordinacién con
los beneficiarios del programa y garantizar una correcta invitacion a cada una de las actividades que se generen para los mismos.

10. Los datos personales de quienes soliciten incorporacion al programa de desarrollo social, asi como la demas informacion generada y
administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pudblica y la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal.

11. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo material de
difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de 10s
impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

12. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion del programa de desarrollo social, son gratuitos.

13. Se invitard a personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e informacion como:
pléaticas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion en
materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusién, relacionados con estos temas y la informacion y atencion,
€en caso necesario.

14. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

15. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales
distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion con algun partido
politico, coalicién o candidatura particular.
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VII1.2. SUPERVISION Y CONTROL

La Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento a
la implementacion del programa, para lo cual se podrd auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios magnéticos, instrumentos
tecnoldgicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacion de las presentes reglas.

La Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y
control del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, sera la responsable de la atencidn a las solicitudes de las personas
interesadas en ser beneficiarias del programa, concentracion y resguardo de documentacion.

El Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social, sera el encargado de la evaluacion interna del programa, a que hace referencia la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

La Subdireccion de Autoempleo y Vinculacion Laboral, sera la encargada de la supervision y control del programa social.

La Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion en Oficios, sera la encargada de la instrumentacion y operacion del programa
social, asi como la integracion del padron de beneficiarios.

La Jefatura de Unidad de Promocion y Fomento Cooperativo seré la encargada de dar la asesoria juridica y/o legal a todas las personas
beneficiarias que después de haber tomado un curso o taller deseen formar una sociedad cooperativa o para el desarrollo de proyectos
productivos formales dentro de la demarcacion y asesoria en materia de autoempleo.

La Jefatura de Unidad de Empleo y Bolsa de Trabajo serd la encargada de vincular con el sector productivo, a todas las personas
beneficiarias que después de haber tomado un curso o taller deseen integrarse a un empleo formal.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, se establecerd una Comision
Técnica de Seguimiento y Supervision de los Programas Sociales de la Delegacion Miguel Hidalgo, que estard conformada por los
servidores publicos que ocupen los siguientes cargos: la Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Social quien preside la Comision, la Direccion
de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo quien fungira como Secretaria Técnica, la Direccion de Convivencia y Promocion
Deportiva, la Coordinacién de Cultura Fisica y del Deporte, la Subdireccion de Servicios Comunitarios, la Subdireccion de Autoempleo y
Vinculacion Laboral, la Subdireccion de Centros Desarrollo Humano, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales y las
Subdirecciones de Area o las Jefaturas de Unidad Departamental que tengan bajo su responsabilidad la operacién e instrumentacion de un
programa social, un representante del Consejo Ciudadano, de la Subdireccion de Recursos Financieros, de la Contraloria Interna de la
Delegacion Miguel Hidalgo, asi como de la Direccion General de Servicios Juridicos y Gobierno.

En caso de ausencia del Presidente de la Comision, fungird como suplente la Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo y
en caso de ausencia de la Secretaria Técnica, fungird como suplente la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

Esta Comisién Técnica tendrd como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no contemplados en las presentes Reglas
de Operacion con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este Programa de Desarrollo Social, asi como vigilar la
adecuada ejecucion del mismo.

La Comisién Técnica de Seguimiento y Supervision de los Programas Sociales de la Delegacion Miguel Hidalgo sesionard cuando lo
considere necesario quien preside la Comision, que a su vez, tendra que convocar a los integrantes y sus acuerdos seran validos cuando
asistan mas de la mitad de los miembros que la integran.

IX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

La poblacién podra interponer una inconformidad o queja por medio de una entrevista directa con el con el titular de la Subdireccion de
Autoempleo y Vinculacion Laboral o la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion en Oficios, responsables del presente
programa social, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas; via telefénica 5276-7700 extension 2055 6 5399-5126 6 5082
5196; por medio del buzén de la Delegacion Miguel Hidalgo, localizado en Parque Lira nimero 94, Colonia Observatorio, Delegacion
Miguel Hidalgo o por escrito de queja o inconformidad, dirigido a las entidades de la supervision y control, y operacién del programa
social.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso
a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.
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Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisiéon por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacidn a esta disposicion sera sancionada conforme al marco
juridico vigente en la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL (01 800
433 2000).

X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

*Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

*Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo
y forma, como lo establece el programa.

*Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y estas exijan que las
incorporaciones sean claras, trasparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se debera sefialar: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones”

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de sus derechos;
b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la
normatividad aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a la
normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla con los
requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y base de datos de la
Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10
dia habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano responsable para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

X1. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

XI.1. EVALUACION

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la evaluacion externa del programa social
sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
(EVALUA-CDMX), en caso de encontrarse considerada en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

El Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social serd la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la Evaluacion Interna
del presente Programa Social.

El logro de los objetivos, metas esperadas, disefio, operacion, resultados e impacto alcanzado, asi como la opinion de los beneficiarios y
ciudadanos seran considerados a través de las evaluaciones e indicadores que para tal efecto, la Evaluacion Interna, en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses, después de finalizado el Ejercicio Fiscal.

X1.2. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Nivel de objetivo: Fin
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Objetivo: Contribuir a reducir la tasa de desempleo en personas residentes de la Delegacién Miguel Hidalgo en condicién de
vulnerabilidad, por medio de la imparticion de cursos de capacitacion y la entrega de un insumo econdmico para desarrollar una actividad
por su cuenta propia, garantizando el ejercicio pleno del derecho al Trabajo.

Indicador: Porcentaje de poblacién econémicamente activa que es beneficiada por el programa

Férmula de célculo: (Total de poblacion econdmicamente activa que es beneficiada por el programa social/Total de poblacion
econémicamente activa en la Delegacion Miguel Hidalgo) x100

Tipo de indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje

Medios de verificacion: Registros y reportes del programa social/Padron de beneficiarios del programa

www.miguelhidalgo.gob.mx

Unidad responsable: Lider Coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Los beneficiarios acuden a la capacitacion del programa social

Nivel de objetivo: Propoésito

Objetivo: Pablacion econémicamente activa con alto grado de vulnerabilidad de la Delegacion Miguel Hidalgo, laborando que cuentan
con la ensefianza técnica para el ejercicio de un oficio e incorporada a una ocupacion productiva

Indicador: Porcentaje de poblacién econémicamente activa incorporada a una ocupacion productiva

Formula calculo: (Total de poblacion econdémicamente activa vinculada a una ocupacién productiva /Total de poblacion
econdmicamente activa en proceso de integracion laboral del programa social) x 100

Tipo de indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje

Medios de verificacion: Encuesta

Unidad responsable: Lider Coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Las instituciones cumplan en tiempo y forma con el convenio que las comprometen a impartir los cursos

Nivel de objetivo: Componentes

Objetivo: Poblacidon econémicamente activa, que esté laborando o busca trabajo con capacidad técnica que recibe el insumo econémico.
Indicador: Porcentaje de apoyos entregados para la capacitacion

Formula de calculo: Total de apoyos entregados/Total de apoyos dispuestos por el programa) x 100

Indicador: Porcentajes de cursos

Formula de célculo: Total de cursos de capacitacion ejecutados/Total de cursos capacitacion programados) x 100

Tipo de indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje

Medios de verificacion: Registros de Beneficiarios en Bolsa de Trabajo y en Fomento Cooperativo/ Informes del area de Finanzas
Unidad responsable: Lider Coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Las personas acudan a recibir el instrumento para la transferencia econdmica; La institucion cumpla en tiempo y forma con el
convenio para impartir los cursos de capacitacion.

Nivel de objetivo: Actividades

Objetivo: Gestion de convenios de colaboracion; Elaboracion y publicacion de Convocatoria; Entregar tarjetas bancarias; Dispersar el
recurso; Monitoreo y seguimiento del Programa.

Indicador: Porcentaje de acciones de servicio y gestién laboral-administrativa

Formula célculo: (Acciones de servicio y gestion laboral-administrativa realizadas/Acciones de servicio y gestion laboral-
administrativa programadas) x 100

Indicador: Porcentaje de cursos de capacitacion técnica para el ejercicio de un oficio a poblacién econémicamente activa, que esta
laborando o busca trabajo que se ubican en una condicién de vulnerabilidad de la Delegacion Miguel Hidalgo implementados

Formula de célculo: (Total de cursos de capacitacion técnica para el ejercicio de un oficio implementados/Total de cursos de
capacitacion técnica para el ejercicio de un oficio proyectados) x 100

Tipo de indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje

Medios de verificacion: Informes y registros contables de la dependencia y/o programa

Unidad responsable: Lider Coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Las areas responsables del programa social elaboran de manera eficaz y eficiente las acciones correspondientes

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacién
del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores sefialados anteriormente.

XI1. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacion

Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de
los programas y acciones de desarrollo social.
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La forma de participacién sera mediante consulta ciudadana
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Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacién

Modalidad

Ciudadanos Residentes de la
Delegacion Miguel Hidalgo

Implementacién

Consulta

Encuesta

XI11. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Programa o Accién con el
que se articula

Dependencia o Entidad
responsable

Acciones con las que
colaboran

Etapas del Programa
comprometidas

PROGRAMA DE APOYO
AL EMPLEO

Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, por medio de
la Subdireccion de Servicio del
Empleo

Brindar atencion a la poblacién
buscadora de empleo, mediante
la prestacion de Servicio y
Vinculacion Laboral, apoyos
econémicos para capacitacion,
movilidad laboral y apoyo para
repatriados ademas apoyos en

Se otorga atencién enfocada a
las necesidades especificas de
la poblacién objetivo, la cual
consiste en el otorgamiento de
servicios de vinculacion
laboral, asi como apoyos
econémicos

especie para el autoempleo, con
la finalidad de facilitar su
colocacion en un puesto de
trabajo o actividad productiva.

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION

En atencion a la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, celebrada con fecha 25 de
enero 2018, se informa que fue presentado el presente programa social de la Delegacién Miguel Hidalgo en la referida sesion, quedando
aprobado por unanimidad de votos.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances de operacion del
programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por delegacién y
colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificard que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacidn que sea solicitada por la Contraloria y/o 6rganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar las
funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria General, vigilaran en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidas en la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del
programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como las normas y procedimientos
aplicables a la programacidn y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

XV. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidos en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, la informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en
la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la pagina www.miguelhidalgo.gob.mx. de conformidad con la normatividad
aplicable.

XVI. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

La Delegacion Miguel Hidalgo, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo de 2019, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y
demarcacion territorial. Considerando que dicho padrén estardn ordenado alfabéticamente e incorporado en el “Formato para la
Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México disefia En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad
territorial, y demarcacion territorial”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna
indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
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A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las Dependencias de la
Administracion Publica local, en el mismo periodo la Delegacién Miguel Hidalgo y la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Social entregara
el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, optico e impreso a la Comisién de Vigilancia y Evaluacién de Politicas y
Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la version electrénica de los mismos a la Secretaria de
Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar
el proceso de integracion del padrén unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del Articulo 34
de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

La Delegacion Miguel Hidalgo y la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social, a través de la Subdireccion de Centros de Desarrollo
Humano y la Jefatura de Unidad Departamental de Escuela de Vida, cuando sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad
de México toda la informacidn necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por la Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello
con la intencién de presentar los resultados del mismo 6rgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la
Ley de datos personales de los beneficiarios.

En la pagina www.miguelhidalgo.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia se publicara en formato y bases abiertas, de
conformidad con la normatividad aplicable, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno
de sus programas sociales que sean operados por la Delegacion Miguel Hidalgo, el cual debera estar conformado de manera homogénea y
contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo
a lo establecido en la fraccion 11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México.

“El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal serd sancionado
en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Ptblicos”.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

SEGUNDO. Remitase a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sea publicado en el Sistema de Informacidn del Desarrollo
Social; y

TERCERO. Las presentes Reglas de Operacion entran en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Ciudad de México, a 26 de Enero de 2018.

(Firma)

ING. BERTHA XOCHITL GALVEZ RUIZ
JEFA DELEGACIONAL EN MIGUEL HIDALGO




