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Institucionalizacién de la
politica social

Programa de Desarrollo
Social 2007-2012

n cumplimiento a las obligaciones de Ley
en diciembre de 2007 fue publicado el

Programa de Desarrollo Social 2007-2012,!
el cual fue resultado de un proceso de analisis y
deliberacidon que incluyd la organizacién de seis
foros de consulta, dos seminarios de trabajo
con personas expertas en politica social, dos
sesiones de la Comisién Interinstitucional
de Desarrollo Social y una sesién del Consejo de
Desarrollo Social de la ciudad.

Este es el primer documento de su tipo en
la historia de la ciudad. Tiene un caracter rector,
transversal, estratégico, interinstitucional y
pluriterritorial. Establece los principios, estrate-

! Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el
5 de diciembre de 2007 y en Néahuatl el 21 de febrero de 2008.

gias, desafios, objetivos a cinco y 20 afios, los
principios de la politica social, las lineas
programaticas y las 50 principales metas de
la politica social comprometidas por el Gobierno
del Distrito Federal (GDF).

El Programa concreta una concepcion de la
politica social sustentada en el ejercicio pleno de
los derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales. Expresa una politica que adopta
criterios universales combinados con criterios
territoriales y con la identificacion de grupos
sociales especificos que requieren atencién
prioritaria. Es por ende, la concrecion de una
politica social que busca, desde un enfoque de
derechos, la promocion de la equidad en el
acceso a bienes y servicios basicos, la plena
inclusién social de todas y todos los ciudadanos,
el combate a las marcadas desigualdades
econdmicas, sociales y territoriales, y busca
contribuir a una mayor cohesion social. Considera
como sus ejes transversales:

e Laequidad de géneroy laigualdad sustantiva
entre mujeresy hombres;
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e La participacion ciudadana;
= La no discriminacion; y

e El reordenamiento territorial y recuperacion
de espacios publicos.

Agrupa el conjunto de la politica social de
la ciudad en cinco grandes lineas programaticas:
1) Ejercicio de los derechos sociales, combate a la
desigualdad y la pobreza; 2) Equidad social, de
género e igualdad sustantiva; 3) Asistencia social
con perspectiva de derechos; 4) Participacion
ciudadana, recuperacion de la vida publica y
fortalecimiento de la cohesién social y, 5)
Desarrollo urbano incluyente y sustentabilidad
con equidad.

Transparencia en la
operacion de los
programas sociales

Asumimaos el reto de crear condiciones de mayor
equidad y de construir las condiciones para
cumplir con el Programa de Desarrollo Social
2007-2012 en materia de derechos sociales:
educacion, salud, vivienda, alimentacién y a un
medio ambiente adecuado para el desarrollo de
todas las personas en el Distrito Federal mediante
una politica social que promueve la equidad en
el acceso a los bienes y servicios béasicos, la plena
inclusiéon de todas y todos los ciudadanos e incidir
estratégicamente en la cohesion social.

El enfoque de derechos que tiene la politica
social en el Distrito Federal implica la necesidad
de que los habitantes conozcan los programas
sociales vigentes para garantizar su ejercicio y
exigibilidad. Por ello el sitio electrénico SIDESO
www.sideso.df.gob.mx es un espacio donde los
ciudadanos pueden consultar los lineamientos,
reglas de operacion y padrones de los programas
sociales.

Con el prop6sito de dar continuidad y
transparencia a la operacion de dichos programas,
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por segundo afio consecutivo, se publicé el
documento: Programas Sociales del Gobierno del
Distrito Federal. Lineamientos y Reglas de
Operacion 2009, que compila los publicados en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal entre enero
y junio del 2009, esto permite tener una vision
integral de la acciones que se realizan en materia
social a la vez que sirve como guia para dar a
conocer los requisitos y hacia quienes estan
dirigidos.

Con esta compilacion, se cumple conlo que
establece la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, su Reglamento y con el Decreto
de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal
para el ejercicio fiscal 2009. Se incluyen los
lineamientos y reglas de operacion de programas
en materia de: educacioén, salud, proteccion
social, trabajo, promocién de la equidad,
orientados a los diferentes grupos sociales:
personas adultas mayores, nifios y nifias, jovenes,
mujeres, personas con discapacidad y otros, asi
como aquellos programas que fomentan

Capital, en Fhovimients

s programas sociales del

bierno del Distrito Federal
Reglas de operacion

2009
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actividades productivas o la promocion de la
participacién ciudadana organizada.

Vale la pena destacar que en 2009 se
publicaron 52 lineamientos y mecanismos de
operacion de programas sociales a cargo de la
administracion central, 26 programas operados

Programas sociales 2009 a cargo de

delegaciones politicas

Delegacion Politica Num. de Progs.

) Alvaro Obregén 10
por 6érganos desconcentrados y 369 programas Y 9
sociales disefiados y ejercidos por los gobiernos  |Azcapotzalco 19
delegacionales. Benito Jurez 7
Programas sociales 2009 a cargo de |Coyoacan 15
la administracion central Cuajimalpa de Morelos 17
Administracion central Num. Cuauhtémoc 26
de Progs! |Gustavo A. Madero 22
Secretaria de Cultura 4 Iztacalco 36
Secretaria de Desarrollo Econdmico 2 Iztapalapa 29
Secre_taria de Desarrollo Rqral y Magdalena Contreras 28
Equidad para las Comunidades 9 Miquel Hidal 23
iguel Hidalgo
Secretaria de Desarrollo Social 20 -g 4
i L Milpa Alta 26
Secretaria de Educacién 8
. . Tlahuac 21
Secretaria de Finanzas Ll
Tlalpan 57
Secretaria de Salud 3 B ]
i . Venustiano Carranza 16
Secretaria de Trabajo y Fomento __
Secretaria del Medio Ambiente 1 Total 369
Suma 52
Fuente: SDS, Asesores Fuente: SDS, Asesores
Programas sociales 2009 a cargo de érganos desconcentrados
Organismo Nam. de Progs.
ProcuraduriaSocial 1
DIF-DF 1
Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal 1 -
Instituto de la Juventud 4 S
Instituto de la Vivienda 5 g
Instituto de las Mujeres 1 <
Caja de Prevision Social de los Trabajadores a lista de Raya del GDF 1 a
Fideicomiso Publico Educacion Garantizada 1 I3
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 1 §
Suma 26 &

11
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Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social
EVALUA DF

El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal (EVALUA DF); inicio su primer
afio de actividades constituyendo un paso
fundamental hacia la institucionalizacion de la
politica social y la cultura de la evaluacion. El
Consejo forma parte del nuevo disefio de
instituciones del Gobierno de la Ciudad, al ser un
organismo cuyas funciones sustantivas y capacidad
de decisidn estratégica se encuentra en manos de
un grupo de académicas y académicos electos por
convocatoria publica, conformandose como un
6rgano de alta especializacion técnica, con libertad
de criterio para la evaluacion externa de la politica
y programas sociales. Asimismo, constituye el
Unico 6rgano a nivel nacional con atribuciones
de evaluacion que cuenta con un procedimiento
para hacer vinculatorias sus recomendaciones.

Se ha llevado a cabo la evalucacion externa
de 11 programas sociales, mediante convocatoria
publica y se encuentran en proceso de formulacion
las primeras recomendaciones del Consejo para la
mejora de los siguiente programas:

Programa de acceso gratuito a los servicios
médicos y medicamentos a las personas que
carecen de seguridad social laboral;

Programa de apoyo econdmico a personas
con discapacidad;

Programa de microcrétidos para actividades
productivas de autoempleo;

Programa de vivienda en conjunto;
Programa de mejoramiento de vivienda;

Programa de estimulos para el bachillerato
universal 2007-2008 (Prepa Si); y

Programa de pension alimentaria para adultos
mayores de 70 afios.
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También se formularan recomendaciones a
los programas sociales delegacionales de:
Iztapalapa, Tlahuac, Miguel Hidalgo y Alvaro
Obregon.

Con apoyo del Instituto de Ciencia y
Tecnologia del gobierno de la Ciudad, se ha
iniciado una innovadora investigacion para
construir la Nueva Canasta Normativa de
Satisfactores Esenciales del bF; mediante un
método que combina la opinién experta con el
consenso social. La Canasta Normativa de la
Ciudad servira para determinar los umbrales de
la vida digna y constituird un importante
instrumento de orientacion de las prioridades de
la politica social.

Se esta desarrollando, dentro del EVALUA DF,
un conjunto de estudios sobre el grado de
desarrollo social de las unidades territoriales (UT’s)
del Distrito Federal; y la articulacién
gubernamental, participacion ciudadana y
perspectiva de derechos en la politica social del
Distrito Federal.

Este afo, se emiti6 la Convocatoria 001/
09 para la realizacidon, por primera vez, de la
evaluacion externa de cuatro politicas sociales,
siendo estas las de: Acceso al agua potable,
infancia, jovenes, promocion del empleo y
proteccidn al trabajo; recabandose 32 propuestas
por parte de organizaciones civiles, instituciones
de educacién superior y profesionales
independientes.

Convocatoria 001/09

Politica social Propuestas
participantes

Acceso al agua potable 7
Infancia 5
Jovenes 12
Promocion del empleo y

proteccién al trabajo 8
Total 32

Fuente: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del DF
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Actualmente, se han incorporado al
Directorio de Evaluadores Externos 105
profesores y/o investigadores adscritos a
instituciones de educacién superior, de
investigacion cientifica, profesionales con
experiencia en la materia pertenecientes a
organizaciones civiles o sociales sin fines de lucro
y profesionales indipendientes con experiencia
y conocimiento en materia de evaluacion y
desarrollo social.

Tal como lo mandata la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, se esta realizando,
en coordinacion con la Contraloria General, el
programa de verificacion de los padrones de
programas sociales. En un primer momento se
realizara una matriz de correspondencia para
verificar que se haya cumplido con la obligacion
de publicar en la Gaceta Oficial los padrones
sociales.

Se organizdé, en coordinacién con la
Universidad Autbnoma de la Ciudad de México,
un Diplomado en Evaluacion de Politica y
Programas Sociales al que asistieron 30
participantes de diferentes entidades y
dependencias de la ciudad y se ha impartido
cuatro talleres para el andlisis y formulacion de
Reglas de Operacion de Programas Sociales a los
que han asistido 300 funcionarios de 30
entidades, dependencias y delegaciones.

En relacion con el indice de Desarollo Social
(iDs) del Distrito Federal, se emprendio la tarea
de indentificar la UT’s generadas por el COPLADET,
revisando y valorando la informacion para crear
una nueva base de datos que nos permita
identificar las uT’s en forma estadistica y geo
referenciada.

El  Comité de Evaluacién vy
Recomendaciones, aprobd e instruyd publicar en
la pagina electrénica del Consejo, el estudio Perfir
de carencias en las distintas dimensiones del
bienestar y andlisis de la estructura
sociodemografica y ocupacional en el DF, con
base en la Encuesta Nacional de Ingresos de los
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Hogares 2004 (La pobreza, los hogares y la
ocupacion en el prF, 2004), de la Dra. Araceli
Damian, producto del convenio firmado con el
Colegio de México.

Asimismo, se imparti6 el Diplomado sobre
Evaluacion Externa de Programas Sociales para
la Secretaria de Politica Social (sersoL), del estado
de Michoacan, conforme al convenio general de
colaboracién firmado con esta institucion.

Se prepar6 una Guia para la elaboracion de
Reglas de Operacidon 2009 y préximamente se
publicaran los lineamientos para las evaluaciones
internas de los programas sociales.

Consejo para Prevenir y
Erradicar la
Discriminaciéon en el DF

Durante el afilo 2009 se realizaron las sesiones
ordinarias XIX, XX y XXI del Consejo para
Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito
Federal, donde se abordadaron los temas:

1. El conocimiento del informe de quejas y/o
denuncias recibidas y turnadas durante cada
periodo;

. Elinforme del grupo de trabajo encargado de
elaborar el Diagnéstico y Plan para Prevenir y
Erradicar la Discriminacion en el Distrito
Federal, durante su periodo respectivo;

. El conocimiento de las acciones realizadas por
las instituciones del Distrito Federal, para la
implementacion de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad;

. Promover entre las instituciones, dependencias
y organismos auténomos del Distrito Federal,
la utilizacion de la terminologia aprobada a
nivel nacional e internacional, en materia de
derechos humanos y no discriminacion;




5. Subir, actualizar y corregir la informacién de
la pagina electronica del Consejo
www.consejonodiscriminacion.df.gob.mx;

6. Discucion y elaboracion de la nueva propuesta
de Ley para Prevenir y Erradicar la
Discriminacion en el Distrito Federal.

Se han enviado diversas notificaciones a
peticion del Consejo para Prevenir y Erradicar la
Discriminacién en el Distrito Federal, a las
diferentes dependencias, organismos autdbnomaos
y delegaciones para la colocacion de carteles a
través de los cuales se informa dénde pueden
presentarse fisicamente quejas y denuncias por
discriminacion.

Entre diciembre de 2008 y julio de 2009
se realizaron 16 reuniones del grupo de trabajo
del Consejo para Prevenir y Erradicar la
Discriminacion en el Distrito Federal, los temas
tratados en estas sesiones fueron:

1. Actualizar y corregir la informacion de la pagina
electrénica del Consejo; misma que esta en
proceso de traduccion a la lengua Nahuatl.

2. Elaboracion de la nueva propuesta de Ley para
Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el
Distrito Federal; la cual se tiene un avance
considerable para su proxima presentacion a
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
para su analisis y aprobacion. Este trabajo se
esta llevando a cabo por el equipo del Consejo
en el cual participan diversas dependencias del
Distrito Federal, organizaciones de la sociedad
civil y la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal entre otras instancias.

Asimismo, el Consejo continta con la
recepcion y tramite de quejas y denuncias en
materia de discriminacion. De enero a julio de 2009
se recibieron 36 quejas, misma que fueron
canalizadas y turnadas a las instancias
correspondientes.



Abatir la desigualdad
territorial mejorando la calidad
de vida urbana

La desigualdad territorial, impide la integracion
y cohesion social, expresa diferencias e
inequidades en la satisfaccion de necesidades,
ejercicio de derechos y calidad de vida entre
zonas, regiones, unidades territoriales y entre los
individuos y los grupos sociales que las habitan.
Por tanto, es tarea fundamental de un gobierno
democratico trabajar en politicas publicas que
reduzcan las brechas de desigualdad socio-
territorial para que en un proceso participativo,
se vaya recuperando la ciudad como un ambito
de goce de derechos, mejorando la calidad de
vida urbana y fomentando la cohesiéon y
convivencia social.

La articulacion entre derecho social
y derecho a la ciudad con equidad, es factor
fundamental para contener, revertir y superar
rezagos en materia de calidad de vida, implica
por tanto acercar los programas sociales a la
poblacién, ademas de promover la revitalizacion
social de los espacios colectivos, mejorando las
condiciones urbanas y sociales de barrios, pueblos,
colonias y unidades habitacionales con la
participacion activa y efectiva de las comunidades.

Mesas Territoriales de
Atencion Social

El programa interinstitucional denominado
Mesas Territoriales de Atencidn Social (METAS)
tiene como obijetivo principal atender mediante
jornadas la prestacion directa de servicios a la
poblacion que habita en zonas de alta
conflictividad social de la Ciudad de México y
lograr asi una mayor equidad entre la poblacion.
Asimismo el Programa viene trabajando durante
tres ejes:

e Coordinacion
transversalidad;

interinstitucional vy

e Concentracion territorial; y

e Atencion integral.

Con la prestacion de 28 servicios diferentes
que van desde orientacion y canalizacion de
vivienda, servicios educativos como Nifos
Talento y Prepa Si, hasta los servicios de salud
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donde sobresalen las unidades médicas y de
mastografia asi como servicio dental, asesoria
juridica y regularizacion de lotes. Dentro de este
trabajo coordinado por la Secretaria de Desarrollo
Social participan 20 dependencias que se reinen
periddicamente para evaluar la eficacia de la
estrategia puesta en marcha y analizar el estado
que guardan las solicitudes presentadas en el
marco de este Programa.

Cabe resaltar que a la fecha se han realizado
42 jornadas en diferentes uT’s de alta
marginalidad y conflictividad social del Distrito
Federal y al momento han recibido atencion
directa méas 50 mil personas.

Regiones Especiales para
la Equidad vy el
Desarrollo Social: REDES

Con el propésito de lograr el desarrollo social y
alcanzar la equidad el gobierno de la ciudad de
México puso en marcha el Programa Regiones
Especiales para la Equidad y el Desarrollo Social,
a través del cual se busca priorizar la atencion de
las uT’s que presentan altos niveles de
marginacion y rezago social. Esto mediante la
integracion territorial de los diversos programas,
obras y acciones de gobierno.

Se trata de una estrategia de atencién que
establece esfuerzos coordinados entre las distintas
dependencias que en él participan, para fortalecer
la presencia del gobierno de las regiones
atendidas. Asimismo uno de los objetivos
principales del Programa es construir con la
ciudadania un solido interlocutor social del
gobierno del Distrito Federal.

De esta manera se han instalado 29
regiones dentro de las 16 delegaciones politicas,
donde participan representantes de todas las
instituciones con programas sociales, ademas
como la Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras,

&

Vivienda, Direccion General de Regularizacion
Territorial y Sistema de Aguas cohesionadas
en torno a la equidad social, el bienestar y
la elevacion de la calidad de vida en los
territorios.

Actualmente se han llevado a cabo
alrededor de mil asambleas en las 29 regiones
con una participacion aproximada de 60 mil
asistentes, logrando la difusidn e informacion de
los diversos programas sociales del gobierno.
Cabe mencionar que semanalmente se redne la
coordinaciéon de las diferentes instancias de
gobierno que forman parte de las distintas
regiones de ReDES donde de manera directa dan
seguimiento a las diversas solicitudes de los
ciudadanos y programan las asambleas
territoriales.

Regiones
- Alvaro Obregon - lztapalapa IV
- Azcapotzalco - lztapalapa VvV
- Benito Juérez - lztapalapa VI
- Cuajimalpa - lztapalapa VII
- Cuauhtémoc - Magdalena
Contreras
- Coyoacan, Pedregales| - Miguel Hidalgo
- Coyoacan, - Milpa Alta
Culhuacanes Oriente
- Gustavo A. Madero,|- Milpa Alta
Cuautepec Poniente
- Gustavo A. Madero,| - Tlahuac
La Villa
- Gustavo A. Madero,|- Tlalpan,
Aragon Insurgentes
- lztacalco - Tlalpan, Ajusco
- lztapalapa | - Venustiano Carranza
- lztapalapa ll - Xochimilco Oriente
- |ztapalapa Ill - Xochimilco Poniente
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Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial

Con el prop6sito de fortalecer la democracia
participativa en el Distrito Federal, el Gobierno
de la Ciudad de México, ha respondido a las
demandas de las organizaciones sociales y civiles,
con quienes elaboro este programa cuyo objetivo
es facilitar a los ciudadanos su capacidad de
asociarse y organizarse de tal modo que puedan
ejercer una influencia directa en el disefio de
politicas publicas.

De esta manera se reconoce que el
movimiento popular urbano, las organizaciones
sociales y los organismos civiles, son actores
relevantes del proceso de transicion a la
democracia en el Distrito Federal y que desde sus
origenes, el impulso que motiva su participacion
en el quehacer politico y social de la Ciudad es
su legitimo interés por modificar la realidad
econdmica, social y cultural que limita el
desarrollo de las y los capitalinos, y que este es
un principio que comparte plenamente el
Gobierno del Distrito Federal.

Asimismo, con esta préactica se reconoce el
derecho inalienable de toda poblacidn residente
en el Distrito Federal, a el goce y disfrute de los

espacios publicos, y que es del mayor interés para
los fines que persigue la Secretaria de Desarrollo
Social, el fortalecimiento, rescate, preservacion y
mejoramiento de las condiciones fisicas y
materiales que presentan estos espacios; ya que
de esta manera se rescata y desarrolla la identidad
cultural de las y los habitantes de la Ciudad de
México. Asimismo se alienta la promocion y
desarrollo de los procesos de disefio participativo
y a partir de ello se presentan las propuestas de
mejoramiento de barrios.

Se busca desarrollar un proceso integral,
sostenido y participativo de mejoramiento de los
espacios publicos de los pueblos, barrios y colonias
de la Ciudad de México, particularmente de
aquellos que tengan altos grados de conflictividad
social y/o degradacion urbana o estén clasificados
como de media, alta y muy alta marginacion, sin
descartar aquellos que se encuentran enclavados en
zonas no marginadas pero que padecen deterioro
en su infraestructura urbana y/o social.

El mecanismo para desarrollar la operacion
del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial (PcmB) se basa en el concepto demaocratico
del presupuesto participativo, en el cual la
sociedad a través de mecanismos accesibles,
desarrollan las obras publicas y vigilan su
gjecucion, todo a través de un proceso de
asambleas publicasy abiertas.

D - ieves

Centro Alameda perimetro B del Centro Histérico, Delegacion Cuauhtémoc
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Plan Sierra de Guadalupe, Gustavo A. Madero

Trabajos realizados de septiembre de 2008
a septiembre de 2009

La segunda quincena de septiembre de 2008 se
entregd un total de 63 millones de pesos
correspondientes a la segunda entrega de recursos
de los proyectos elegidos por el Comité Técnico
Mixto, en operacion en las dieciséis delegaciones
politicas de la ciudad.

De acuerdo con los Lineamientos y
Mecanismos de Operacion del programa, se
llevaron a cabo asambleas vecinales con una
participacion de 18,743 asistentes en 2008 y
38,917 en 2009 para la aprobacién de los
proyectos por colonia.

La segunda etapa de asambleas para la
eleccion de Comités de Administracion y de
Supervisién cont6 con una asistencia de 6,130 en
2008 y de 15,098 personas en 2009. De este
proceso se eligieron a 1,030 personas para formar
dichos comités en 2008 y a 1,910 personas para
20009.

Para la operacion de los proyectos ajustados
se realizaron 11 talleres de capacitacion en 2008 y
17 sesiones para 2009, todos destinados a los
ciudadanos electos e integrados en comités.

Como resultado de la aplicacion del
programa en 208 se construyeron:

18

16 centros comunitarios;

Seis salones de usos multiples y/o casas de
cultura;

Dos foros al aire libre;

Un invernadero;

Dos auditorios;

Dos obras de mitigacion de riesgos;

Tres camellones rehabilitados;

Cuatro plazas publicas rehabilitadas;

Se construyeron seis canchas deportivas;

Se rehabilitaron siete Centros Comunitarios;
Se realizaron trabajos de rehabilitacion de areas
comunes;

Centro de Integracion Comunitario Carmen Serdan, UH San
Lorenzo Tezonco, Iztapalapa
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o Reforestacion;

e Colocacion de juegos infantiles en 27 espacios
y reparacion de mobiliario urbano;

e Se repellaron y pintaron fachadas en 32
proyectos.

Con lo anterior se estima se mejoraron las
condiciones de vida a una poblacién aproximada
950 mil personas.

Convocatoria 2009

El 7 de enero del presente se publico la
convocatoria publica para la recepcion de
propuestas de mejoramiento de barrios, al cierre
de la convocatoria el 15 de febrero, se recibieron
un total de 543 proyectos de las dieciséis
delegaciones politicas. Se realizaron el mismo
numero de asambleas para que dichos proyectos
fueran revisados por el Comité Técnico Mixto.

El Comité Técnico Mixto calificador del
programa seleccion6 186 propuestas para ser
beneficiadas con un total de $200 millones, para
lo cual se realizaron 180 asambleas para elegir a
los comités de administracién y de supervision
que requiere el programa.

Al 30 de julio de 2009, por concepto de
la primera remesa se han entregado un total de
145 asignaciones por $80 millones.

Se espera que para el 30 de septiembre la
primera ministracion del ejercicio fiscal 2009 se
encuentre cubierta en su totalidad, y se habra
iniciado la entrega de la segunda ministracion a
los proyectos que hayan cubierto los requisitos
de comprobacion.

Perfil sociodemografico de los participantes

El perfil sociodemogréafico de los ciudadanos
participantes establece que el 80% pertenece a
comunidades de muy alta, alta y media
marginacion. EI 60% son mujeres y el 40%
hombres. La edad promedio de las mujeres que
participan es de 43 afios y la edad promedio de
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los hombres es de 45 anos. Todos son de nacionali-
dad mexicana y un 2% pertenece aalgun grupo étnico.

Composicidn de los participantes

Movimientos sociales, organismos civiles,
ciudadanos individuales, académicos universi-
tarios, profesionistas, estudiantes.

Publicacidon del Libro Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial, La
comunidad Toma la Palabra

Se edito el libro La Comunidad Toma la Palabra,
con un tiraje de dos mil ejemplares, en donde se
recaban las experiencias de los ciudadanos y el tra-
bajo en las comunidades, la publicacion fue distri-
buida entre las personas participantes y las diversas
instancias de gobierno, asimismo se enviaron ejem-
plares a la Universidad Nacional Autbnoma de
México, al Instituto Politécnico Nacional, la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana, entre otras ins-
tituciones de educacion, con la finalidad de seguir
estrechando lazos de colaboracidn que permitan el
enriquecimiento integral del programa.

T

5

PROGRA
MEJORAMIENTO BARRIAL 2007

LA COMUMIDAD TOMA LA PALAERA

==
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Proyeccidn a septiembre de 2009

El programa habra entregado el total de los
recursos de la primera ministracion y para la
segunda quincena de septiembre se tiene
contemplado el inicio de la entrega de la segunda
parte del financiamiento de los proyectos por un
monto de $98 millones se estima una poblacion
potencialmente beneficiada para 2009 de
1,600,000 personas.

Se llevod a cabo el 18 de julio el Segundo
Encuentro de Evaluacién del Programa, en el cual
participaron alrededor de 500 personas entre
ciudadanos, académicos, organismos civiles y
organizaciones sociales y diversas dependencias
del Gobierno de la Ciudad de México.

El 19 de agosto concluird el Diplomado
Nuevos Escenarios Profesionales: Mejoramiento
de Barrios y Gestion del Espacio Publico pory para
la Ciudadania, impartido por la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Nacional Autbnoma
de México en colaboracion con el PCMB.

Finalmente, se encuentra en proceso la
elaboracion la segunda edicion del libro de
mejoramiento barrial, en esta ocasion en
colaboracién con el Programa Universitario de
Estudios sobre la Ciudad, de la Universidad
Nacional Autbnoma de México.

Poblacion beneficiada de los
proyectos aprobados
Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial
2007, 2008 y 2009

Delegacion 2007 | 2008 2009
Alvaro Obregén 22,257 61,144| 84,390
Azcapotzalco 9,079 4,557 3414
Benito Juarez 8,133| 25,747 77970
Coyoacan 75,755| 183,900| 309,769
Cuajimalpa 18,482 5,805 1,906
Cuauhtémoc 11,351 64,007 90,733
Gustavo A. Madero | 21,553| 69,635 139,137
Iztacalco 45966| 51,454| 90,807
Iztapalapa 208,950 402,289 454,672
Magdalena Contreras | 3,406 9,530 57,841
Miguel Hidalgo 4,718 o 26,741
Milpa Alta 13,945 33,801 38,904
Tlahuac 34,205 44,695 27,265
Tlalpan 26,488| 64,903| 88,605
Venustiano Carranza | 20,855 77,518| 48,075
Xochimilco 25,299| 49437| 131,994
Total 550,442| 1,148,422 1,672,223

Fuente: Subdireccion de Operacion Técnica, SDS

Grado de marginacién de los
proyectos aprobados PCMB
2007, 2008 y 2009

Grado de marginacion 2007/2008|2009
Muy alto 16 | 31| 61
Alto 141 33 | 50
Medio 11| 15 | 37
Bajo 6| 18| 31
Muy bajo 1 4 12
Total de proyectos 48 (101 | 191

Fuente: Subdireccion de Operacion Técnica, SDS
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2007 2008 2009
Delegacion Proyectos | Presupuesto| Proyectos | Presupuesto | Proyectos | Presupuesto
Regis. | Aprob| Asignado Regis. | Aprob Asignado Regis. |Aprob. Asignado
Alvaro Obregén 9 4 7,060,000 18 7 | 10,000,000 4 17 18,150,000
Azcapotzalco 3 1 1,800,000 7 1,000,000 8 1 500,000
Benito Juérez 5 1 1,000,000 5 3 4,000,000 21 10 9,750,000
Coyoacan 15 7 8,850,000 | 40 21 21,100,000 71 39 | 38,000,000
Cuajimalpa 1 1 1,000,000 3 1,200,000 1 1 1,000,000
Cuauhtémoc 3 1 1,000,000 16 4 4,700,000 30 9 8,200,000
Gustavo A. Madero 9 2 4,149,000 8 2,500,000 30 2 13,677,700
Iztacalco 5 3 4,480,000 9 5 6,250,000 16 6 6,800,000
Iztapalapa 24 14 25,523,000 9% 29 | 35,000,000 | 171 48 53,213,000
M. Contreras 2 1 1,200,000 4 1 1,000,000 22 7 7,350,000
Miguel Hidalgo 1 1,000,000 3 3 2 2,100,000
Milpa Alta 1 2,250,000 7 6,000,000 4 4,000,000
Tldhuac 3 5,300,000 8 7,900,000 19 5 6,500,000
Tlalpan 39 5 11,900,000 20 10 12,550,000 42 13 12,550,000
Venustiano Carranza 5 2 4,500,000 7 6 8,300,000 2 5 5,400,000
Xochimilco 5 2 2,985,000 16 5 8,500,000 33 12 | 13,000,000
Total 139 49 83,997,000 | 267 | 102 | 130,000,000 [ 549 ( 191 [ 200,190,700

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social

Casa de la Cultura Consejo Agrarista, Delegacion Iztapalapa
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* Proyecto de
Mejaramiero Barrial
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Recuperacion de espacios publicos y Programa Habitat

La Secretaria de Desarrollo Social del GDF, ha
llevado a cabo la coordinacion y aplicacion de
subsidios de los programas federales Habitat y
de Recuperacion de Espacios Publicos (PReEP), en
su componente comunitario y social con la
intencion de aprovechar los recursos federales, y
destinarlos a aquellos lugares y poblacion de la
ciudad que requieren mejorar su condicion fisica
y social.

El objetivo principal entonces, es el de crear mejores
condiciones de vida mejorando y rescatando el
entorno fisico y junto con ello, reestablecer el tejido
social de las comunidades con la implementacion
de acciones y actividades sociales.

Dichos programas en los ultimos afios, se
conforman de acuerdo con los datos de la
siguiente tabla.

Programas sociales federales (SEDESOL)

2007 a 2009
- NUm. de proyectos Total Monto Monto
ANO | programas de total total
Fisicos Sociales | proyectos | invertidoY por ejercicio
Habitat 30 55 85 160,015,197.26
2007 | Recuperacion de 185,575,900.22
espacios publicos 0 97 97 25,560,702.96
Habitat 51 134,179,136.00
2008 Recuperacion de 152,064,092.53
espacios publicos 0 17,884,956.53
Habitat ¥ 1 48 89 86,129,953.00
2009 | Recuperacion de 148,081,510
espacios publicos ¥ 24 16 40 61,951,557.60
y Los montos invertidos corresponden 50% federal y 50% GDF
2 La informacién para el ejercicio 2009 es preliminar
i
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Apoyo al ingreso familiar

Apoyo a familias
consumidoras de
Leche LICONSA

Como cada afio, en impulso a la equidad y
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidén que menos tiene, y para aminorar los
efectos de la grave crisis econdmica por la que
atraviesa el pais, se dio apoyo econémico para
la compra de alimentos a las familias
consumidoras de leche LICONSA.

La entrega se realiza en las 544 lecherias
ubicadas en las 16 delegaciones politicas. En la
segunda entrega correspondiente al 2008 se
entregaron 533,473 vales de $100, beneficiando
a igual nimero de familias. En 2009 se
entregaron 1,071,320, vales de la misma
denominacion, beneficiando a 535,660 familias,
lo que indica que entre esos dos afios, se
entregaron 1,604,793 vales.

Informe de la segunda entrega de

apoyos LiconsA 2008

Namero| Familias| Vales
Delegacion de atendidas| entre-

lecherias gados
Alvaro Obreg6n 43 | 35362 | 35362
Azcapotzalco 3L 31,572 31,572
Benito Juarez 9 4,236 4,236
Coyoacan 27 28,223 28,223
Cuajimalpa 21 10,686 10,686
Cuauhtémoc 27 22,910 22,910
G. A. Madero 78 99,424 99,424
M. Contreras 3l 26,898 26,898
Miguel Hidalgo 101 128,629 128,629
Milpa Alta 21 13,367 13,367
Iztacalco 20 14,405 14,405
Iztapalapa u 9,413 9,413
Tlahuac 29 27,033 27,033
Tlalpan 39 29,245 29,245
V. Carranza 3l 27,394 27,394
Xochimilco 25 24,676 24,676
Total 544 | 533,473 |533,473

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social
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Informe de la primera y segunda
entrega de apoyos LicoNnsA. 2009

. Numero| Familias [ Vales

Delegacion de aten- entre-

lecherias| didas gados
Alvaro Obreg6n 43 35,360 70,720
Azcapotzalco 31 31,572 63,144
Benito Juarez 9 4,348 8,696
Coyoacan 27 28,219 56,438
Cuajimalpa 21 10,686 21,372
Cuauhtémoc 27 22,908 45,816
G. A. Madero 78 101,854 | 203,708
M. Contreras 3L 26,898 53,796
Miguel Hidalgo 101 129,055 258,110
Milpa Alta 21 13,450 26,900
Iztacalco 20 14,352 28,704
Iztapalapa 1 9,405 18,810
Tlahuac 29 27,033 54,066
Tlalpan 39 29,220 58,440
V. Carranza 3L 27,394 54,788
Xochimilco 25 23,906 47,812
Total 544 | 535,660 | 1,071,320

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social

Utiles y uniformes
escolares

Con este programa el Gobierno del Distrito
Federal apoya a las familias de escasos recursos
en tiempos de alta carestia y colabora en la
proteccion de més de seis mil puestos de trabajo
en pequefios comercios y establecimientos
mercantiles.

Un millén 250 mil alumnos de preescolar,
primaria, secundaria y Cendis, recibieron utiles y
uniformes escolares para el ciclo escolar 2009-
2010, con ello se da cumplimiento a la Ley que
Establece el Derecho a Utiles Escolares por Ciclo
Escolar a Todos los Alumnos Inscritos en las
Escuelas Publicas del Distrito Federal. Entre mayo
y julio de este afio, se entregaran por alumno dos
vales de $150 para adquirir prendas del uniforme
escolar de preescolar y primaria canjeables en
1,022 establecimientos del Distrito Federal (290
mas en comparacion a 2008), y para secundaria
se entregan dos paquetes de uniformes escolares
que fueron elaborados por 35 cooperativas que
coordina la Secretaria de Trabajo y Fomento del
Empleo y el DIF-DF.

Para el ejercicio fiscal 2009 para ambos
programas se destinaron $477 millones lo que
implica un incremento de $35 millones mas
en comparacion con 2008.

Por lo que hace a los Utiles, los vales tienen
un monto diferenciado: $60 para preescolar,
$110 para primaria y $150 para secundaria, estos
pueden ser canjeables en 2,164 papelerias y/o
pequefios comercios, que se localizan en las 16
delegaciones politicas.

En la distribucion apoyaron personal de la
Subsecretaria de Participacién Ciudadana, la
Direccion General de lgualdad y Diversidad
Social, la direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracion Social, la Direccidn
General del Adulto Mayor, Locatel, la Procura-
duria Social, el Instituto de la Juventud, el

Entrega de utiles y uniformes escolares

julio, 2009
Utiles Uniformes

Preescolar|Primaria| Secun- | Total |Preescolar| Primaria | Secun- Total

Yy CENDI’'S|y CAM’s | daria Y CENDI’'S| y CAM’S daria
Apoyos
entregados 186,195 |720,395|217,524 | 1,124,114] 372,390 |1,442,975|489,785 | 2,305,150
Fuente: Secretaria de Desarrollo Social
8 7
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Instituto de las Mujeres, Procuraduria de Justicia
capitalina y la Secretaria de Seguridad Publica, y
se realiz6 dentro o fuera de los planteles escolares
que lo permitieron, atendiendo asi a los 3,142

planteles educativos que existen en el Distrito
Federal y que albergan a 4,512 escuelas de
preescolar y CENDI’S, primaria y CAM’s, Yy
secundaria .

Apoyos entregados para Utiles y
uniformes escolares, en los niveles
escolares de preescolar, primaria y

secundaria, 2004-2009

Ciclo
escolar

apoyos entregados

NUmero de

2004-2005

1,251,424

2005-2006

1,201,905

2006-2007

1,133,666

2007-2008

1,059,850

2008-2009

1,136,900

2009-2010*

1,124,114

* Dato preliminar al 6 de agosto de 2009.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social.
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Derecho a la alimentacion

Comedores comunitarios

Ante la gravedad de la actual crisis econdmica
que afecta principalmente a los grupos sociales
con menores ingresos y capacidad adquisitiva,
principalmente en alimentacion debido al
constante incremento en los precios de la canasta
basica y el raquitico aumento a los salarios
minimos, el Gobierno del Distrito Federal, a través
de la Secretaria de Desarrollo Social, convoc6 a
todas las organizaciones sociales, civiles,
comunitarias, grupos de vecinos, ciudadanas y
ciudadanos en general, a participar en la
instalacion, operacién y administracion de
comedores comunitarios en unidades territoriales
clasificadas como de media, alta y muy alta
marginacion asi como en zonas que presentan
condiciones socioterritoriales de pobreza,
desigualdad y alta conflictividad social.

Entre los objetivos generales del Programa
de Comedores Comunitarios se destacan:

e Garantizar el derecho a la alimentacion;

e Fortalecer la organizacion comunitaria y la
participacion ciudadana;

Atencidn prioritaria a personas en situacion
de vulnerabilidad social;

e Propiciar la solidaridad y la atencion social;
e Proteger el ingreso familiar;

e Generar empleos para las personas de la
comunidad;

e Mejorar las condiciones de salud y nutricion
de la poblacion; y

e Ampliar y fortalecer la infraestructura social

La Convocatoria, sus Lineamientos y Reglas
de Operacion se publicaron en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 26 de enero de 2009,
concluyendo la recepcion de solicitudes el
domingo 8 de febrero del mismo afio, se
recibieron 243 propuestas de diversos espacios.
La seleccidon vy calificacion de las propuestas,
estuvo a cargo de un Comité Evaluador, que
revisd y valord las propuestas presentadas con
base en las condiciones de los espacios
propuestos, su ubicacién geogréafica y su
experiencia en manejo de comedores. Los
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proyectos seleccionados se publicaron el 23 de
febrero de 2009 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, en las paginas de Internet del Gobierno
del Distrito Federal y en el SIDESO.

Se aprobaron 160 comedores comunitarios,
distribuidos en las 16 delegaciones, y el 82% se
ubicaron en unidades territoriales de muy altay
alta marginaciéon, mientras que el 16% se
instalaron en zonas de media marginacion vy el
2% restante en zonas de desigualdad territorial
en unidades de baja o muy baja marginacion.

Comedores comunitarios aprobados
por delegacion, 2009

Delegacion Comedores
Alvaro Obregon
Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan 17
Venustiano Carranza 7
Xochimilco 16
Total 160

)
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Social

Comedores aprobados por grado de
marginacion y delegacion

Grado de marginacion
pelegzeer Muy | Alto [Medio | Zona Vel
alto v
Alvaro Obregén | 10 6 2 1] 19
Azcapotzalco 1 1
Benito Juarez 1 1
Coyoacan 5 5 1 1 12
Cuajimalpa 2 2
Cuauhtémoc 2 1 3
G. A. Madero 10 7 5 22
Iztacalco 2 2
Iztapalapa 20 5 4 29
M. Contreras 3 2 2 7
Miguel Hidalgo 3 2 5
Milpa Alta 7 7
Tlahuac 8 2 10
Tlalpan 12 3 2 17
V. Carranza 1 3 3 7
Xochimilco 10 2 4 16
Totales 86| 44| 27 3 |160

Y Considerados como zonas de desigualdad social

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social

A cada uno de los 160 comedores
comunitarios aprobados, la Secretaria de
Desarrollo Social, les hizo la entrega de un apoyo
economico de cinco mil pesos para el
mejoramiento del local, ademas, se les
proporciond: equipamiento, mobiliario,
utensilios y, durante los 10 primeros dias de
funcionamiento, se les dotd de perecederosy no
perecederos para la preparacién de 200 comidas
diarias.

Apoyos otorgados por comedor comunitario

Tipo de apoyo Por CC Total

Mejoramiento al lugar $5,000.00 $800,000.00
Equipamiento y utensilios de cocina (45 piezas) $61,046.00 $9,767,360.00
Vajilla y utensilios de mesa (477 piezas) $4,781.00 $$764,960.00
TOTAL $70,827.00 $11,322,320.00

Fuente: SDS, Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, Comedores Comunitarios

&
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Total de recursos invertidos de abril

a junio, 2009
Concepto Total de recursos
Infraestructura $11,332,320
Alimentos $13,149,537
Total $24,481,857

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social

Para la operacion de los comedores se
constituyeron comités de administracion
integrados por los promotores de los proyectos,
asi como personas interesadas de la comunidad.
En cada comité de administracion participan
activamente en promedio seis personas, con lo
que se han generado 899 auto empleos, de los
cuales el 85% son mujeres.

Integracion de comités de
administracion por género
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A estos comités de administracion se les ha
capacitado en dos etapas. La primera, en marzo
de este afio, previo a la inauguracion de los
comedores, se impartieron talleres sobre:

e Lineamientos y reglas de operacion del
programa;

e Administracion y control de los recursos;
e Elaboracioén de informes;
e Padron de beneficiarios; y

e Salud y manejo higiénico de alimentos, este
impartido por la Secretaria de Salud del Distrito
Federal. Personas capacitadas 640

La segunda etapa de capacitacion, se llevé
a cabo en julio, para fortalecer la operacion de
los comedores. En esta ocasion asistieron
alrededor de 450 personas de los comités de
administracion.

Asimismo, se disefi6 un Manual de
Comedores Comunitarios, como un instrumento
de uso cotidiano, orienta sobre diversas temas:
salud, higiene, organizacién interna del comedor;
tips de qué y cémo comprar los insumos para la
preparacion de alimentos; importancia del
control de insumos, los reportes, informes, entre
otros aspectos normativos del Programa.

Manualpara COMEDORES
COMUNITARIOS
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De acuerdo con las reglas de operacion del
Programa, los menus se preparan con los insumos
no perecederos que mensualmente aporta el
Gobierno del Distrito Federal, mas la cuota de
recuperacion por comida que es de $10.00y en
promedio se proporcionan 200 comidas diarias.

Los recursos econémicos que se recaudan
por la venta de las comidas, se utilizan para la
compra de alimentos perecederos (carne, leche,
huevo, verdura, fruta, etc.) asi como para el pago
de servicios (luz, gas, agua) y para apoyo
econoémico de al menos $100.00 para cada
integrante de los comités de administracion.

Porcentaje de distribucién del
ingresos diario por comedor
_comunitario
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Social
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En abril de este afio, los comedores
comunitarios entraron en operacién y el nimero
de comidas proporcionadas fue creciendo en la
medida en que se fueron abriendo los comedores
y se difundio el programa entre la comunidad.

hasta de $4,500.00. Esto calculado con base en
un mend comercial de $40.00 por comida
(sopa, arroz, guisado, frijoles, tortillas, agua y
postre) similar al que se sirve en un comedor
comunitario por el precio de $10.00 por comida.

Para julio de ese afio, estaban funcionado los 160
comedores, y en estos cuatro meses de operacion

se han distribuido 1,119,784 comidas. Ahorro estimado por familia que

asiste a comedores comunitarios

Un elemento importante de destacar es (cc) en la Delegacion Coyoacéan

gue cada vez acuden mas familias a los comedores - ;

S Familia de tres integrantes
comunitarios, ya que esto representa un
. . . Costo Costo Ahorro por
importante ahorro importante del gasto familiar, - I
recurso que puede destinarse para la satisfaccion ~ fcemercial®} en cc*| dia | semana | mes
de otras necesidades vitales. Asi por ejemplo, una $40 $10 _[$90 | $450 | $2,700
familia de cinco integrantes que acude los cinco Familia de cinco integrantes
dias de la semana logra un ahorro de $750.00 y $40 $10  [$150 | $750 | $4,500

si acude todo el mes puede obtener un ahorro  Fuente: Secretaria de Desarrollo Social

Comedores comunitarios
Comidas proporcionadas por delegacion
abril a julio 2009

Delegacion Abril Mayo Junio Julio Totales
Alvaro Obreg6n 3,769 29,634 50,089 61,444 144,936
Azcapotzalco 650 2,200 2,850
Benito Juarez 1,700 2,710 4,410
Coyoacan 3,660 22,425 38,103 43,980 108,168
Cuajimalpa 2,720 5,520 8,240
Cuauhtémoc 6,810 6,100 12,910
Gustavo A. Madero 7,443 26,646 54,166 58,228 146,483
Iztacalco 1,206 1,995 4,100 3,800 11,101
Iztapalapa 3,187 36,475 77,980 85,794 203,436
Magdalena Contreras 840 4,600 12,470 17,710 35,620
Miguel Hidalgo 195 15,865 7,730 16,800 40,590
Tlahuac 752 8,051 18,702 16,237 43,742
Milpa Alta 379 11,205 34,297 33,702 79,583
Tlalpan 1,260 20,021 43,021 47,151 111,453
Venustiano Carranza 2,511 19,908 24,979 47,398
Xochimilco 1,810 19,625 45,947 51,482 118,864
Total 24,501 199,053| 418,393| 477,837 1,119,784
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Mapa de ubicacion de comedores
plUblicos y comunitarios
Agosto de 2009

-. Comedor comunitario

. Comedor piblica
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Comedores publicos

Paralelamente a la instalacion de los comedores
comunitarios, la Secretaria de Desarrollo Social, a
través del Instituto de Asistencia e Integracion
Social, puso en marcha el Programa de
Comedores Publicos, con el objetivo de:

e Ofrecer a la poblacion residente en unidades
territoriales de muy alta marginacion,
alternativas para el consumo de alimentos
preparados gratuitos con calidad nutrimental.

e Mejorar las condiciones de salud y nutricion
de la poblacién, dando especial atencién a
personas y familias en situacion de mayor
vulnerabilidad como: nifios y nifias, personas
adultas mayores, mujeres embarazadas y
personas con discapacidad.

e Suministrar raciones alimenticias a todos los
habitantes de las unidades territoriales de
media, altay muy alta marginacidén o en zonas
de la ciudad en donde se concentra poblacién
en situacion de vulnerabilidad social, en
pobreza extrema, que habiten en vivienda
precaria o que se encuentre en situacion de calle
y a personas desempleadas.

Mecanismos de Operacion

Para la operacidn y puesta en funcionamiento de
los Comedores Publicos, el 1asis, garantiza el
suministro de 200 comidas diarias en promedio,
preparadas de acuerdo con los menus elaborados
por nutridlogos de Instituto. Los alimentos se
entregan Unicamente para el servicio de comida
y funciona de lunes a viernes exceptuando dias
festivos.
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Para el ejercicio presupuestal 2009, se
instalaron entre abril y junio 50 Comedores
Publicos en espacios del Gobierno del Distrito
Federa o en lugares propuestos por asociaciones
e institucionessociales y por la propia comunidad.

El Programa se operard en algunos
comedores del Programa de Campafia de
Invierno, en los que se brindara servicio de
comida, ademas del servicio de cenas que se
proporcionan en la temporada invernal.

Comedores Publicos instalados por
delegacion 20009

Delegacion Numero

Alvaro Obreg6n 2

Azcapotzalco

Benito Juarez

Coyoacan

Cuajimalpa

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero

Iztacalco

Iztapalapa

Magdalena Contreras

Miguel Hidalgo

Tlahuac

Milpa Alta

Tlalpan

Venustiano Carranza

P IN|JOININ[=IN]O|IW|IN|PR|—IN]IPd|W

Xochimilco

Total

Ul
o

Fuente: sDs, IASIS
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Comedores publicos por delegacion
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Los comedores publicos son totalmente
subsidiados por el gobierno, por lo que el 1Asls,
proporciona el personal necesario para la
preparacion, distribucién y ministracion de los
alimentos.

Para ello ha instalado grandes cocinas en
donde se elaboran los menus; las vecinas y vecinos
de las comunidades en donde se ha instalado un
comedor publico, pueden colaborar en el de
manera voluntaria y solidaria.

Agu
ubica

" D A EMERGENTE DE COMEDORES PUBLIGOS

2
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Cocinas para la preparacion de los
alimentos para los comedores
publicos

1. Villa Mujeres

Abastece a 13 comedores ubicados en:
® Gustavo A. Madero

® Azcapotzalco

® Cuauhtémoc

2. Coruna

Abastece a 19 comedores en:
Iztacalco

Benito Juarez

Miguel Hidalgo

Venustiano Carranza
Iztapalapa

Tlanuac

Alvaro Obregon
Cuajimalpa

3. Xochimilco

Abastece a 18 comedores en:
® Xochimilco

® Milpa Alta

® Tlalpan

® Magdalena Contreras

® Coyoacan

Los alimentos son preparados en las cocinas sefialadag
y enviados a los comedores para su consumo.

Empleos generados 241
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Para acceder al programa, las personas
acuden a los comedores publicos y solicitan el
servicio, proporcionando los datos necesarios
para construir el padrén de beneficiarios.

De abril a julio del presente afio, se han
servido en los 50 comedores un total de 408,107
comidas, atendiendo a poblacién en situacion de
vulnerabilidad social.

Apertura de comedores publicos y
comidas proporcionadas
Abril a julio 2009

Abril | Mayo| Junio| Julio | Total
Apertura 14 7 3 26 50
Comidas
servidas |25,313|54,859(130,264] 197,671 [408,107
Comedores publicos
Comidas proporcionadas
197 671
30,264
4 859
313
Abril Mayo Junio Julio
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Asimismo, con objeto de mantener la
calidad en la preparacion de los alimentos y el
balance nutricional requerido se han impartido
talleres de capacitacion sobre manejo e higiene
de alimentos, en coordinacion con la Secretaria
de Salud del Distrito Federal.

También el personal se capacitd en el
manejo normativo del Programa, con el fin de
observar estrictamente el cumplimiento de los
lineamientos y reglas de operacion.

Atencion a grupos prioritarios

Personas %
Adultas mayores 13
Con discapacidad 1
En situacion de calle 13
Desempleadas 30
Jovenes estudiantes 17
Nifios y nifias 26
Total 100




En resumen, de abril a julio del 2009 en los
comedores comunitarios y comedores publicos
se ha logrado:

® Proporcionar 60 mil comidas diarias

® 1,527,000 comidas servidas en cuatro
meses

® 1,140 empleos generados

® 210 comedores operando en las
16 delegaciones

® $115 millones de presupuesto
destinado.

Finalmente, vale destacar que el derecho a la alimentacion, es un
derecho humano 'y por tanto, el gobierno de la Ciudad da pasos
firmes para asegurar su acceso de forma regular y permanente,

creando las condiciones para que la poblacidn cuente con
espacios donde pueda acceder a una alimentacion adecuada
y suficiente, que corresponda a sus tradiciones culturales y
sociales. Esta es la mejor forma de garantizar una vida individual
y colectiva sana y solidaria que potencie sus capacidades
fisicas e intelectuales.
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Construyendo democracia
participativa

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana (ssPc)
tiene fundamentalmente la responsabilidad de
promover la incorporacion de los habitantes de
la Ciudad en las acciones de gobierno que
requieran de la participacion ciudadana como un
medio para instrumentar o evaluar los programas
que ejecutan cada una de las dependencias y
entidades del Gobierno del Distrito Federal. Para
el desarrollo de sus atribuciones la sspc se
establecié un programa cuya estrategia se baso
en consolidar lo realizado en la materia, ordenar
e institucionalizar el area y fijar las lineas
estratégicas para la conduccion de la participacion
ciudadana.

Programa de Modulos de
Seguridad y Participacion
Ciudadana

El Gobierno de la ciudad tiene como objetivo
prioritario mejorar la calidad vida de sus
habitantes, por lo cual a través del Programa de
Modulos de Seguridad y Participacion
Ciudadana, se coadyuva en la construccion de una
Ciudad con Equidad mediante la promocion y
la instrumentacion de las politicas de participacion
ciudadana; asi como en la planeacién y
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coordinacién de los programas y proyectos que
fomenten la participacion ciudadana individual
y colectiva, sustentada en una cultura de
corresponsabilidad entre gobierno y sociedad. En
este sentido, el programa fundamentalmente
pretende constituirse en cada modulo como el
punto de encuentro entre vecinos y representantes
de todas las dependencias de gobierno para
mantener una vinculacién permanente y atender
las necesidades de la comunidad en materia social,
de servicios publicos y urbanos y en seguridad.

Desde febrero del 2007, los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana, han
contribuido a transformar su area de influencia
en espacios publicos en beneficio de la
comunidad, a través de la realizacién de
actividades recreativas y culturales para generar
mayor participacion de los vecinos en temas de
seguridad; la participacion de todas las
dependencias de gobierno y policia las
veinticuatro horas del dia, para brindar un mejor
servicio de vigilancia a los vecinos.

Durante el periodo comprendido entre el
18 de septiembre de 2008 y el 17 de septiembre
de 2009, se ha consolidado el programa, dando
especial énfasis a la construccion de 141 nuevos
maodulos de seguridad y participacion ciudadana,
la operacion de 60 mddulos moéviles vy, al
mantenimiento y cuidado de 366 mddulos de
seguridad que ya existian, dando un total de 567
Maodulos de Seguridad y Participacion Ciudadana
en todo el Distrito Federal.

Actividades 2007 2008 2009
Eventos de areas

alejadas del 14,011 17,040 | 14,186
modulo

Eventos en area

de influencia 18,369 | 35,521 134,278
del moédulo

Talleres _s/r 17,157 20,279
Total 32,380| 66,718 | 68,743

Fuente: SDS, Subsecretaria de Participacion Ciudadana
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De estos nuevos médulos, se encuentran ya
funcionando tres, el resto estard operando en la
primera quincena de septiembre.

En este periodo los médulos llevaron a
cabo 82,492 actividades con la participacion de
1,066,258 vecinos y se orienté a 16,403
personas.

Vinculacién Ciudadana

A través de los mddulos se promueve la
vinculacion con la ciudadania con el fin de
aumentar la intervencion de los vecinos en las
politicas publicas; reducir el margen de
discrecionalidad por parte de la autoridad en la
administracion y prestacion de bienes y servicios;
fortalecer los distintos niveles de organizacion
desde la unidad comunitaria, la colonia, la unidad
territorial, hasta la coordinacién territorial; y
retroalimentar a la autoridad respecto a los
servicios publicos. En este sentido, entre 2008 y
julio de 2009 se realizaron méas de dos millones
de visitas domiciliarias, en las que se informaron
casa por casa y de manera personalizada sobre
los programas del Gobierno del Distrito Federal
y de actividades o eventos derivados de los
programas de la ssPC u otras instituciones, se
realizaron 3,700 reuniones vecinales y de
rendicion de cuentas, con una asistencia de mas
de 100 mil vecinos (asistencia promedio de 30
asistentes) asimismo, se efectuaron 20,279
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eventos de capacitacion en los que participaron
cerca de 258 mil vecinos.

Coordinacion
Interinstitucional

El Programa de Modulos de Seguridad y
Participacion Ciudadana, si bien es coordinado
por la sspc, es un programa en el que confluyen
todas las dependencias y organismos del GDF. En
un primer grupo de dependencias que tienen
responsabilidades directas, se encuentran la
Secretaria de Obrasy Servicios que tiene a su cargo
tanto la rehabilitacion de los médulos rescatados,
como la construccion de los nuevos Moédulos, asi
como su mantenimiento; la Secretaria de
Seguridad Publica, responsable de asignar al
elemento o elementos encargados de
instrumentar las acciones de mejoramiento de la
seguridad en las zona de influencia; la Oficialia
Mayor, que gestiona los recursos necesarios y
realiza los tramites necesarios para que los
espacios propuestos puedan ser autorizados para
la construccién de nuevos mdédulos; y la sspc
responsable de promover la participacion de la
comunidad, de coordinar las actividades que se
desarrollan en los médulos y la atencion de los
vecinos que acuden a los mismos. Un segundo
bloque de instituciones la integran las demas
dependencias y organismos del Gobierno de la
ciudad que programan y realizan actividades en
los modulos. Las instituciones que participaron

en los Modulos de Seguridad y Participacion
Ciudadana fueron las Secretarias de Seguridad
Plblica, del Trabajo y Fomento al Empleo, de
Salud, de Transporte y Vialidad, de Educacion,
del Medio Ambiente, de Desarrollo Urbano y
Vivienda, de Proteccioén Civil, los Institutos de la
Juventud, de Atencidon al Adulto Mayor, del
Deporte, de las Mujeres, de Asistencia e
Integracion Social, asi como la Consejeria Juridica
Y LOCATEL.

Colaboracion interinstitucional
(por orden de colaboracion)

SSP
STY FE

INJUVE

Secretaria de Salud

IAMM

INDEPORTE

INMUJERES

SETRAVI

Secretaria Educacion
Consejeria Juridica

SMA

SEDUVI

Secretaria de Proteccion Civil
IASIS

LOCATEL

Recuperacion de
Espacios Publicos

La participacion vecinal en la recuperacion de los
espacios publicos tiene por objeto identificar y
concertar con los vecinos los programas zonales
para la rehabilitacion paulatina de los parques,
jardines, plazuelas y, en general, todos los
espacios publicos que sean viables de recuperar
en la zona de influencia del moédulo; planificar
la generacion de nuevos espacios y la
recuperacion de lugares en deterioro que se
acuerde con los vecinos, con la finalidad de que
se concierten los apoyos institucionales y unir a
los vecinos para compartir las tareas a realizarse.

8
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Asi como, una vez logrado el objetivo, consolidar
el compromiso de cuidar de su conservacion. En
este sentido durante el periodo que se informa
se realizaron 5,704 actividades en espacios
publicos recuperados.

Educacion y Desarrollo
Tecnolodgico

La Educacién es un parte de la politica de
gobierno encaminada a reducir la desigualdad y
el medio para alcanzar la equidad. En este sentido
los Mddulos de Seguridad y Participacion
Ciudadana tienen como una linea prioritaria de
accion la educacion y el desarrollo tecnoldgico,
en este sentido, en 2008 se crearon 31
Cibermddulos que son espacios de reunion,
fundamentalmente orientados a los jovenes los
cuales tienen como objetivo contar con una
herramienta para la realizacion de actividades de
apoyo a la educacion y a la capacitacion para el
trabajo; brindar a los vecinos, la posibilidad de
acceso a la informacion via internet; auxiliar a
los vecinos para el acceso a servicios on line para
tramites gubernamentales. A la fecha, a través de
los Cibermodulos se han brindado més de 25 mil
apoyos a tareas, alrededor de 52 mil informacio-
nes y orientaciones; mas de 83 mil consultas
en internet y aproximadamente 50 mil servicios
de tramites en linea.

La educacidon para la ciudadania tiene
como objetivo favorecer el desarrollo de personas

libres e integras a través de la consolidacion de la
autoestima, la dignidad personal, la libertad y la
responsabilidad. De ahi que en los médulos se
realizan acciones de apoyo a la realizacion de
tareas escolares, a la fecha, se han brindado mas
de 25 mil de estos servicios. De igual forma, en
materia de educacion de niflos y jovenes se
realizaron 13,837 actividades, con un total de
175,700 personas.

En materia de educacion civica se llevaron
a cabo 2,177 acciones con un total de 35,240
asistentes. De igual forma, se destacan 14,126
actividades con un total de 198,283 asistentes
en materia de cultura. A través del Programa de
Prepa Si se ha mantenido un contacto permanente
con los alumnos de bachillerato realizando, en el
periodo que se informa, 123 eventos con la
participacion de mas de 20 mil jGvenes.

Modulos de Alto Impacto

Los 366 mddulos actualmente en funciona-
miento se ubican en unidades territoriales que
concentran el 64% de delitos en la Ciudad. Los
66 modulos de Alto Impacto se ubican en
unidades territoriales que concentran el 37% del
total de delitos en la Ciudad. Con este motivo
en 2008 se identificaron moédulos a fin de
establecer, conjuntamente con la ssp, un modelo
policial basado en el reforzamiento del nimero
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de elementos adscritos a las zonas de influencia de
modulos, asi como el establecimiento de
mecanismos de reaccidon inmediata para la
atencion de emergencias y solicitudes de auxilio
de la ciudadania.

Modulos Moviles

Con el fin de ampliar la estrategia de establecer
puntos de encuentro entre el GDF y los vecinos,
se inicid la operacion de 60 Modulos Moviles
de Seguridad y Participaciéon Ciudadana,
fortaleciendo con ello el acercamiento de los
programas y actividades a la ciudadania. Los
Modulos Moviles permiten la presencia del
Gobierno del Distrito Federal bajo un esquema
itinerante con el propdésito de crear vinculos

ik
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sociales para probleméaticas sociales que se
presentan en las colonias, coadyuvando al
fomento de la participacion ciudadana y, por
tanto, al avance de la Democracia Participativa.
A la fecha hay 60 Mdédulos Mdéviles que se ubican
en diferentes puntos de la Ciudad. Estos médulos
recorren colonias, escuelasy principales espacios
publicos de la Ciudad para informar y orientar a
los vecinos sobre los programas de gobierno,
invitandolos a su vez a evaluarlos y a que
participen en la rendicidn de cuentas, logrando
asi una mayor identidad y vinculacion entre la
ciudadania y el GDF.

Corredores Viales

La seguridad vial y el transito de vehiculos
representan un grave problema en el Distrito
Federal, que tiene como consecuencia la
disminucion en la calidad de vida, la percepcion
ciudadana negativa del Gbr (50% considera que
los problemas de transito han empeorado), riesgo
de accidentes y conductas violentas, contami-
nacion ambiental, impacto en la economia por
el nimero de horas-hombre perdidas. Por todo
ello se establecié un programa piloto en la
Delegacion Alvaro Obregén para mejorar la
vialidad en 11 cruceros conflictivos a fin de
establecer un modelo que pudiera replicarse en
diferentes unidades territoriales.

Se definieron dos corredores de alta
conflictividad vial, el Corredor Vial Santa Lucia 'y
el Corredor Vial Minas, con el fin de que desde
los ocho Mdédulos de Seguridad y Participacion
Ciudadana que cruzan se generaran actividades
para mejorar la vialidad; a partir de estos médulos
se realizaron cinco lineas de accion general:

e Se instalé un equipo interinstitucional en los
11 cruceros conflictivos una vez por semana
para apoyar en la agilizacion del transito
vehicular;

e Se organizo a los padres de familia de los 11
planteles escolares de la zona para que
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apoyasen en la protecciéon de escolares a la
entrada y salida de los planteles;

e Se realizaron acciones de informacién,
orientacién y capacitacion a la ciudadania;

e Se efectuaron actividades de recuperacion del
espacio publico (mejoramiento del alumbrado
publico, retiro de vehiculos-traileres de la via
publica, se sincronizaron los semaforos de la
Z0na);

e Se establecieron acciones especificas de
acuerdo a la problematica detectada.

Acciones de apoyo a la
economia de las familias

Ante la severa crisis econémica por la que
atraviesa el pais, los Mdédulos se han convertido
también en promotores de fomento al empleo,
mediante la capacitacion y adiestramiento en la
elaboracion de diferentes productos de artesanias
que al venderlos, representan para los vecinos que
acuden a estas actividades un apoyo a su
economia familiar. En el periodo que se informa,
se realizaron méas de 23 mil actividades de
fomento al empleo en las que participaron casi
309 mil vecinos.

Asimismo, la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana, en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Econémico y la Asociacion La Nueva

3 2
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Viga, iniciaron acciones para apoyar la economia
familiar, acercando a los productores y
distribuidores de productos basicos a las familias
que habitan las unidades de alta y muy alta
marginacion, instalando puntos de venta directa
de pescado y marisco a bajo costo en los
Modulos de Seguridad y Participacion
Ciudadana.

A julio de este afio se han realizado 46
evento en los que asistieron méas de nueve mil
personas y se vendieron mas de 13 toneladas de
pescado y marisco, lo que beneficié a
aproximadamente seis mil familias.

Ecologia y Medio
Ambiente

El Jefe del Gobierno del DF ha instruido a las
dependencias del Gobierno del Distrito Federal
para que orienten su atencion al mejoramiento
del medio ambiente en la ciudad de México y
colaborar en la difusion e informacion en esta
materia, realizando acciones concretas que
permitan sensibilizar e integrar a la ciudadania
reforzando una conducta de corresponsabilidad
social. Con motivo de la celebracion del Dia
Mundial del Medio Ambiente, el 5 de junio
pasado se inicid, a través de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana el Programa
Amigos del Medio Ambiente y se inauguro la
primera Estacidon de Reciclaje en el Modulo de la
Colonia Colinas del Sur en la Delegacion Alvaro
Obreg6n. Dicho Programa tiene como objetivo
colaborar en la difusion e informacion para el
mejoramiento del medio ambiente, realizando
acciones concretas que permitan sensibilizar e
integrar a la ciudadania.

Para ello, se instalaron en 15 maddulos
contenedores de pilas y celulares que a la fecha
han captado maéas de cinco mil pilas y han
participado méas de 350 vecinos. Se invitd a
organizaciones no gubernamentales, empresas
privadas y otras instituciones a sumarse en esta
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coordinacion, por lo que Recupera México AC
dond la primera estacion de reciclaje. A la fecha
se han recibido 278 kilos de diferentes materiales
para ser reciclados, 129 kilos de revoltura de
papel, 104 kilos de PeT, 7 kilos de aluminio, 38
kilos de tetrapack, lo que representa que se evitd
la tala de tres arboles, la utilizacion de 4 mil 342
litros de agua para producir papel, se evitd se
utilizaran 146 litros de combustible, se evit6é que
un metro cubico de basura fuese enterrado, se
ahorraron 845 Kw de energia y se evitd se
produjeran 21 kilos de fango rojo altamente
contaminante que surge de la produccion del
aluminio.

Seguridad y Prevencion
del Delito

En el marco de la prevenciéon del delito, la
participacion ciudadana, tiene un papel
fundamental, y se ha comprobado un resultado
satisfactorio. En este sentido los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana son también
el espacio desde donde se capacita y organiza a
los vecinos en materia de prevencién del delito,
de esta manera, se capacita a los vecinos en el
tema de Cultura de la Legalidad con la finalidad
de que susciten, tanto en su familia, como en la
comunidad, un cambio de actitud que propicie
la convivencia vecinal. Se promueve en la
comunidad a través de platicas informativas la
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Ley de Cultura Civica y se realiza con los vecinos
un diagnéstico para atender problematicas
vecinales que impiden la convivencia y promover
que la comunidad prepare materiales didacticos
alusivos al tema, mismos que se difunden en
brigadas para acceder de manera sencilla a la
adquisicion de actitudes que modifiquen el
entorno. Desde 2008 y hasta julio de éste afio,
se efectuaron mil 493 actividades con un total
de 21 mil 504 asistentes.

Acciones de apoyo a la
politica social

Desde que inici6 la presente administracion, en
diciembre de 2006, y por tercera ocasion, la sspc
apoyé la entrega de apoyos econdmicos,
mediante vales a las familias de los beneficiarios
de las lecherias LICONSA;

Se trabajoé en la entrega de tiles y
uniformes escolares. En el periodo se dio atencidn
en las 2,436 escuelas publicas del Distrito Federal,
en los niveles cAM’s y primarias, asi como en las
secundarias de las delegaciones Alvaro Obregon,
Azcapotzalco, Coyoacan y 11 de Tlahuac. El
programa se ejecutd durante los meses de mayo
y junio de 2009.

Adicionalmente a lo anterior se apoyd6 con
personal y realizando diversas acciones a diversos
programas de diferentes dependencias del GDF,
entre estos se pueden mencionar los Programas
METAS REDES, la Feria de Programas Sociales, en
apoyo a la Procuraduria Social, las Caravanas de
la Limpieza, eventos como la Rosca de Reyes,
Muévete en Bici, Cicloton, Ferias de Prevencion
del Delito, Seguro de Desempleo, Proteccion
Civil, Camparia de Estiaje, Temporada de Lluvias,
Camparia de Invierno, Maratdn Internacional de
la Ciudad de México, Dia Internacional de la
Muijer, Desfile de Alebrijes, 16 dias de Activismo
contra la Violencia hacia las Mujeres y las Nifias,
Invierno en la Capital (pista de hielo).
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Programa Angel

Tiene como objetivo, acercar los servicios de salud
a todos los capitalinos, principalmente a los que
menos tienen, para lo cual se impulsé el Programa
de Atencién Médicay Entrega de Medicamentos
a Domicilio. Esta importante accion, dirigida a
quienes viven en zonas catalogadas como de alta
y muy alta marginacion. La sspc dio cobertura a
102 Unidades Territoriales de muy alta
marginalidad, de las 277 en las cuales se llevo a
cabo el Programa, lo que se traduce en el 36%
de atencion del universo. Esta Institucion realizo
la visita a 250,958 viviendas, en las que
fueron aplicadas 162,313 cédulas.
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Seguridad Ciudadana

Policia de Barrio

El modelo de policia de barrio se basa en el
acercamiento, comunicacion y confianza entre el
policia y la ciudadania para atender sus
demandas. La actividades que contempla son,
entre otras, acciones conjuntas de policias y
ciudadanos para la prevencion del delito a través
de la organizacion de comisiones y reuniones;
evaluacion ciudadana de la actuacion policial;
rendicidn de cuentas del policia ante su comunidad;
desarrollo de una nueva cultura policial;
intervencion proactiva méas que reactiva, haciendo
énfasis en las causas, mas que en las consecuencias
del delito; fortalecer la cultura de la legalidad de la
ciudadania y de la policia; y el combate a la
corrupcion y a la impunidad, contando con la
participacion de la ciudadania. Rendicion de cuentas
del policia ante su comunidad.

Entre 2008 y julio 2009 el Programa de
Policia de Barrio oper6 en 15 delegaciones,
abarcando 239 zonas de patrullaje, de las cuales
121 corresponden a la zona de influencia de los
Modulos de Seguridad y Participacion
Ciudadana. A través de este Programa se
realizaron 222,075 visitas domiciliarias y codigos
ciudadanos, 4,020 senderos seguros, 396
eventos de recuperacion de espacios, y 804

reuniones informativas y de rendicion de cuentas.
Estas acciones se realizaron en 201 unidades
territoriales y participaron mas de 85 mil vecinos.

Acciones en la Coordinaciones
Territoriales de Seguridad
Publica y Procuracion de
Justicia

La ssPC cuenta con un representante en cada una
de las 71 Coordinaciones Territoriales de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia cuya
funcion consiste en promover actividades de
participacién ciudadana y vinculacion vecinal y
comunitaria; organizar reuniones con integrantes
de la comunidad de la circunscripcion territorial,
a efecto de desarrollar programas de vinculacion
ciudadana con la Coordinacion Territorial,
prevencidon del delito, formacion de redes
vecinales, realizar eventos que difundan las
acciones que el GDF realiza en beneficio de la
ciudad y en general todo proyecto o programa
destinado a coadyuvar en el cumplimento del
objetivo de mejorar la seguridad publica en la
circunscripcion territorial.

En el periodo que se informa se asistio a 19,058
sesiones, se realizaron 3,018 reuniones con vecinos, se
efectuaron 426 recorridos en diversas colo-
nias, y se impartieron 744 cursos, talleres y platicas.

. &



Tercer Informe de Trabajo, 2009

Acciones de apoyo que se realizan en las coordinaciones territoriales de
seguridad y procuracién de justicia 2009

Difusién CT5

ERecorridos CTS

mCapacitacién

[ Reuniones con actores sociales y sectores
mReuniones con comisiones de prev. Delito
mReuniones con vecinos Uts

mReuniones CTS en médulos

B Reuniones con vecinos

Coordinacion con el Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica
y Procuracion de Justicia

En el marco del Frente Comun contra la
Delincuencia, se apoy6 al Consejo Ciudadano de
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia para
captar las solicitudes de vecinos para incorporarse
como consejeros ciudadanos vecinales. Al dia de
hoy, mas de 130 mil ciudadanos, avecindados
en toda la ciudad han solicitado su
incorporacion.

También en coadyuvancia con el Consejo,
en septiembre del afio pasado se llevo a cabo la
Primera Evaluacion Ciudadana de las instituciones
de Seguridad y Procuracién de Justicia,
lograndose la participacion de mas de un millén
y medio de capitalinos, haciendo de este esfuerzo
un ejercicio Unico en América Latina.

Asambleas y reuniones vecinales

En coordinacién con el Programa Comunitario
de Mejoramiento Barrial, la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana convoco a la ciudadania
para presentar proyectos en beneficio de la
comunidad en la que habitan. En 2009 se
convocaron 539 asambleas para otorgar el aval
a los proyectos, con una participacion de 29,858
vecinosy 179 asambleas en las que se ratificaron,
eligieron o se modificaron los comités de
administracion y supervisién, con una
participacion de 11,134 ciudadanos con lo cual
se apoyaron a 189 comunidades en el desarrollo
de proyectos ciudadanos en donde miembros de
las mismas comunidades supervisan y administran
los recursos dando transparencia al programa.
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Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, 2009
nimero de asambleas por delegacion
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Cultura Ciudadana

El Gobierno del Distrito Federal y la Asociacion
Corpovisionarios del Dr. Antanas Mockus,
firmaron un convenio de colaboracién para
desarrollar un programa de impulso a la Cultura
Ciudadana. Como parte de las estrategias iniciales
de trabajo, la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana, identific6 por medio de grupos de
enfoque y una encuesta a la poblacién, las tres
conductas que requieren modificarse con mayor
urgencia.

Se integraron seis grupos de enfoque (uno
por regidon y uno con promotores). En total

m 2008

m 2009

participaron 109 personas en los diferentes grupos
de enfoque (30 Iztapalapa, 24 Xochimilco, 7
Alvaro Obreg6n, 28 con promotores 7
Azcapotzalco y 13 Cuauhtémoc). Durante los seis
ejercicios se mencionaron 46 conductas diferentes
que ajuicio de las personas impactan de manera
negativa. Todas las conductas mencionadas en los
grupos de enfoque se agruparon en las siguientes
categorias: uso del agua, autoridad, basura,
convivencia, ecologia, imagen urbana,
responsabilidad, vialidad, grupos vulnerables.
afectadas por el corte del suministro de agua y se
realizo seguimiento via telefénica de incidentes
durante la jornada, asi como apoyo ante cualquier
contingencia.

Atencion a la demanda
ciudadana

La percepcion de la ciudadania respecto de la
atencion a las demandas que presentan ante
diversas dependencias del GDF, hicieron necesario
contar con un instrumento que permitiera contar
con un mecanismo que permita captar y dar
seguimiento a la demanda vecinal, con el fin de
coadyuvar a mejorar la percepciéon de la
ciudadania respecto de la actuacion del Gobierno
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de la ciudad, y con este motivo, se creo6 el CRECI
(Centro de Respuesta Ciudadana). En el periodo
que se informa se han recibido 5,043 demandas
vecinales, de las cuales el 100% se derivo a las
dependencias encargadas de su atencion, de éstas
se han atendido 2,664 lo que representa el
52.8%, y 2,379 se encuentran en proceso de
atencion.

Acciones emergentes

Apoyo para el operativo de
reduccion en el servicio de agua
potable

Con motivo de la emergencia en el abasto de
agua potable que enfrent6 la ciudad durante los
dias de Semana Santa la sspc particip6 en el
operativo instrumentado por el GDF, por lo que
se dio seguimiento al operativo en las
delegaciones Alvaro Obregon, Iztapalapa y
Tlahuac, se entregaron garrafones de agua potable
en los Médulos de Proteccion Civil con los
promotores de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana y se dio seguimiento al destino de la
pipas enviadas a las unidades territoriales carentes
del liquido. Se apoyd en la orientacion para la
entrega del liquido con 160 promotores
vecinales. Ademas de que se realizaran distintos
recorridos en automavil por las colonias mas
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afectadas por el corte del suministro de agua y se
realizé seguimiento via telefénica de incidentes
durante la jornada, asi como apoyo ante cualquier
contingencia.

Emergencia Sanitaria por el
Virus de la Influenza Humana

Con motivo de la emergencia sanitaria por el virus
de la influenza humana se integré un grupo
interinstitucional coordinado por la sspc y
conformado por la Subsecretaria de Educacion
Media y Media Superior, Coordinacién de Atencion
Ciudadana, Procuraduria Social, Coordinacion del
Gabinete de Seguridad, Instituto del Adulto Mayor,



Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Salud y Secretaria de Proteccion Civil.
A través de este Grupo se instalaron 242 puntos de
informacion, orientacion y distribucion de
cubrebocas, en las 16 delegaciones y la totalidad de
lineas del Metro y Metrobus, asi como el Tren
Ligero, los cETRAM’s, paraderos de microbuses y
principales espacios publicos de la Ciudad. Se
distribuyeron 1,217,355 cubrebocas, 3,174,497
volantes, 112,689 carteles y 853,200 folletos. En
estas acciones participaron 2,325 servidores
publicos, de 22 dependencias del GDF.

Se realizé un operativo en 10 reclusorios
del Sistema Penitenciario de la Ciudad instalando
un modulo de informacidn y orientacion en cada
centro penitenciario conjuntamente entre la sspc
y la Secretaria de Salud (ss). Se informd a los
familiares de los internos de las medidas
adoptadas para prevenir contagios al interior de
los reclusorios. Se distribuyeron 88,502 paquetes
de control sanitario integrados por cubrebocas,
gel antibacteriano, jabdn, volante y folleto a los
familiares de los internos. En esta actividad
participaron 336 promotores vecinales de la sspc
y 132 elementos de la ss.

Se inicié la operacion del Programa
Gobierno en Tu Colonia mediante el banderazo
de salida a los Médulos Moviles de Seguridad y
Participacion Ciudadana, que reforzaron las
acciones de orientacion e informacién respecto
de las medidas de control sanitario que es
necesario instrumentar por la poblacion. Las
unidades maoviles se instalaron en las delegaciones
Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo a Madero,
Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza, a través
de las cuales se atendieron a méas de 80 mil
personas a las que se les distribuyeron paquetes
de control sanitario y material informativo.

Se realiz6 un operativo de visita casa por casa
en las 16 delegaciones a través del cual se acudio a
mas de 43,500 domicilios en los que se distribu-
yeron paguetes sanitarios y material de difusion.

Se participd en la Comision de Apoyo a
Victimas de Influenza para lo cual se identificaron

70 Modulos de Seguridad y Participacidn
Ciudadana donde se informa a la poblacion sobre
las medidas del control sanitario, se capacito a
los promotores adscritos a los mismos y
promotores de la sspc se incorporaron en el
trabajo comunitario de la Comision.

En coordinacion con la Subsecretaria de
Educacion Mediay Superior y con la participacion
de las dependencias que conformaron el grupo
antes mencionado, con motivo del reingreso a
clases, el lunes 11 de mayo se acudié a 2,248
planteles y se atendieron 3,368 turnos de las
escuelas publicas de educacion bésica del brF se
distribuyeron 971,315 paquetes de control
sanitario. El 18 de mayo se realiz6 un nuevo
operativo de visita a las escuelas publicas con el
fin de contactar al director de cada escuela para
apoyar las acciones de control sanitario que cada
escuela publica establecid, hacer presencia del
Gobierno de la ciudad en las escuelas publicas y
elaborar un diagnéstico y un directorio de todas
y cada una de las escuelas. Igualmente, se
establecié un programa de visitas durante las
semanas subsecuentes y con el apoyo la Oficialia
Mayor se entrego en cada escuela un dispensador
de papel sanitario, rollos de papel sanitario, un
dispensador de jabdn antibacterial liquido, litros
de de jabon liquido y toallas humedas.
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Proceso de basificacion y
capacitacion para
personal de la sspC

Una de las preocupaciones de la sspc ha sido el
fortalecimiento institucional a través del
mejoramiento de la calidad de vida de los
promotoresy coordinadores zonales. Ello se refleja
fundamentalmente en el proceso de basificacion
que gracias a la voluntad politica del Jefe de
Gobierno y al apoyo de la Oficialia Mayor, se
brinda hoy certeza laboral a nuestros compafieros,

52

quienes cuentan ya con las prestaciones a que tienen
derecho todos los trabajadores de base del
Gobierno del Distrito Federal.

Cabe destacar también la politica de
fortalecimiento de la capacitacion del personal,
la cual se ha venido realizando en tres niveles: el
reforzamiento de la conviccion ideolégica de lo
que representa un proyecto democratico de
izquierda como es el del Gobierno de la Ciudad,
el fortalecimiento de las habilidades y destrezas
del personal para cumplir con eficiencia las tareas
que tienen encomendadas, e incentivar la
formacién académica de nuestros compafieros,
lo que ha permitido que un buen nimero de ellos
hayan concluido la secundaria y otros més estén
por finalizar su bachillerato.

En el periodo que se informa se han
realizado 62 cursos de capacitacion en los que
han participado 2,847 compafieros. Asimismo,
ocho estan estudiando la primaria de los cuales,
uno ha concluido su instruccion primaria, 52
promotores se encuentran estudiando la
educacién secundaria y 136 se encuentran
estudiando su bachillerato. Asimismo, se apoya
con el programa INEA a 79 personas, familiares
de los promotores y poblacion abierta en sus
estudios de alfabetizacion.



lgualdad y diversidad social

Sistema de Atencion y
Prevencion de la
Violencia Familiar

El sistema esta integrado por la red Unidades de
Atencion y Prevencion a la Violencia Familiar
(uAapPvIF), que ascienden a 16, una en cada
delegacidn; el Albergue para Mujeres que viven
violencia familiar y sus hijas e hijos; la Casa de
Emergenciay el Seguro contra la Violencia Familiar
junto con el Programa de Reinsercion Social.

Red UAPVIF

Es el Unico Sistema que funciona desde 1996, a partir
de los principios de la Ley de Asistencia y Prevencion
de la Violencia Familiar. Todos los integrantes de
las familias y principalmente las mujeres de esta
Ciudad, cuentan con servicios donde se trabaja con
la perspectiva de género y de derechos humanos,
brindando atencidn psicoldgica, juridica y de
trabajo social, de septiembre 2008 a septiembre
2009 se han otorgado los siguientes servicios:

Informacion y orientacidén por genero
septiembre de 2008 a julio de 2009
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Acorde con los lineamientos de la nueva
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Distrito Federal, que contempla
la violencia fisica, psicoemocional (que invaria-
blemente se presenta en combinacion con los
otros tipos), sexual, econdmica, patrimonial
(usualmente asociada con la econdmica), contra
los derechos reproductivos, asi como la violencia
feminicida que ocurre por el hecho de ser mujer
ya que se considera el género como un factor de
riesgo, coincidiendo esto con que el 97% de la
demanda de atencidn corresponde a las mujeres
victimas de violencia familiar segun las siguientes
graficas:

Receptor de violencia por género

373I'l

13,515

mHombres

Mujeres

Fuente: DGIDS, SDS

La violencia a las mujeres es definida en la
nueva Ley de Acceso como la cultura familiar,
producto del abuso de poder detectado en la
mayoria de los casos, donde el hombre adulto
violenta a la mujer, sus hijas e hijos y a las adultas
mayores, la violencia en las familias llega a poner
en riesgo la salud y la integridad fisica, emocional
y econdmica de sus integrantes, ya que el lugar
de mayor ocurrencia es el hogar.

El parentesco de las personas que sufren algiin
tipo de violencia familiar, pondera el vinculo con-
yugal como el més susceptible para el ejercicio de
aquella, sequida de las relaciones de concubinato.

La explicacion radica en la premisa que la cultura
ha elaborado sobre el dominio y posesion de la persona
con la que se establece un vinculo amoroso y/o sexual.

Relacion de parentesco de las
personas que sufren violencia

familiar
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Fuente: DGIDS, SDS

La Red uAPVIF tiene la misidn de prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia que
afecta la vida, salud, integridad y seguridad de
las mujeres y sus hijas e hijos, y en general de
todos los integrantes de las familias, y de reeducar
a quienes la reproducen como medida
preventiva.

En cumplimiento y con fundamento en el
articulo 17 de la Ley de Asistencia y Prevencion
de la Violencia Familiar, Red uapvIF desarrolla
acciones como: platicas, conferencias, cursos y
talleres tendientes a la difusién, sensibilizacion y
capacitacion de los diversos sectores sociales.

Asi, uno de los vinculos mas importantes
de la Red UAPVIF se realizan con la comunidad
en general de cada demarcacién, asi como a
personal de Seguridad Publica, Salud, sector
educativo a nivel primaria, secundaria y
bachillerato y del Ministerio Pablico.
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También dichas actividades se traducen en
la participacion de la Red en ferias de servicios,
jornadas, recorridos etc., con el fin de difundir y
dar a conocer los servicios de las UAPVIF’S
sensibilizar y/ capacitar a la poblacion sobre la
prevencion de la violencia familiar.

Acciones de prevencion Red UAPVIF
3,118

Fuente: DGIDS, SDS

ma# Capacitacion a los funcionarios sobre violencia
familiar y comunitaria

=@ Sensibilizacidon mediante platicas y talleres sobre
violencia familiar y comunitaria a todo publico en
general

ks Difusion mediante folletos, ferias, periodicos,
etcétera

Durante los meses de septiembre del 2008
a junio del 2009, se han atendido a 20,087
mujeres y 3,566 hombres, otorgandose 42,820
acciones preventivas (a mujeres, hombres, nifias
y nifios) por lo que se estima que a septiembre
del 2009 se otorgara atencién y prevencion a
47,792 mujeres, 8,087 hombres, 18,483 nifias
y 9,819 nifios lo que arrojaria un total de 88,827
personas en poblacién atendida en el 2009.

Atencion y prevencién Red UAPVIF

57,178

i Atencion L1 Prevencion

Fuente: DGIDS, SDS
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Albergue para mujeres
que viven violencia
familiar

Con fundamento en el Capitulo V articulos 49 y
50 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Distrito Federal y el
Capitulo V del articulo 18 del Reglamento de la
Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar para el Distrito Federal, la Secretaria
de Desarrollo Social, a través de la DGIDS opera
una Casa de Emergencia 'y un Albergue Temporal
para Mujeres que viven violencia familiar.

Ambos centros, son estancias especialmente
acondicionadas que operan las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. Son espacios de proteccion
y refugio para mujeres y sus hijas e hijos, victimas
de violencia familiar que carecen de redes de
apoyo y estan en situacion de alto riesgo, requieren
poner a salvo sus vidas, y se ven afectadas en su
integridad fisica, causando graves problemas en
su vida fisica, y emocional, por lo que reciben de
primer instancia servicios permanentes.

Se cuenta con un modelo multidisciplinario
de intervencion terapéutica, legal, social, médica
y de desarrollo infantil que contribuye a la
reparacion del dafio y a la reinsercion social hacia
un nuevo plan de vida libre de violencia.

De septiembre de 2008 a junio del 2009
se atendid integralmente en el albergue a 116
mujeres, 123 nifias y 110 nifios, canalizadas en un
88% por la Red uarviF del Distrito Federal, 13%
del Estado de México y un 2% de otras entidades
de la Republica; se espera brindar atencion a 155
mujeres, sus nifias y nifos a septiembre del 2009,
lo que significaria que en un afio también se
generaran 10,413 acciones preventivas.

Desde el mes de agosto del afio 2008 en la
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social,
a través de la Direccion de Atencidn y Prevencion
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de la violencia Familiar, inicia un proyecto que
pretende dar atencién a las mujeres que viven
violencia familiar de alto riesgo, asi como a sus
dependientes, brindandoles una estancia de tres
dias, transitoriamente en tanto se trasladan a un
lugar definitivo para su recuperacion.

En el Albergue para Mujeres se brinda
refugio temporal a las mujeres que viven
violencia familiar, sus hijas e hijos, bajo un modelo
de prevencion y atencion integral que incorpora
el trabajo multidisciplinario, en la atencion de la
mujer victima de violencia familiar y de sus hijas
e hijos, dirigido a la proteccidén de la vida,
integridad fisica y psico emocional de las mujeres
sus hijas e hijos, asi como a la disminucién del
dafio, desde la perspectiva de género y de los
derechos humanos de las mujeres.

Los servicios profesionales de atencion y
prevencion se realizan bajo un modelo de
atencion multidisciplinario e integral, que parte
de la sensibilizacion, orientado a fortalecer y
empoderar a las mujeres en torno a su autonomia
e independencia, rumbo a la construccién de una
vida libre de violencia. EI modelo de atencidn
del albergue contempla servicios en las areas:
social, psicoldgica, psiquiatrica, médica, legal, y,
desarrollo infantil.

La conclusion del tratamiento integral en
el albergue es de 90 dias, estancia durante la cual
se dota de capacidades bésicas y herramientas que
potencian el desarrollo de un plan de vida libre
de violencia, a través de la atencién en areas
sustantivas y de las alternativas del Programa de
Reinsercion Social del Gobierno del Distrito
Federal, favoreciendo su pleno desarrollo y
autonomia mediante el acompafiamiento en su
proceso de reinsercion social.

El albergue para mujeres gue viven violencia
familiar recibié durante el afio 2008 un total de
346 personas ingresadas, de las cuales fueron 125
mujeres, 108 nifios y 113 nifias, a quienes se les
brindo atencidn integral con base en un modelo
alternativo de prevenciéon y atencion de la
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Ingresos al albergue 2008

Tipo de personas Ingresos
Mujeres 125
Nifias 108
Nifios 113
Total 346

Fuente: Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social, sDS

Tipo de maltrato a mujeres atendidas
en el albergue por trimestre

Por accion Trimestre Total| %
1er 2do 3er 4to

Psicoemocional 11 2(29| 8| 40| 22

Psicofisico 3| 15| 29| 11| 58| 33

Psicosexual 3| 1129 1] 34| 19

Psico-fisico-sexual| 3| 22| 1|20| 46| 26

Total 10(40|88|40|178 [100

Fuente: Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social, sDS

violencia familiar, mediante la coordinacién
técnica y el desarrollo de un trabajo multidisci-
plinario entre las distintas areas que integran el
albergue: psicoldgica, juridica, trabajo social,
médica, alimentacién, dormitorio e higiene
personal, con especial atencion a los nifios y nifias.

Las causas y consecuencias de la violencia hacia
las mujeres, tiene serias repercusiones en toda su
vida; de un estudio realizado, durante este 2008,
con las mujeres del Albergue se encontré que el
78% provienen de familias violentas; el 32% de
familias numerosas y el 12% sufrieron abuso sexual
en la infancia. De igual manera un diagnostico
realizado a las mujeres, concluyé que el 63%
presenta baja autoestima; un 32% presenta
depresion; 30% sufre de ansiedad; 18% se
encuentran con sindrome de indefension y maltrato.

Asimismo, durante el 2008 egresaron 115
mujeres; 38% permanecio tres meses; el 11% dos
meses; 25% un mes y el 18% de dos a 20 dias y
el 8% Unicamente un dia.
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Egresos del albergue para mujeres
que viven violencia familiar 2008

i Nifnos

1 Nifas
Fuente: Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social, sDS

B Mujeres

Tipo de maltrato de nifias y
nifos atendidos en el albergue

Durante este afio se atendieron 113 nifias y 108
niflos los cuales presentaron maltrato infantil
siendo el 38% el maltrato psico-fisico en nifios y
el 28% en nifas; el 56 % el psico-emocional en
niflos y el 47% en nifias; cero por ciento psico-
fisico-sexual en nifios y dos por ciento en nifias y
el tres por ciento por omisién o descuido.

El albergue para mujeres que viven
violencia familiar recibi6 del 1 de enero al 30 de
junio de 2009, un total de 172 personas
ingresadas de las cuales fueron 65 mujeres, 46
niflos y 61 nifias, a quienes se les brindd atencion
integral con base en un modelo alternativo de
prevencién y atencion de la violencia familiar,
mediante la coordinacion técnica y el desarrollo
de un trabajo multidisciplinario entre las distintas
areas que integran el albergue: psicoldgica,
juridica, trabajo social, médica, alimentacion,
dormitorio e higiene personal, con especial
atencion a los nifios y nifias.
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Tipo de personas Ingresos
Mujeres 65
Nifas 46
Nifios 61
Total 172

Fuente: Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social, sDs

Datos generales de la receptora

Las mujeres atendidas en el Albergue se ubican
en un rango de edad de entre 15 y 60 afos; de
las cuales el 30% tienen entre 25 vy
29 afios. El 54% vivian en concubinato; el
45% concluyd la educacion secundaria, el 30%
solamente cursé la educacion primaria y el
70% de ellas tiene como actividad principal el
trabajo doméstico no remunerado. La mayoria
de las mujeres son residentes del Distrito Federal
y provienen principalmente de las delegaciones
Iztapalapa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y
Xochimilco; mientras que el 11% proveniente del
Estado de México.

Obras de mejoramiento de
infraestructura

El 19 de mayo de 2009 fue inaugurada la barda
perimetral de seguridad en el Albergue, hecho
que incrementa el nivel de tranquilidad y
confianza dentro de las instalaciones de este
espacio, ofreciendo mayor proteccion y resguardo
a las mujeres victimas de violencia familiar, sus
hijas e hijos.

e Se construyeron 228 m de barda perimetral.

e Se construyeron dos médulos de bafio para el
area de desarrollo infantil.

5 .

e Se ejecuto la construccion de una edificacion
de dos niveles con un area de 175.5 m?, en
cuya planta baja se ubica un salén de usos
multiples, y en la planta alta se ubicara el area
de consultorios de terapia psicoldgica y
psiquiatrica.

e Se construy6 un nuevo espacio de 40.4 m?
para habilitarlo como lavanderia y bodega de
alimentos, dotada de instalaciones adecuadas
para el funcionamiento de lavadoras.

e En los cuatro casos se impermeabilizaron sus
azoteas.

El costo total de la obra fue de $2 millones
provenientes del presupuesto del Gobierno del
Distrito Federal.
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Casa de emergencia para
victimas de violencia
familiar

La Casa de Emergencia ha recibido de febrero a
julio del 2009 a 21 mujeres, 15 nifias y 18 nifios
estimandose que se atendera anualmente a 34
mujeres con sus nifias y nifos, y se espera atender
aproximadamente a un total 91 personas a
septiembre de 2009.

Atencidn en casa de emergencia

Feb.-Jul. 2009
Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun.{Jul.|Total
Mujer| 5 5 4 1 6 5| 26
Nifa 7 4 2 0 5 5| 23
Nifio 5 2 3 3 5 4 22
Total| 17| 11 9| 4 |16 |14| 71

Fuente: Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social, sDS

Finalmente, se informa que el sistema de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar
integrado por la Red uaprviF, el Albergue
Temporal para Mujeres que viven violencia
familiar y la Casa de Emergencia para Victimas
de Violencia, reportan las siguiente cifras:

Sistema de atencién y prevencion de
la violencia familiar (Red UAPVIF,
Albergue y Casa de Emergencia

Atenciéon” [ Prevencion| Total
Mujeres 26,610 30,278 56,888
Hombres 4,646 8,087 12,733
Nifias 158 19,323 19,481
Nifios 179 10,485 10,664
Total 31,593 68,173 99,766

* Atencion psicoldgica, juridica, de trabajo social y médica.
Fuente: Direccion General de lgualdad y Diversidad
Social, sDS
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Programa Seguro Contra
la Violencia Familiar

Conforme alo establecido por la Ley General de
Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,
en su capitulo VIl articulo 73, y 74 y Convenios
Internacionales de Derechos Humanos, la
reparacion del dafio, constituye el conjunto de actos
que expresan el reconocimiento y la
responsabilidad que asume el Estado en los hechos
de violencia de género, por ello la reparacién es
una tarea en la que el Gobierno del DF, interviene
en forma consciente, responsable e intencionada;
contando en su Presupuesto Operativo Anual con
las partidas y recursos necesarios para su
cumplimiento. Consecuente con este mandato la
Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social asume el
compromiso de garantizar a las mujeres que han
sido victimas de violencia familiar una reparacion
en materia de apoyo econémico a través de
instaurar el Programa del Seguro contra la Violencia.

Acorde con la legislacion internacional y local,
el Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secre-
taria de Desarrollo Social, mandata a la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social y asume el
compromiso de garantizar a las mujeres victimas
de violencia familiar, una reparacién adecuada a
través de los programas Seguro contra la Violencia
Familiar y el Programa de Reinsercion Social.

El Programa Seguro contra la Violencia
Familiar 2008, fue creado por el Gobierno de la
Ciudad de México, en cumplimiento con su
compromiso de llevar acciones que favorezcan la
eliminacion de todas las formas de discriminacion
y violencia hacia las mujeres, plantea una nueva
accion para que las mujeres que viven violencia
extrema en sus familias puedan acceder a un Seguro
Contra la Violencia Familiar.”

Lineamientos y mecanismos de operacion del Programa Seguro
Contra la Violencia Familiar 2009, en Reglas de Operacion,
Gaceta Oficial del Distrito Federal Nim. 516 del 30 de enero
de 2009
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El objetivo general del programa es apoyar
econdmicamente a las mujeres que se encuentran
en unasituacion de violencia familiar que ponga
en riesgo su vida, y junto con los beneficios del
Programa de Reinsercidn Social, puedan contar
con las condiciones béasicas de autonomia que les
permita iniciar una vida libre de violencia.

Inicid su aplicacion a partir de abril de
2008, para las mujeres egresadas de los Refugios
localizados en el Distrito Federal, publicos o
privados, especializados en la atencién a victimas
de violencia familiar o canalizadas por las
Instituciones que integran el Sistema de Atencion
y Prevenciéon de la Violencia Familiar y otras
dependencias del Gobierno del Distrito Federal
que atienden violencia familiar.

El Seguro Contra la Violencia Familiar
otorga un apoyo econdémico por un monto
mensual de $1,500.00 durante un afio, mas
$37.00 mensuales en el mismo lapso de tiempo,
por concepto de seguro de vida, a las usuarias,
para que puedan contar con las condiciones
minimas de autonomia, que les permita iniciar
una vida libre de violencia.

Los requisitos y procedimiento de acceso
establecidos en los lineamientos y mecanismos
de operacién del programa son los siguientes:

1. Ser victima de violencia familiar;

2. Ser residente del Distrito Federal;

3. Ser egresada del Albergue para Mujeres
victimas de violencia familiar del Gbr o de los
centros de refugio especializados en atencidn
de casos de violencia familiar; y contar con
canalizacion mediante solicitud del albergue
o centro de refugio, asi como la documen-
tacion correspondiente de la usuaria;

4. Ser canalizada como caso de emergencia a través
del oficio de solicitud por alguna de las UAPVIF;

5. Tener acompafiamiento desde la UAPVIF en la
atencion psicoldgica durante un afio y para sus
hijas e hijos, en caso de que asi lo requieran; y

6. Estar llevando un proceso juridico relacionado
con la situaciéon de violencia familiar.
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Principales acciones desarrolladas
por el Programa Seguro Contra la

Violencia
2008-2009
Afo Accion Procesos
2008-] 1,831 aseguradas Inicio de constancia
2009 cia administrativa,
acompafiamiento
psicoldgico
2009 | 1,388 aseguradas En mayo concluyen
443

Fuente: sps, Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social

Usuarias del Seguro por delegacion
2009

Unidad de atencion Mesa
Alvaro Obregon 66
Azcapotzalco 67
Benito Juarez 67
Coyoacan 217
Cuajimalpa 75
Cuauhtémoc 183
Gustavo A. Madero 124
Iztacalco 108
Iztapalapa 138
Magdalena Contreras 118
Miguel Hidalgo 119
Milpa Alta 19
Tlahuac 69
Tlalpan 77
Venustiano Carranza 113
Xochimilco 108
Dependencia 163
Total 1,831

Fuente: sps, Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social
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Usuarias del Seguro por delegacion
2009
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Fuente: sps, Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social

El programa de
reinsercion social para
mujeres victimas de
violencia familiar

Su objetivo general es brindar a las mujeres y sus
hijas e hijos, que viven violencia familiar a tal
grado que pongan en riesgo su vida, redes de
apoyo en materia de vivienda, empleo, ayuda
econdmica temporal, salud, apoyo psicoldgico,
transporte, recreacion, orientacion, y representa-
cion legal, exencidn de pago de derechos, servicio
de guarderia, y educacion, con la finalidad de

generar las condiciones basicas necesarias para
continuar un proceso de atencion especializada,
hasta lograr vivir una vida libre de violencia.?

Los alcances del programa incluyen la
atencion psicoldgica, asesoria juridica, la
capacitacion integral para el desarrollo personal,
familiar y profesional, hasta los subsidios para
iniciativas productivas, la salud, el acceso a la
cultura, la educacién de hijos e hijas, el transporte
y lavivienda. Asimismo, los servicios y programas
de subsidio de todas las dependencias del
Gobierno del DF que permitan enfrentar la
situacion de violencia familiar que les habia
excluido de los beneficios del desarrollo logrado
en nuestra ciudad en busca de su integracion y no
discriminacion.

La Situacion de las mujeres egresadas. De
acuerdo a la informacion aportada por la
Direccion de Atencion y Prevencion de la
Violencia Familiar, de la Direcciéon General de
Igualdad y Diversidad Social, cada afio egresan
del Albergue para Mujeres que viven Violencia
Familiar un promedio de 200 mujeres, de las
cuales, la media de hijas e hijos menoresa su cargo
es de dos a tres hijos por usuaria, y, aproxima-
damente, el sesenta por ciento de ellas al egresar
del Albergue carecen de posibilidades econémicas
para vivir de manera independiente debido a que
ven coartada la posibilidad de potenciacion de
recursos propios, no encuentran empleo, por el
bajo perfil académico, cuentan con una capaci-
tacion para el trabajo y experiencia laboral limitada,
no cuentan con vivienda, o servicios de salud
gratuitos para ellas y sus hijas e hijos, entre otros
factores. Esto en parte repercute en la decision de
que muchas de estas mujeres regresen con el agresor.

Convenio de Reinsercion Social. Para
responder a esta problematica el 1° de febrero de
2008 se firmo el Convenio de Reinsercion Social
para mujeres que viven violencia familiar
egresadas de albergues y refugios con diferentes

2 Lineamientos y mecanismos de operacion del Programa de Reinsercion Social para Mujeres Egresadas de Refugios y Albergues de la
Ciudad de México 2009, en Gaceta Oficial del Distrito Federal NUim. 516 del 30 de enero de 2009
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instancias del Gobierno del DF, Sistema para el
Desarrollo Integral de las Familias (DIF-DF), las
Secretarias del Trabajo y Fomento al Empleo,
Salud, Educacién, Seguridad Publica, Cultura,
Transporte, Procuraduria General de Justicia,
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, Instituto
de la Vivienda del br, Inmujeres-DF y Sistema de
Transporte Pablico.

Dicho convenio tiene por objeto establecer
los compromisos y mecanismos mediante los
cuales las partes, en el ambito de sus respectivas
competencias, ejecuten de manera coordinada las
acciones que aseguren la reinsercién social de la
poblacién beneficiaria. Y se obligan a colaborar
entre si para desarrollar y establecer, en cada uno
de los ambitos de sus respectivas competencias,
las acciones medidas encaminadas a lograr la
reinsercion social de las mujeres y sus hijas e hijos
beneficiarias del presente convenio.

Ambos programas son operados a través del
Sistema de Atencidn y Prevencion de la Violencia
Familiar, y conforme a la Ley de Acceso de las
mujeres a una vida libre de Violencia del Dr, esta
bajo la responsabilidad de la Direccidén General de
Igualdad y Diversidad Social de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.

Para su operacién se integré un equipo
multidisciplinario, que se capacita permanente-
mente en atencién a victimas de violencia familiar,
con Perspectiva de Género; y Derechos Humanos
se ha implementado también, una metodologia
especifica para dar seguimiento y monitoreo
puntual y personalizado a las usuarias.

Tanto el Seguro contra la violencia familiar
como Reinsercion Social para mujeres victimas
de violencia familiar, constituyen programas
innovadores en su tipo y con posibilidades de
ampliacion y desarrollo en el marco de la
coordinacion interinstitucional para la implemen-
tacion de Politicas Pablicas tendientes a la
consolidacion de la transversalidad de la
perspectiva de género en la Administracion
Publica del Gobierno de la Ciudad y a mejorar la
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Principales acciones desarrolladas
por el Programa de Reinsercion
Social
2008-2009

Accion

Ano Procesos

2008

Vivienda 50 vivienda entregadas
(2.7%)

50 solicitudes ingresadas
al INv1,

98 en espera

240 capacitadas e
e insertadas en alguna
actividad laboral

140 casos, asesoradas

y acompafiadas por el
Centro de Apoyo a la
Mujer, Margarita
Magon Ac y Alternativas
de Desarrollo con
Equidad y
Sustentabilidad Ac

2008+ Capacitacion
2009 | y empleo

2008-| Acceso a la justicia
2009

2009 | Diversas dependen
cias de GDF firman-
tes del Convenio
de Reinsercion

Social

234 canalizaciones

Total 729 mujeres (39.8%0)

Fuente: sps, Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social

calidad de vida y bienestar de las mujeres y sus
hijas e hijos de esta ciudad.

Consejo para la Asistencia y
Prevencion de la Violencia
Familiar en el Distrito Federal

Este Consejo se crea con fundamento en lo
dispuesto en la Ley de Asistencia y Prevencion de
la Violencia Familiar, como 6rgano honorario de
apoyo Yy evaluacion, presidido por el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal, e integrado por:
Secretaria de Gobierno del Distrito Federal,
Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social,
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal, Secretaria de Seguridad
Publica, Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, tres diputados de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal y tres
representantes de las organizaciones sociales que
se hayan destacado por su trabajo y estudio en la
materia, invitados por el Jefe de Gobierno.

Asimismo, se crean los consejos para la
Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar
delegacionales en cada una de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, los cuales
funcionaran con las mismas caracteristicas del
Consejo arriba sefialado.

Como parte de los trabajos desarrollados por
esta coordinacion de septiembre 2008 a julio 2009
se realizaron la 428, 432 y 442 sesiones ordinarias.

En dichas sesiones han participado el 95%
de las y los integrantes.

La agenda general de trabajo en las sesiones fue:
1.

Presentacion de las sintesis de las actividades
de las Instituciones que reportan al Consejo.

. Exposicion de los modelos de atencion de
diferentes dependencias: Secretaria de Seguridad
Publica del br, Procuraduria General de Justicia
del DF, Sistema de Localizacion Telefonica
LocATEL, Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia DIF-DF y la Delegacion Coyoacan

. Presentacion del informe sobre los avances de
la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia en el Distrito Federal

. Presentacién del Exhorto dirigido a la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el
cual se le solicito se destinara los recursos
econdmicos suficientes para el cumplimiento
y aplicacion de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia en el Distrito
Federal considerandolo en el presupuesto de
egresos para el ejercicio fiscal 2009.
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5. Seminario Permanente sobre Violencia Familiar
en el Distrito Federal, del cual se realizaron
cinco sesiones con diferentes tematicas
relacionadas con el tema de violencia familiar.

. Campafia: Mujeres con Sentidos, Lucha con
Derechos y los 16 Dias de Activismo Contra la
Violencia hacia las Mujeres en la Ciudad de
México.

. Convocatoria al 7° Seminario Anual de
Violencia Familiar en el Distrito Federal,
Armonizacion Juridica para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, los dias
26, 27 y 28 de Noviembre del 2008, entre
otros temas.

Asimismo, continud el trabajo del equipo
técnico del Consejo para la Asistencia y Preven-
cion de la Violencia Familiar, integrado por
representantes de diversas organizaciones sociales
y de las dependencias de Gobierno participantes.

Durante el periodo que se informa, se
realizaron 11 reuniones de trabajo y dos reuniones
extraordinarias, con la siguiente agenda:

e Exposicion del Modelo Unico de Atencién de
la Violencia Familiar del Distrito Federal.

Exposicion de sobre la Red de Referencia y
Contrarreferencia.

Informe del Programa del Seguro contra la
Violencia y de Insercion Social.

Conmemoracién del Dia Internacional para la
Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres
y las Nifias, Campafia: Mujeres con Sentidos,
Lucha con Derechos.

Convocatoria al 7° Seminario de Violencia
Familiar, y el 1ro. de Armonizacion Legislativa,
con la tematica: Armonizacion Juridica para el
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, los dias 26, 27 y 28 de Noviembre
de 2008
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e Exposicion sobre el Divorcio Sin Causales.

e Observaciones y aportaciones al documento de
armonizacion entre la Ley de Asistencia y
Prevencién de la Violencia Familiar para el
Distrito Federal y la Ley de Acceso a Las Mujeres
auna Vida Libre de Violencia del Distrito Federal.

e Presentacion de los Modelos de Atencidn y el
Trabajo con Hombres por: el Centro de
Investigacion Victimoldgica y de Apoyo
Operativo de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal y la Red por los Derechos
Sexuales y Reproductivos en México DDESER.

Seminario Permanente y Anual
del Consejo para la Asistencia y
Prevencion de la Violencia
Familiar

La creacion del Seminario Permanente y Anual
sobre Violencia Familiar en el Distrito Federal, es
una iniciativa del Gobierno del Distrito Federal a
través de un acuerdo tomado en el Consejo de
Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar,
en su Décimo Sexta Sesion Ordinaria realizada el
dia 7 de mayo del 2002.

El Seminario Permanente se ha venido
realizando el segundo lunes de cada mes de
acuerdo con el calendario escolar, sesiona los
meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio,
septiembre y octubre, como predmbulo al
Seminario Anual sobre Violencia Familiar en el
Distrito Federal que se celebra en el marco del
Dia Internacional para la Eliminacién de la
Violencia contra las Mujeres y las Nifias (25 de
noviembre) y la campafia mundial de los 16 Dias
de Activismo contra la Violencia de Género.

En este Seminario, diferentes instancias que
trabajan simultdneamente con el tema de violencia
familiar; instituciones de gobierno,
organizaciones civiles y académicas, e
investigadores considerados como autoridades
en el tema abren un espacio de discusion tedrico-

&

metodoldgica para el disefio de politicas publicas
y articular diferentes lineas de trabajo en materia
de violencia familiar, asi como promover la
inclusion del tema en los programas de formacion.

En el marco del Seminario se llevan a cabo
diversas actividades, entre las que se destacan:

e Asistencia a la rueda de prensa donde
Integrantes de la Asociacion Red Comités de
Migrantes y Familias de Honduras entregaron
la lista de sus familiares, a fin de solicitar su
ubicacion entre la poblacion de las Unidades
de Atencidén y Prevencion a la Violencia
Familiar, el dia 17 de Octubre; dicho acto tuvo
lugar en el Club de Periodistas de México.

e Asistencia al Seminario de Fortalecimiento de
Capacidades de los Consejos de Participacion
Ciudadana de la Politica Social del Distrito
Federal, el dia 5 de noviembre, dicho
seminario tuvo lugar en el Instituto Mora.

e Participacion en el Seminario: Liderazgo
Politico, Econdmico e Institucional Contra la
Discriminacion. De febrero a octubre; llevado
a cabo en la uacMm del Centro Histérico.

16 Dias de Activismo
contra la Violencia hacia
las Mujeres y las Ninas

Para realizar la conmemoracion del Dia Interna-
cional de las Eliminacién de la Violencia Contra
las Mujeres y los 16 Dias de Activismo Contra la
Violencia de Género en 2009 se llevo a cabo la
Campafia Mujeres con Sentidos, Lucha Con
Derechos, en la que participaron varias Depen-
dencias del Gobierno del Distrito Federal,
Organizaciones de la Sociedad Civil e Institu-
ciones Académicas.

Se conmemoro asi el 25 de noviembre al
10 de diciembre, el Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia Contra las Mujeres 'y
el Dia Internacional de los Derechos Humanos.
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ir1ati La convocatoria fue dirigida a organizaciones

Concurso de |n|C|at|V3.S sociales, comunitarias, colectivos o grupos de
Ciudadanas para la mujeres y hombres residentes en el Distrito Federal.
Prevencion de la Montos asignados a las Iniciativas
Viol ia F ili Ciudadanas para la

I0leéncia Famitiar Prevencion de la Violencia Familiar

Monto por | Numero de Suma

Se llevé acabo por segunda vez la convocatoria Proyecto proyectos
al programa de Iniciativas Ciudadanas para la $50,000 13 $650,000
Coma objetv general ¢l de ncentivara aquetios | 222-0%0 4 | $240,000
colectivos y grupos de mujeres y hombres $70,000 5 $350,000
organizados que por iniciativa propia estén | $80,000 2 $160,000
desarrollando trabajo comunitario para prevenir | Suma 24 $1,400,000
la violencia familiar en el Distrito Federal. Fuente: sDs, DGIDS
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Programa de Coinversion
para el Desarrollo Social
del Distrito Federal

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la
Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social, da respuesta a la ciudadania organizada,
mediante el apoyo econdmico a proyectos para
realizar distintas actividades enfocadas al
desarrollo social que apuntan al ejercicio de la
igualdad de derechos y la equidad de
oportunidades, en la afirmacion de derechos
universales para toda la poblacién, a la
transversalidad del enfoque de género y también
a la atencion de grupos especificos especialmente
excluidos, fortaleciendo la construccion de
ciudadania y el respeto a la diversidad sexual y
cultural. El Programa de Coinversion para el
Desarrollo Social, fomenta el aprovechamiento
de los conocimientos y metodologias de las
organizaciones sociales, sumando esfuerzos,
recursos y experiencias en una relacion de
corresponsabilidad y reconociendo el papel y las
aportaciones de éstas al desarrollo local y
comunitario, asi como la promocioén a la
participacidon y organizacion ciudadana.

Comparativo de Proyectos Programa
de Coinversion Social 2007-2009

Proyectos 2007 | 2008| 2009
Recibidos 205 258 | 286
Aprobados 116 101 99

Fuente: SDS, DIGDS, Subdireccion de Promociény Fomento
para la Equidad

En noviembre de 2008, se cumplieron los
10 aflos del Programa de Coinversion, a cuya
celebracidn asistieron funcionarias y funcionarios
publicos de las distintas dependencias del
Gobierno del Distrito Federal y de las 16
delegaciones, y representantes de las
organizaciones civiles; 40 organizaciones
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realizaron la exhibicidén de sus productos el dia
del evento. Se contd con la participacion de 500
personas aproximadamente.

En la convocatoria de este afio, el contenido
de los ejes tematicos se amplid, el tema de
Violencia se concentr6 en la Violencia hacia las
Mujeres; al de Participacion Ciudadana se sumo
el de Seguridad; y al de Derecho a la Informacién
se agreg6 el de Comunicacidon Alternativa. En
resumen se diversificd el enfoque de derechos y
se reforzd el enfoque de género en los ejes
tematicos.

En el afilo 2008 se inscribieron 258
proyectos; la DGIDS apoyd 56 de ellos con un
monto de $9,118,000; distribuidos de la siguiente
manera 25% Promocién de los Derechos
Humanos, no discriminacién, Equidad Social y
de género, 23.2% Acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia, 12.5% Participacion y
Seguridad Ciudadana, 17.9% Derecho de Acceso
a la Informacion y a la Comunicacion Alternativa,
y 21.4% Desarrollo Comunitario.

NUmero de proyectos aprobados por
institucion 2008

g2 25

y DGIDS

p DIF-DF
CDHDF

% InFo DF

Inmujeres

Fuente: SDS, DIGDS, Subdireccién de Promocion y Fomento
para la Equidad
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Aportacion por eje tematico /DGIDS
2008

21.4%

(1) Promocién de los derechos humanos, no discriminacién,
equidad social y de género

o (2) Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia
(3) Participacién y seguridad ciudadana

W (4) Derecho de acceso a la informacién y a la comunicacién
alternativa

(5) Desarrollo comunitario

Fuente: SDS, DIGDS, Subdireccion de Promociény Fomento
para la Equidad

Recursos asignados por institucion,

s 59,118,000
53.27%
m——
o
$5,000,000
29.21%
s
Sk $2,100,000
12.27%
$500,000 $400,000
s 2%% ii4%
V Direccién Instituto delas Desarrollo Instituto de Comision de
Generalde Mujeres DF Integraldela Accesoala Derechos
lgualdad y Familia DF Informacién DF Humanos

Diversidad Social

Fuente: SDS, DIGDS, Subdireccién de Promocién y Fomento
para la Equidad

En 2009 participaron proyectos de 286
organizaciones de la sociedad civil, 53 fueron
aprobados para ser beneficiados con recursos de la
DGIDS con un presupuesto total de $8,118,000; de
los proyectos aprobados las teméticas a las cuales
van dirigidas las actividades son: 11.3% Promocion
de los Derechos Humanos, la Equidad Social y la
no Discriminacién, 7.5% Promocion y Fomento
de la Democratizacion al Interior de las Familias,
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9.4% Seguridad y Participacion Ciudadana,
9.4% Promocion de la Comunicacion
Alternativa, 32.1% Desarrollo Comunitario,
30.2% Calidad para una vida digna y libre de
violencia contra las mujeres, y 0.1% Derecho de
acceso a la informacion publica, transparencia
gubernamental y rendicion de cuentas.

NUmero de proyectos aprobados por
eje tematico 2009

Nam.

Eje tematico de

Proyectos
Género y vida libre de violencia y
atencion a la violencia familiar a7
Desarrollo Comunitario 18
Derechos humanos y no
discriminacién, nifias, nifios y
personas con discapacidad 16
Promocién y fomento de la
democratizacion al interior
de las familias 6
Promocién de la comunicacion
alternativa 6
Seguridad y participacién
ciudadana 5
Evaluacién y propuestas de
mejora de programas sociales
del GDF 1
Total de proyectos 99

Namero de proyectos aprobados por
institucion 2009

B DGIDS

HDIF-DF InFo DF ¥ Inmujeres
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Recursos asignados por institucién, 2009

§9.000,000.00
G g $8.118,000.00
£7.000,000.00
$6.000.000.00 32.4%
$5.000,000.00
£ 5, 000,000.00
§4.000.000.00
13.6%
$3.000,000.00
$2 .100,000.00
S 1.3%
e X -
o 2 \
Direccion General de Institito delas Desarrollo Integral  Instituto de Acceso a
lgualdad y Mujeres DF de la Familia DF la Informacion DF
Diversidad Social
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social Proyectos Monto
aprobados| Aprobado
1) Promocion de los Derechos Humanos, la equidad social y la
no discriminacién 6 $700,000
2) Promocién y fomento de la Democratizacion al interior
de las familias 4 $820,000
3) Seguridad y Participacion ciudadana 5 $500,000
4) Promocién de la comunicacion alternativa 5 $600,000
5) Desarrollo Comunitario 17 $2,350,000
6) Calidad para una vida digna y libre de violencia
contra las mujeres 16 $3,148,000
Totales 53 $8,118,000

Fuente: SDS, DIGDS, Subdireccidn de Promocién y Fomento para la Equidad
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Resultados de los proyectos participantes en la Convocatoria de Coinversion
2008

Presentacién del Libro e inauguracién de La Exposicién Fotogréfica

Mujeres Policias en el Centro
Retratos, Relatos... y més Datos

Viernes 28 de noviembre de 2008 a partir de Las 17:00 horas
Plaza Seminario y calle de Guatemala (a un costado de Catedral)
Centro Histérico de la Ciudad de México.

Por una cultura de didlogo y no agresién entre policias y ciudadania.
Campana “16 Dias de Activismo contra La Violencia hacia las Mujeres”

Q

equidad
Mfugasss...
R
- X

(GELEUiSiON »
tenitos U leggendass

Se;uolldod

diverSidad t

dere"chog Humanos

salud Sexual

e§tlgmo

y diScriminacion

y 6

coccash

CENTRO DE CAFRCITATION ¥ AROVO
SEXOLOGILO NUMANISTA A C

teléfono 52 07 88 97
-
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Se destaca la incorporacion por primera vez
del eje de Desarrollo Comunitario, a la
convocatoria del Programa de Coinversion 2009,
con el propésito de impulsar el ejercicio del
derecho al disfrute de la ciudad, la recuperacion
de espacios publicos y de la imagen urbana para
la convivencia solidaria y el desarrollo
comunitario en territorios especificos, el Fomento
alaculturay las artes, las alianzas entre actores en
un ambito territorial inmediato con el fin de
impulsar procesos de crecimiento y cambio en el
bienestar colectivo, reforzar la territorialidad de
la politica e incrementar la capacidad de
interlocucion entre los actores sociales, estimula
la democratizacion y reduce la exclusion social,
mejorando la calidad de vida de las comunidades
en todas sus dimensiones.

Sistema de Registro de
Organizaciones de la Sociedad
Civil del Distrito Federal

La Ley de Fomento de las Actividades de
Desarrollo Social de las Organizaciones de la
Sociedad Civil del Distrito Federal, establece
como requisito, para que estas accedan a las
prerrogativas fiscales y otros beneficios, su
inscripcidn en el Registro de Organizaciones de
la Sociedad Civil. Por ello, el Registro tiene como
objetivo asesorar, fomentar el fortalecimiento y
el desarrollo de sus capacidades.

En noviembre de 2008, se publico el
Directorio de osc del Distrito Federal, con un
registro de 621 organizaciones civiles que dirigen
sus actividades principalmente, al desarrollo
social, salud integral de la poblacién, educacion,
asistencia social, y atencidn a grupos vulnerables.
Durante los meses de enero a julio de 2009, se
expidieron 104 constancias de Registro. Se
proporcionaron 96 asesorias para capacitar a
diversos grupos organizados.
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Entrega de Recursos a
Organizaciones de la Sociedad Civil,
Julio

s, e

Figura juridica de las organizaciones
inscritas en el Registro del
Distrito Federal

Figura Porcentaje
Asociacion Civil (AC) 92.0%
Institucion de Asistencia

Privada (IAP) 6.0%
Sociedad Civil (SC) 1.9%
Institucidon de Beneficencia

Privada (IBP) 0.1%

Inscripcion de organizaciones
civiles 2006-2009

La siguiente grafica muestra las demarcaciones
delegacionales en donde se ubican las
organizaciones inscritas, siendo la Delegacion
Cuauhtémoc la de mayor concentracion, le
siguen, la Delegacion Benito Juarez y la
Delegacion Coyoacan. Cabe destacar que la
ubicacion se refiere a los domicilios legales
reportados por las organizaciones de la sociedad
civil, sin que esto signifique que las actividades
sean realizadas en estas delegaciones.
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Concentracion de las organizaciones registradas
Por delegacion politica

Milpa Alta \ 0.3%

Cuajimalpa 1.0%

Tlahuac 1.0%

Magdalena Contreras 1.3%

Xochimilco 1.9%
lztacalco 2.3%

Azcapotzalco 2,50,

Venustiano Carranza 3.0%

Otros Estados
Gustavo A. Madero
Alvaro Obregén
Miguel Hidalgo
Iztapalapa

Tlalpan

Coyoacéin

Benito Juéirez

Cuauhtémoc

20.0%

Fuente: SDS, DIGDS, Subdireccidn de Promocién y Fomento para la Equidad
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Actividades de las osc inscritas en el

registro del
Distrito Federal 2009

Tematica Porcentaje
Asistencia social y atencion a

grupos vulnerables 22%
Salud integral de la poblacion 14%
Educacion 13%
Nifias y nifios 8%
Personas con discapacidad 6%
Cultura 5%
Fortalecimiento institucional 4%
Desarrollo regional y comunitario 4%
Personas de la tercera edad 4%
Indigenas 2%
Actividades recreativas y de deporte 2%
Fomento y promocion de la

equidad de género 2%
Derechos humanos 2%
Violencia de género 2%
Proteccidn y conservacion del ambiente 2%
Mujeres y hombres jovenes 2%
Adolescentes 1%
Violencia contra nifias y nifios 1%
Violencia familiar 1%
Acceso a la informacioén publica 1%
Desarrollo urbano y

ordenamiento territorial 1%
Diversidad sexual 1%
Desastres naturales y proteccion civil 1%
Proyectos productivos y comercio

alternativo 1%
Hombres y masculinidades 0%
Trata y explotacion de personas 0%

Fuente: SDS, DIGDS, Subdireccion de Promociény Fomento
para la Equidad
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Fortalecimiento, atencion
y seguimiento a las
organizaciones civiles y
en proceso de
constitucion legal

En el afan de apoyar los procesos de desarrollo
social que apuntan al ejercicio de la igualdad de
derechos y la equidad de oportunidades, en la
afirmacién de derechos universales para toda la
poblacién, a la transversalidad del enfoque de
género y también a la atencién de grupos
especificos especialmente excluidos, de
promocién a la construccion de ciudadania y el
respeto a la diversidad sexual y cultural; y en
atencion al compromiso relativo al
fortalecimiento de las organizaciones civiles en
julio de 2009, dio inicio un proceso de
capacitacion para la profesionalizacion y
fortalecimiento que impulse las acciones,
proyectos y metas de desarrollo social, asi como
la ampliacion de habilidades y capacidades de
los integrantes de las organizaciones civiles para
lograr una mayor incidencia en el ambito
comunitario y contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion del Distrito
Federal. Se establecio el vinculo de colaboracion
entre la Secretaria de Desarrollo Social y el Colegio
de Notarios, con la finalidad de promover la
consolidacion juridica de més colectivos, y de esta
manera contribuir a la flexibilidad en los costos
de tramites necesarios para que las personas
interesadas accedan al derecho de organizarse.

Concurso de Iniciativas
Ciudadanas en Materia de
Comunicacion Social
Alternativa

En la Ciudad de México hay una gran poblacion
que manifiesta sus inquietudes a través de
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expresiones alternativas de comunicacion, que en
la mayoria de los casos no cuentan con los medios
necesarios que atiendan el ejercicio del derecho a
la libre expresidon. Este concurso tiene como
objetivo apoyar, fomentar y fortalecer a
iniciativas ciudadanas para su participacion en la
creacion de actividades de comunicacién social
alternativa que promuevan los derechos sociales,
la participacion ciudadana, la equidad de género,
el desarrollo social, la democracia, la no
discriminacion, entre otros.

Para el primer concurso realizado en 2007
participaron 30 proyectos. En 2008 se recibieron
66 trabajos de organizaciones y colectivos de la
sociedad civil, de los cuales 23 fueron premiados;
en octubre del mismo afo, se llevd a cabo una
feria y un foro de Comunicacion Alternativa con
la asistencia en stands, de las organizaciones y
colectivos participantes. En enero de 2009 se
convoco al concurso de Iniciativas Ciudadanas en
Materia de Comunicacion Social Alternativa, se
recibieron 80 proyectos, siendo premiados 25
de ellos. En el mes julio del afio en curso, se hizo
entrega de los premios correspondientes.

Concurso de composiciones
musicales de lucha contra el
SIDA Rock Vs El Sida 2009

El viH/sSIDA sigue siendo una de las principales
causas de contagio y muerte por transmision
sexual. Informar, promover y sensibilizar a la
poblaciéon juvenil, medidas preventivas y de
concientizacion del viH/sIDA en fundamental, por
tal motivo, la Secretaria de Desarrollo Social a
través de la Direccion General de Igualdad y
Diversidad Social, impulsa estrategias y acciones
que ayuden a generar otras maneras de
informacién que contribuyan a prevenir y/o
disminuir los riesgos de contagio por VIH/SIDA.
Por tanto, a través de la composicidon de temas
musicales donde se exalten el respeto, la equidad,
el derecho a la informacion en salud sexual y
reproductiva, y la no discriminacién, en diciembre
de 2008 se publicé la convocatoria para el
concurso Rock vs sibA 2009, realizandose cuatro
rondas eliminatorias en las cuales participaron 61
bandas de rock tanto profesionales como

Proyectos premiados
Concurso de Iniciativas Ciudadanas en Materia de
Comunicacion Social Alternativa
Proyectos premiados 2008-2009

Categoria 2008 2009
Colectivo Organizacion | Colectivo| Organizacion

Cine, Tv y video documental 5 2 5 5
Publicaciones 6 4 6 1
Radio 4 2 2 2
Nuevas Tecnologias 1 0 1 3
Subtotal 16 8 14 11

Total 24 25

Fuente: SDS, DIGDS, Subdireccidn de Promocién y Fomento para la Equidad
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aficionadas, residentes en la Ciudad de México.
Entre las bandas que se registraron se encuentran:
Noctambulo, Palabras y Sangre, Angel de Metal,
Mutante, Visor, La resistencia de México, Dulce
Acido, GO, Iris, Nahuati Micto, Reporte Rock,
Huri Gehenna, Los hijos del Papa, C-Zarro, FIRE,
Topanga, Los sobrevivientes, Neblina Parpura, La
Ponzona, Phantrex, entre otros.

Ciudad de México: ciudad
incluyente

De acuerdo con estudios tales como la 12 Encuesta
Nacional sobre Discriminacion 2005, la poblacién
lésbica, gay, bisexual, travesti, transgénero,
transexual e intersexual (LGBTTTI) vive altos
indices de discriminacién y violaciéon a sus
derechos humanos. Ante ello, el Programa de
Diversidad Sexual del D.F. realiza acciones que
fomentan la no discriminacion, la promocién de
una ciudadania incluyente y respetuosa de la
diversidad sexual en la cual la poblacion LGBTTTI
ejerza sus derechos, acceda a la justicia y a los
servicios en condiciones de igualdad. En este
marco, se ha conformado la Red Interinstitucional
de Atencion a la Diversidad Sexual (RIADS),
integrada a la fecha por 20 instituciones que
sostiene reuniones mensuales para articular
acciones concretas contra la discriminacion, como
fue la elaboracidn del Decélogo por la Diversidad
Sexual. En 2008, se capacitd a 328 servidores
publicos mediante el taller de Comunicacién e
Informacién contra la Discriminacion. Del total
de las actividades realizadas, se beneficid a 2,232
personas, registrando a 1,235 mujeres y 997
hombres. También se realizd un catalogo de
servicios institucionales.

A la fecha, se han llevado a cabo las siguiente
acciones:

e Firma simbdlica del reconocimiento de
identidad genérica y registro de seguridad social
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Marcha del Orgullo LGBTTTI
Encuentro anual del Grupo Travestis México
Metroferia de la Ciudad de México

Platicas a las preparatorias del Gobierno del
Distrito Federal

Feria de Servicios de las OSC a favor de la lucha
contra el SIDA.

Seminario de Homolesbotransbifobia
4to. Festival Lésbico de México

Jornada Cultural contra la Homofobia

Semana Cultural LGBTTTI

Participacion en la xxxi marcha LGBTTT Ciudad de México, 20 de
junio de 2009

@
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red interinstitucional de
atencion a la diversidad sexual




Secretaria de Desarrollo Social
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Educacion para la
Igualdad

Sin lugar a dudas la desigualdad es el reto de las
sociedades modernas. En este sentido, uno de los
objetivos del Gobierno del Distrito Federal es
fortalecer los conocimientos y capacidades de las
y los servidores publicos para hacer de la
institucion un referente por su calificacion en
materia de promocion del desarrollo, la igualdad
social y de género, la no discriminacion, el
combate a la violencia y el respeto a los derechos
humanos. La Coordinacion de Educacion para la
Igualdad busca contribuir a la generacion de
conocimientos, metodologias y mecanismos de
evaluacion de las politicas publicas de desarrollo
social. A través de la capacitacion en temas
especificos, se contribuye a disminuir las brechas
de desigualdad entre hombres y mujeres; al
redisefio con perspectiva de género de la
estructura organizacional; a la disminucion de
incidencia de los diferentes tipos y modalidades
de violencia y formas de la discriminacion.

En noviembre de 2008 se realiz6 el 7°
Seminario Internacional sobre Violencia Familiar,
con una duracion de tres dias. Este afio se convoco
desde el Consejo para la Atencién y Prevencion
de la Violencia Familiar en el Distrito Federal y la
Coordinacién Interinstitucional de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, asi como la Armonizacion Legislativa,

siendo los temas centrales. Contamos con la
presencia de 18 conferencistas nacionales e
internacionales, especialistas en el tema y con
reconocida trayectoria; algunos provenientes de
paises como Espafia, Costa Rica, El Salvador y
Argentina. Hubo una asistencia de 822 personas,
(701 mujeres y 121 hombres).

Talleres julio y agosto: Género, salud, sexualidad, familias y
comunicacion; jévenes/as empacadores del DF, mujeres 401 y 481
hombres

Actividades de educacion para la igualdad

Poblacién atendida 2008-2009

Acciones enero-diciembre 2008 enero-julio 2009

Mujeres| Hombres | Total | Mujeres| Hombres | Total
Talleres 2067 1763 3830 1209 524 1733
Seminario Permanente 222 41 304 599 45 644
Seminario Internacional 701 121 822

Fuente: SDS, DIGDS, Subdireccidn de Promocién y Fomento para la Equidad
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En lo que va del afio 2009, se cubrieron,
durante el primer trimestre, las metas
programadas, como las actividades institucionales
a través de talleres de capacitacion y acciones de
fortalecimiento institucional y de promocién de
la equidad de género, La poblacién atendida en
este periodo es de 2,377 personas (1,808 mujeres
y 569 hombres). Asimismo, dio inicio el Seminario
Permanente, dirigido al personal de las Unidades
de Atencion y Prevencion a la Violencia (UAPVIF).

Construccion de
ciudadania para el
desarrollo comunitario

En la actualidad, la participaciéon ciudadana ha
disminuido considerablemente. Por tal razén,
consideramos importante realizar tareas que
conlleven a la reestructuracion del tejido social,
desarrollando estrategias como el fomento de la
conviccion en la capacidad de las personas para
participar, proponer, evaluar y tomar decisiones,
asi como fortalecer el ejercicio de los derechos y
responsabilidades ciudadanas. La Secretaria de
Desarrollo Social a través de la DGIDS, implementa
la formacién y consolidacion de redes solidarias
que realizan acciones para fortalecer el desarrollo
de comunidades participativas donde hombres
y mujeres se conciban como sujetos de derechos,
facilitindoles de elementos para la toma de
decisiones y acceso a los programas de gobierno,
asi como el impulso de las capacidades y
habilidades que promuevan el desarrollo
individual, familiar y comunitario.

Red Social de Adultos Mayores

Reconociendo la importancia de brindar una
atencion integral a los Adultos Mayores, la
Secretaria de Desarrollo Social, a través de la
Direccion General de lgualdad y Diversidad
Social, mediante la promocion de una cultura de
la vejez, y el acceso a los programas y servicios
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que promueve el Gobierno del Distrito Federal,
se llevan a cabo actividades coordinadas por la
Red Social de Adultos Mayores.

Durante el afio 2008, participaron 670
adultos mayores en actividades como la Caminata
del Adulto Mayor; cursos de computacion y
gastronomia; platicas sobre prevenciéon de la
violencia, alimentacion, entre otros eventos, en
el afdn de impulsar la convivencia en espacios
recreativos y culturales, se han realizado paseos a
diferentes lugares turisticos del Distrito Federal.

En lo que va del afio 2009, se han realizado
reuniones interinstitucionales; se impartié un
curso de nutricion en la Universidad del Claustro
de Sor Juana que finalizd en el mes de julio con
la participacion de 20 mujeres; se han realizados
visitas a diferentes parques turisticos dentro del
Distrito Federal.

e P
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Para atender y apoyar las necesidades y
resolucion de probleméticas de las y los adultos
mayores, se realiza un diagndstico, que sirva
como instrumento para la implementacion de
acciones y estrategias.

Red Social de Mujeres Indigenas

La discriminacion que impera en los diferentes
ambitos tiene como consecuencia la imposibilidad
del pleno ejercicio de los derechos sociales,
econdémicos y territoriales de la poblacién
indigena y de los pueblos originarios. Las mujeres
indigenas que viven en esta ciudad, son quienes
principalmente, sufren de grandes y diversas
situaciones discriminatorias en todos los ambitos.

Promover y difundir desde una perspectiva
de los derechos humanos y colectivos, acciones
enfocadas a un desarrollo comunitario, logrando
un bienestar equitativo de integridad social y
respeto de la diversidad cultural de las mujeres
indigenas del Distrito Federal, es parte de los
objetivos de la Red Social de Mujeres Indigenas
del Distrito Federal.

Se requiere de grandes esfuerzos tanto de los
sectores gubernamentales como de las propias
mujeres como entes creadoras de su propio destino.

En este sentido, durante el 2008 se han
realizado reuniones semanales con integrantes de
la Red Social de Mujeres Indigenas del Distrito
Federal, y una vez al mes con la Red de Atencion
Juridica, en esta Ultima, participan dependencias
COMO CONAPRED, SEDEREC, Comision de Derechos
Humanos del br, Consejo de Pueblos y Barrios
Originarios del DF, Locatel, Cineteca Nacional,
Fundacion Indigena, Delegacion Cuauhtémoc,
Subsecretaria del Sistema Penitenciario, SEPRADI,
y la Universidad del Claustro de Sor Juana. En el
mismo afio se impulsé una campafa permanente
por los derechos de los pueblos y comunidades
indigenas «<Rompe el Silencio», llevando a cabo
una muestra de cine y video indigena, y el ler.
Encuentro Nacional de Mujeres Indigenas

&
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realizado en el Distrito Federal. Se inicié también
un proceso de sistematizacion de experiencias de
vida de mujeres indigenas, que permita
diagnosticar la situacion de discriminacion y
violencia contra las mujeres en el Distrito Federal.

En el 2009, se da continuidad a las
reuniones con la Red de apoyo juridico y de la
Red interinstitucional. En el mes de julio se
impartié un taller de video para mujeres
indigenas, en la Universidad del Claustro de Sor
Juana, los trabajos realizados seran presentados
en la Il Muestra de Cine y Video Indigena, a
realizarse proximamente.

La participacion de las mujeres en esta Red,
ha permitido disminuir la brecha de desigualdad
de género al poder acceder a espacios y areas no
comunes para las mujeres indigenas como es la
elaboracion de cine y video. La difusién en radio

.
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y carteles de algunos eventos en lengua nahuatl,
mazahua y fiuu savi, permite ampliar el
reconocimiento y uso publico de las lenguas
indigenas.

Red social de las y los jovenes
de la ciudad de México

En el 2009, se iniciaron los trabajos de planeacion
para la formacion de la Red Social de las y los
Jovenes con estrategias como las siguientes:

Canalizar y atender por medio de la Red y/o
a través de las instancias de gobierno, a lasy
los jovenes que hayan sido objeto de
exclusién, marginacion o discriminacion.
Fomentar la realizacidn de foros y talleres de
discusion.
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. Promover la préactica de la equidad entre los
géneros, a través de encuentros culturales,
deportivos y artisticos.

. Fomentar la recuperacion y fortalecimiento de
valores y tradiciones.

. Promover el intercambio de ideas y
experiencias innovadoras por medio de mesas
de trabajo y foros virtuales.

Programa de registro
extemporaneo de
nacimiento universal y
gratuito

Uno de los principales impedimentos para el
ejercicio pleno de los derechos es la carencia de
identidad juridica, un fendmeno que afecta
primordialmente a los méas desprotegidos, de ahi
que el Gobierno de Distrito Federal impulse este
programa con la finalidad de atender a los
sectores vulnerables de la poblacion que reside
en el Distrito Federal mediante el registro
ordinario o extemporaneo de las personas que
no cuentan con su acta de nacimiento, a través
de la gestion y la coordinacién interinstitucional
de forma universal y gratuita.

Durante el periodo Septiembre 2008 a
Junio 2009, se recibieron 2,061 solicitudes de
actas de nacimiento. Se brindé acompafiamiento
a 1,481 personas que presentaron denuncias de
hechos ante la pGJDF. Se registraron 1,275
personas en los Juzgados del Registro Civil del
Distrito Federal. Se atendieron a 2001 personas
para proporcionarles informacién y orientacion,
en las jornadas de Metas y Programas Especiales;
y a 1,703 personas via telefonica. Se dio asesoria
en materia civil, familiar, penal, administrativa y
de seguridad social de manera personal a 122
personas.

En el mes de julio de 2008 se realizé una
entrega masiva de mil actas de nacimiento en
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coordinacién con la Direccion del Registro Civil.
Se participd en las Mesas de Atencion Territorial,
dando informaciéon durante todo el afio a 2,514
personas. En los 16 dias de activismo en el marco
del Dia Internacional contra la Violencia hacia las
Mujeres y Nifas, se realizd una entrega de 150
actas de nacimiento. Por medio de este programa
han obtenido su acta de nacimiento 1,804
personas, principalmente mujeres de la tercera
edad. En julio de 2009, se realiz6 un evento para
hacer entrega de 600 actas de nacimiento y 600
CURPS.

Es importante mencionar que para el
cumplimiento del objetivo se cuenta con la
participacion interinstitucional, principalmente de
la Direccion General del Registro Civil, la
Secretaria de Finanzas, y de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal. De esta
manera se fomenta la equidad, mediante la
certidumbre juridica de la identidad, condicion

Actividades Sep-2008 a
junio 2009

Solicitudes de Actas de
Nacimiento 2,061
Denuncias de hechos 1,481
Registros realizados 1,275
Metas, Programas Especiales 2,001
Atencion via telefénica 1,703
Asesorias juridicas, en materia
civil, familiar, penal,
administrativa y seguridad
social 122

ineludible para el ejercicio de los derechos
ciudadanos y el acceso a los distintos programas
y servicios que brinda el Gobierno del
Distrito Federal.

Programa de registro extemporaneo de nacimiento universal y gratuito
Septiembre 2009 a junio 2009

2,500
2,061
2,000 2,001
1,703
k] 1,481
1,500
1,275
1,000
500
122
Solicitudes Metas, Atencién via  Denuncias Registros Asesorias
recibidas de  programas telefénica de hechos realizados juridicas
actas de especiales
nacimiento

Fuente: SDS, DIGDS, Subdireccidn de Promocién y Fomento para la Equidad
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Asistencia social con
perspectiva de derechos

En el proceso de su ejecucidon de la actual politica
social, se han construido nuevos programas con ini-
ciativas innovadoras que avanzan en la institu-
cionalizacion de derechos, enriqueciendo y profun-
dizando las acciones y programas sociales con nue-
VOs conocimientos, reflexiones, retos y desafios.

De acuerdo con la Ley de Asistencia e
Integracion Social para el Distrito Federal y el
Decreto de Creacion del Instituto de Asistencia e
Integracion Social del Distrito Federal (1As1s), a este
instituto le compete:

e Regular y promover la proteccién, asistencia
e integracion social de las personas, familias o
grupos que carecen de capacidad para su
desarrollo auténomo o de los apoyos y
condiciones para valerse por si mismas;

e Establecer las bases y mecanismos para la
promocién del Sistema Local que coordine y
concerte las acciones en materia de asistencia
e integracion social, con la participacion de
las instituciones publicas, las instituciones
de asistencia privada y las asociaciones civiles.

De este modo, el gobierno de la Ciudad
tiene como propdosito unificar la politica de
asistencia social a partir de ordenar e integrar los
recursos publicos y privados para hacerla mas
eficiente, evitar duplicidad de funciones, ampliar
la cobertura a la poblacién y elevar el impacto
de los programas existentes.

En torno al sistema local de asistencia social
se desplegaron seis ejes de actuacion en
consonancia con la construccion de un gobierno
democratico y participativo, los cuales son: 1)
articulacion gobierno-sociedad; 2) coordinacion
y fortalecimiento de relaciones interinstitu-
cionales; 3) seguimiento y evaluacion de
programas y de servicios; 4) atencion residencial
y reinsercion social; 5) institucionalizacién de un
sistema de financiamiento.

Los siguientes programas de atencién a la
poblacién, cumplen con el objetivo del 1asis:
Promover y propiciar la proteccion, asistencia e
integracion social de las personas, familias y grupos
sociales que carecen de los minimos indispensables
para su subsistencia y desarrollo. Asimismo, de
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ofrecer los apoyos y las condiciones para valerse
por si mismos, con el objeto de buscar su
dignificacion y reintegracion ante la sociedad.

Atencion a mujeres en
situacion de calle y
abandono social

El promedio de la calidad de vida de las mujeres
en situacion de pobreza y de pobreza extrema
es bajo, por tal motivo, el 1Asis continda
brindando la atencidn necesaria a esta poblacion
através de:

Centros de Asistencia e Integracion Social
(cais) Atlampa, Cascada y Villa Margarita, se
atiende a mujeres mayores de 18 afios:

Atlampa: alberga a mujeres, con discapacidad que
requieren de asistencia total para el desarrollo de
las actividades de la vida diaria y que se
encuentran en abandono social.

Cascada: alberga a mujeres adultas mayores con
problemas de salud mental y en abandono social.

Villa Margarita: es un centro filtro que atiende a
mujeres de mas de 18 afios y adultas mayores
que se encuentran en abandono social, asi como
a madres solas con hijos de hasta 15 afios. La
atencion que se proporciona en el Centro puede
ser de manera permanente y/o transitoria, con base
en un diagnostico integral de cada uno de los casos.

Los servicios que se proporcionan son:
e Alojamiento y alimentacién: basada en

dietas normales y especiales destinadas a
personas: diabéticas o hipertensas;
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e Trabajo social: diagnostica y especifica de
acuerdo con un plan social para lograr
mejorar la calidad de vida de las y los
usuarios y en el mejor de los casos su
reinsercion social (laboral, educativa,
familiar, lugar de origen);

e Psicologia: evallia y lleva a cabo acciones
que permitan a las y los usuarios mejorar
su autoestima, adquisicion de habitos,
valores y reaprendizaje de habilidades
sociales que le permitan funcionar en la
sociedad;

e Servicio médico: brinda atencion de primer
nivel a la salud, en donde se diagnostica,
se da tratamiento y si el caso lo requiere, se
realiza canalizacion a hospitales de seqgundo
y tercer nivel del Gobierno del bF;

e Rehabilitacion: se proporciona rehabili-
tacion fisica, previa valoracion médica para
evitar la disminucion de los arcos de
movimiento y funcionalidad de las
extremidades; y

e Actividades recreativas, culturales y
deportivas: se realizan visitas a parques,
cines, teatros, talleres lidicos entre otros.

El promedio diario de atencion en estos
tres centros es de: 859 mujeres.

Con el fin de contribuir a reforzar las
acciones de capacitacion, lograr la autosuficiencia
econdmica, reinsercion y bienestar social de las y
los usuarios, proporcionandoles herramientas que
les permita auto emplearse o conformarse como
grupo productivo, acorde con sus intereses,
necesidades y capacidades se continud con el
trabajo de los siguientes proyectos productivos:
panaderia y tortilleria asi como tejidos y
bordados.
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Programa de atencion
social a familias que
habitan en vecindades y
vivienda precaria en el
Distrito Federal

El programa empez6 a operar en enero de 2009,
con el prop6sito de generar condiciones para
mejorar la calidad de vida, inclusidon social, la
equidad y el ejercicio de los derechos sociales de
las personas que habitan en vecindades y
viviendas precarias en la Ciudad de México, asi
como disminuir y aminorar los riesgos de una
alimentacién inadecuada.

Se realizan visitas domiciliarias para levantar
un registro de familias que requieren el apoyo.
La entrega del abasto es de forma regular, se
apoya y canalizan las demandas especificas de los
habitantes de las viviendas y vecindades a través
de los diferentes programas del 1asis de la
Secretaria de Desarrollo Social o del Gobierno del
Distrito Federal.

El padrén de beneficiarios promedio
mensual es de 8,620 familias de las delegaciones
Alvaro Obregén, Benito Juarez, Coyoacan,

Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Miguel Hidalgo
y Tlalpan.

Es importante mencionar que durante el
2008 el rubro de Atencion a mujeres en situacion
de calle y abandono social, integraba los servicios
de Prevencion de Adicciones en Mujeres Jovenes el
cual para 2009 se unifica al Programa de Atencion
a la Pablacion con Problemas de Adiccion, Atencion
Social a Mujeres Jefas de Familia que habitan
Vecindades en diciembre de 2008 dej6 de operar
bajo este nombre y a partir de 2009 con el fin de
ampliar su cobertura se denomina Atencion Social
a Familias que Habitan Vecindades y Vivienda
Precaria en el Distrito Federal. En el periodo
comprendido de septiembre a diciembre de 2008
se atendieron a 9,228 mujeres jefas de familia.
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Namero de beneficiadas por
delegacion

| |ztapalapa (829)

1 Benito Juirez (1,307)

= Miguel Hidalgo (2,429)

“ Gustavo A. Madero (3,008)
Fuente: sDs, 1AsIS

Red de mujeres por la
salud, la alimentacion y
el bienestar social

= Tlalpan (1,202)
u Alvaro Obregén (1,589)
u Coyoacan (2,440)

Esta red se conforma por mujeres que viven,
conviven y realizan sus actividades de familia 'y
laborales en el Distrito Federal; saben y sienten
dia a dia las dificultades, problemas y necesidades
que enfrentan todas las mujeres de la Ciudad de
México, con la finalidad de propiciar el
acercamiento e inclusién de las mujeres a los
Programas Sociales que tiene el Gobierno del
Distrito Federal, impulsando asi la equidad de
género.

Durante este afo,

la red de mujeres
permitié atender alrededor de tres mil mujeres
mensualmente.

Mujeres atendidas por delegacién en
Red de Mujeres

Delegacion Mujeres atendidas
por mes
Coyoacan 600
Gustavo A. Madero 50
Iztapalapa 300
Magdalena Contreras 300
Milpa Alta 300
Tlalpan 300
Xochimilco 1,400
Total 3,250

Fuente: sDs, IASIS

G. A.
Madero

Iztapalapa
M. Contreras
Milpa Alta

Tlalpan
Coyoacan

Xochimilco

_// // v o

] 200 400

Fuente: sDs, IASIS
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Atencion en los Centros
de Asistencia e
Integracion Social (CAIS)

Como se mencion6 anteriormente el 1AsIS tiene
nueve centros en los cuales brinda atencién a
nifos, nifias, adultos y adultos mayores en riesgo
y/0 ensituacidon de abandono y/o de calle, estos
son: Azcapotzalco, Corufia Nifios, Corufia
Hombres, Cuemanco, Cuautepec, Plaza del
Estudiante y la poblacién masculina de Atlampa.

Atlampa: atiende a hombres de 18 afios en
adelante, con discapacidad que requieren de
asistencia total para el desarrollo de las actividades
de la vida diaria y que se encuentran en abandono
social. La capacidad que tiene este centro entre
hombres y mujeres es de 120 personas, dentro
de las cuales 40 son mujeres y 80 hombres.

Azcapotzalco: alberga a nifias y nifios de 4 a 13
afios con problemas de maltrato infantil,
desintegracion familiar, abuso sexual, extravio,
abandono, extrema pobreza y orfandad total
y parcial. Sin adicciones, discapacidades fisicas y/
0 mentales y sin proceso de calle. Mismos que
son canalizados por alguna autoridad judicial. La
capacidad que tiene este centro es de 30 personas.

Corufia Nifios: El centro funciona como filtro y
proporciona atencion a nifios, nifias y jovenes hasta

] -
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los 21 afios de edad, en situacion de abandono socio-
familiar con antecedentes de vida en calle y
problemas de adicciones, sin problemas de salud
mental, retraso mental o discapacidad fisica.
La capacidad que tiene este centro es de 60
personas.

Corufia Hombres: atiende a varones mayores de
18 afios con trastornos de personalidad, dafios
organicos y retraso mental en abandono social. La
capacidad que tiene este centro es de 155 personas.

Cuemanco: alberga a varones de mas de 18 afios
con problemas severos de salud mental que se
encuentren en abandono social. La capacidad que
tiene este centro es de 348 personas.

Cuautepec: el centro atiende a varones adultos
mayores de 60 afios que se encuentren en
situacion de abandono social. La capacidad que
tiene este centro es de 305 personas.

Plaza del Estudiante: es un centro filtro que
proporciona atencion sélo de pernocta a hombres
de 18 afos en adelante que se encuentren en
abandono social o en indigencia. La capacidad
que tiene este centro es para 500 personas.

Los servicios que se proporcionan en estos
CAIS son:

e Alojamiento y alimentacidn, basado en dietas
normales y especiales destinadas a personas:
diabéticas o hipertensas;
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e Trabajo social: diagnostica y especificaun plan e Rehabilitacion: se proporciona rehabilitacion

social para lograr mejorar la calidad de vida fisica, previa valoracion médica para evitar la
de las y los usuarios y en el mejor de los casos disminucion de los arcos de movimiento y
su reinsercién social (laboral, educativa, funcionalidad de las extremidades;

familiar, lugar de origen);
e Actividades recreativas, culturales y

e Psicologia: evallay lleva a cabo acciones que deportivas: se realizan visitas a parques, cines,
permitan a los usuarios mejorar su autoestima, teatros, talleres ludicos entre otros.
adquisicion de habitos, valores y reaprendizaje
de habilidades sociales que le permitan Los CAIS cuentan con un equipo
funcionar en la sociedad; multidisciplinario, el cual ademas de satisfacer las

necesidades basicas de cada una de las personas

e Servicio Médico: brinda atencidén de primer albergadas, les proporcionan los elementos

nivel a la salud, en donde se diagnostica, se que permitan la reinsercion social de estas

da tratamiento y si el caso lo requiere, se  personas. Esta linea de trabajo, ha profundizado

realiza canalizacion a hospitales de sequndoy el proceso de reinsercidn social que se divide en
tercer nivel del Gobierno del bF; cinco etapas:

Atencién en los cAls

Servicio medico Consulta general lra. vez 12,441
Subsecuente 25,186
Consulta psiquiatrica lra. vez 1,016
Subsecuente 742
Enfermeria Detecciones Signos vitales 71,219
Somatometria 7,828
Dextrostix 6,036
Presion arterial 71,318
Obesidad 314
Desnutricion 7,835
Ministracion de medicamento | Dosis ministradas 1,411,032
Odontologia Tratamientos Extraccion 774
Desdentare 1,738
Curetaje 252
Aplicacion de sellador
de fosetas y fisuras 164
Amalgamas 744
Curaciones 1,484
Resinas 742
Endodoncia 132
Alimentos Raciones servidas Desayuno 770,258
Comida 538,256
Cena 773,142

5
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a) Fortalecimiento de la individualidad de las y
los usuarios, incremento de su independencia
y autoestima y fomento de su corresponsa-
bilidad hacia el Centro;

b) Incorporacién de valores, normas y reglas
morales al interior de los centros;

¢) Incremento de sus capacidades cognitivas a
través de la lectura, escritura, razonamiento y
solucion de problemas;

d) Capacitacion para el trabajo; e
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e) Incorporacién al ambito laboral y/o el inicio
de un proyecto productivo.

Reinsercion 2008-2009

Personas reinsertadas a la familia 79
Personas reinsertadas al lugar de origen 31
Personas reinsertadas laboralmente 51

Personas reinsertadas al sistema educativo| 75

Con el fin de contribuir a reforzar las
acciones de capacitacion, lograr la autosuficiencia
econdémica, reinsercion y bienestar social de las y
los usuarios, se continué con el trabajo, de
capacitacion proporcionandoles herramientas
que les permita auto emplearse o conformarse
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como grupo productivo, acorde a sus intereses,
necesidades y capacidades a través de los
siguientes proyectos productivos: autolavado,
elaboracion de velas y bisuteria.

Promedio de personas atendidas
permanentemente en los CAIS
(promedio diario)

CAIS Personas por dia
Atlampa

(mujeres y hombres) 118
Cascada 404
Villa Margarita 410
Azcapotzalco 19
Cuemanco 337
Corufia Hombres 144
Corufa Nifos 36
Cuautepec 288
Plaza del Estudiante 737
Total 2,493

Fuente: SDS, Area de planeacion del 1ASIS

Personas atendidas por grupo etario
en los CAIS
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Programa de
Financiamiento para la
Asistencia e Integracion
Social (PROFAIS)

Se continud con el Programa de Financiamiento
para la Asistencia e Integracion Social, coordinado
por la Secretaria de Desarrollo Social a través del
1asiS. Para ello se realizo la convocatoria a las
Asociaciones Civiles, Sociedades Civiles e Institutos
de Asistencia Privada del Distrito Federal para la
presentacion de programas de trabajo susceptibles
de recibir apoyo del PROFAIS en el Distrito Federal;
y con ello lograr la corresponsabilidad y
construccion de redes de atencion y ayuda para la
poblacion en situacidn de vulnerabilidad social en
la Ciudad.

En 2009 en el PROFAIS, se suman los recursos
de las siguientes instituciones de asistencia
privada: Fundacion Luz Savifién con $11 millones,
Nacional Monte de Piedad con $11 millones y la
Fundacion Antonio Haghenbeck con un millon
de pesos. Por su parte, el 1asis, aporta al fondo
$3,500,000.
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En total el Programa de Financiamiento para
la Asistencia e Integracidn Social dispone de una
bolsa de $26,500,000.

Instituciones financiadas por el
PROFRAIS por tipo

m Asociaciones civiles (42)

m|nstituciones de asistencia privada (92)

Fuente: SDS, Area de planeacion del 1ASIS

A la publicacién de la convocatoria del
PROFAIS, 2009 se recibieron 226 proyectos de los
cuales fueron aprobados 134 proyectos de
acuerdo con los requisitos y criterios sefialados
en la convocatoria. Dichos proyectos
corresponden a instituciones de asistencia privada
y asociaciones civiles, los resultados se publicaron
en la pagina de Internet www.sds.df.gob.mx y
www.iasis.df.gob.mx el dia 18 de abril de 2009.

Se realizd la evaluacidon técnica para
distribuir los proyectos por instituciones
supervisoras, asimismo, se dio a conocer el
dictamen del Comité Evaluador. Se aprobaron
66 proyectos para el grupo de nifios, nifias y
jovenes en riesgo y calle; para adultos mayores
16 proyectos; para personas con adicciones 12
proyectos; para personas con discapacidad 26
proyectos y en el grupo de enfermos crénicos,
mentales y/o terminales se aprobaron 14
proyectos.

De los cinco grupos sociales que beneficia
el PROFAIS, 1ASIS participa de la siguiente manera:
nifios, nifias y jovenes en situacidn de riesgo y/o
calle y mujeres en situacion de alta vulnerabilidad
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16 proyectos; personas con problemas de
adicciones cuatro proyectos; personas con
enfermedades cronicas, mentales y terminales
cuatro proyectos; y personas adultas mayores un
proyecto; dando un total de 25 proyectos
financiados.

Instituciones financiadas por grupo
social

Personas con problemas de
adicciones

Personas con enfermedades
crénicas y/o terminales

Adultos mayores

Personas con discapacidad

Nifios, nifas y jévenes en
situacién de riesgo y calle

100

50

Fuente: SDS, Area de planeacion del 1ASIS

Como parte del trabajo del Consejo de
Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal
(coNAls) se realizaron las siguientes acciones:

e Se continud con la supervision a las Casas de
Asistencia Social, en el periodo de 2008-2009
se realizaron 56 visitas.

Se llevo a cabo la XV sesion Ordinaria del
Consejo de Asistencia e Integracion Social en
la que se presentaron los avances de las mesas
de trabajo.

Se imparti6 taller sobre Voluntad Anticipada
y el Programa de Gratuidad en coordinacion
con la Secretaria de Salud del GDF.

La Secretaria de Salud otorgé mil cédulas de
afiliacion para los beneficiarios de las
organizaciones que forman parte de las mesas
de trabajo.
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e La Mesa | de Nifios, Nifias y Jovenes en
Situacion de Riesgo y Calle:

- Se trabajo en tres comisiones especiales a
fin de realizar propuestas que contribuyan
amejorar la coordinacion interinstitucional
para las supervisiones a las casas de asistencia
y el marco juridico en relacion a las y los
nifos y jovenes.

- Se han realizado visitas de supervision a
Casas de Asistencia en cumplimiento al
Convenio de Colaboracion entre la PGIDF,
DIF-DF, JAP Y el 1AsIS.

e En la Mesa Il de Personas Adultas Mayores en
Abandono Social:

- Se estan realizando observaciones a la Ley
de Albergues Privados.

e En la Mesa lll de Personas con Discapacidad:

- Se establecié vinculo con la clinica Galo
Soberén y se programaron Jornadas de
Salud en las 16 jurisdicciones sanitarias.

- Se trabajaron aspectos de la propuesta de
Iniciativa con proyecto de decreto por la
que expide la Ley para la Integracion al
Desarrollo de las personas con discapacidad
del Distrito Federal.

- Se establecio vinculo con la Secretaria de Salud,
con el fin de que los beneficiarios de las institu-
ciones accedan al Programa de Gratuidad.

- Se han brindado platicas informativas
acerca de los programas de Salud que tiene
la Secretaria.

- Seestableci6 un vinculo con la direccion de
los servicios de atencion psiquiatrica para
establecer un convenio en el cual las
instituciones que brindan asistencia a las
personas con discapacidad y que tengan
algiin paciente con una enfermedad mental
puedan acceder al seguimiento médico,
medicamentos controlados y atencién
especializada.

- Serealizd un blog de la Mesa con el fin de
favorecer la comunicacion y el intercambio
de informacion.

Las siguientes actividades estan en proceso:

- Elaboracién de un cuadernillo para la aten-
cién de personas con cegueray baja vision.

- Guia de Rehabilitacion e Integracion Social
para personas con discapacidad para las
empresas que incluye la clasificacion
universal de la discapacidad.

- Directorio de las instituciones de la Mesa I11.

- Triptico informativo acerca de los tipos de
discapacidad.

- Una propuesta para un programa de radio
de la Mesa de Discapacidad.

e EnlaMesalV de Enfermos Cronicos, Mentales
y Terminales:

e Se estableci6 vinculo con el Centro Toxicoldgico
de la Delegacion Venustiano Carranza.

Mundialito callejero de
futbol

Esta actividad se llevé a cabo del 13 al 31 de julio
del presente afio, realizando el Torneo NUmero
XVI, el cual estuvo organizado por el 1AsIs,
Fundacién Renacimiento, DIF, Indeporte,
Secretaria de Salud del DF y sTC-Metro, entre otras
organizaciones y dependencias.
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Asimismo, se organizaron diversas
competencias deportivas en las que participaron
alrededor de 300 personas, que se dividieron en
diferentes categorias dependiendo de la edad:

Morros: de 4 a 10 afios,
Chavos: de 11 a 14 afos,
Valedores: de 15 a 21 afios y
Rucos: de 22 afios en adelante.

Paralelamente, al desarrollo de las
competencias deportivas y aprovechando la
presencia de la poblacién en situacién de calle, se
promovieron diferentes actividades con el fin de
ocupar positivamente el tiempo libre de la
poblacién, en las cuales destacan: el domino,
ajedrez, talleres de educacion sexual, trabajo de
sensibilizacion para contrarrestar las adicciones y
jornada médica permanente, entre otros.
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Atencién Juridica a
Adolescentes y
Poblacion Vulnerable de
Escasos Recursos

Se brind6 atencion juridica a personas en situacion
de calle, indigencia o alta vulnerabilidad, con ello
se brind6 la oportunidad de realizar su tramite
de registro para obtener de manera gratuita el
acta de nacimiento y la curp, asi como la
regularizacion de documentacion legal, asesorias
en materia civil, laboral y mercantil y canalizacion
a las dependencias a la poblacién en situacion de
alta vulnerabilidad, donde puedan ser apoyados
para resolver problemas legales. Durante 2008 y
2009 se atendieron a 4,602 personas.

Atencion juridica a poblacidn
vulnerable de escasos recursos

Atencion a
Atencion juridica grupos
vulnerables
Asesoria, Asesoria
asistencia juridica y
juridica 'y CURP acompafiamien-
acompafiamiento |eNtregadas | to a personas
a los usuarios en extrema
(as) el cais pobreza
123 3,768 23

Nota: en el mes de julio se entregaron 1,276 CURP

Fuente: SDS, Area de planeacion del IASIS

Otras acciones relevantes de esta materia fueron:

e Participacion en las Mesas de Analisis
Legislativos, con la Consejeria Juridica, las
cuales pretenden elaborar propuestas para el
desarrollo y mejoramiento del litigio del
Gobierno del Distrito Federal, asi como lograr
la optimizacion de los recursos.
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e Se promovio con la Procuraduria General de
Justicia, cursos de Manejo de Medicamentos
Controlados para los responsables de los CAls.

e Apoyo legal de acompafiamiento y asesoria a
los trabajadores y sus familias en asunto legales,
logrando resoluciones favorables.

e Apoyo y coordinacién con el Sistema Peniten-
ciario del Gobierno del D, para lograr el apoyo
para los reos con algun tipo de discapacidad
(motora o mental), para lograr en conjunto.

Atencidén a la demanda
ciudadana

Se brinda atencién a la poblacién que acude a la
Direccion General del Instituto de Asistencia e

Integracion Social en busca de orientacion o ayuda
asistencial para solventar sus necesidades,
mediante la gestion de aportaciones sociales (por
parte del sector privado y social) en beneficio de
los programas regulares del 1Asis, de las
organizaciones sociales y de la poblacién
vulnerable del Distrito Federal.

Se contemplan los apoyos que se brindan a
personas de escasos recursos y extrema
vulnerabilidad, se gestiona ante empresas,
organizaciones sociales y/o particulares la
obtencidn de recursos en especie como: equipo
y material médico (sillas de ruedas, material
quirdrgico, aparatos auditivos, lentes, estudios de
laboratorio, estudios de electroencefalograma,
entre otros), medicamentos, alimentos, apoyos
econdmico (tarjetas del Programa de Nifas y
Nifios en Situaciéon de Vulnerabilidad, del
Programa de Personas con Discapacidad y del
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Programa de Personas Adultas Mayores);
proteccion mediante albergue (sea en un CAIS O
canalizando a la persona a una institucion de
asistencia privada); asesoria juridica, ademas de
diversos servicios que de manera coordinada se
articulan con las organizaciones sociales de las
redes de referencia y contra referencia, tales como
hospitalizacion a diversas especialidades, escuelas
especiales (en algunos casos apoyo econdémico
para el pago de colegiaturas), apoyos de pasajes
para regresar a su lugar de origen, entre otros.
Durante el periodo reportado, se atenderan a
2,547 personas.

Apoyo y atencion a la
poblacion con problemas
de adiccion

La Encuesta sobre Adicciones en el Distrito Federal
realizada en 2006, muestra que en la Ciudad de
México 246,716 jovenes entre los 12 y 25 afios
de edad han usado drogas alguna vez (182,501
hombres y 64,215 mujeres), es decir, el 17.7%
de los hombres y el 6.1% de las mujeres, siendo
las drogas con las que mas se ha experimentado
la mariguana, cocaina y crack. Esta misma encuesta
muestra que 27% de las y los adolescentes han
experimentado con tabaco, de los cuales 14.5%
siguen fumando en la actualidad, lo cual es
indicador de alarma pues muestra la permisividad
social hacia el consumo del tabaco en un sector
de la poblacion que debiera estar supervisado y
protegido. En cuanto a consumo de alcohol
37.3% de las y los jovenes lo consumen en la
actualidad, y 2.2% han desarrollado dependencia
a las bebidas alcohdlicas, por lo que ameritan
tratamiento.

La Encuesta sobre Consumo de Drogas en
Poblacion estudiantil del br, en su version 2003
muestra un panorama similar: 50% de la
poblacion estudiantil ha consumido tabaco y
22.5% lo consume actualmente; 65% de esta
poblacién ha consumido alcohol y 24% presenta
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abuso del mismo, pese a que la venta de estos
productos estan prohibidos a menores de edad;
y 15% de esta poblacion, pese a ser de las més
protegidas por su condicién de estudiantes ha
consumido alguna droga ilegal alguna vez en la
vida; es decir, el consumo de drogas legales e
ilegales es un fenbmeno que permea a toda la
sociedad, con todas las problematicas sociales y
de salud que representa.

Para tener una idea aproximada de las
consecuencias personales y sociales que produce
el consumo de sustancias psicotrépicas, hay que
sefialar que en 36.7% de las muertes en que
dictaminé el Servicio Médico Forense esta
involucrado algun tipo de droga, especialmente
el alcohol; el uso continuo de estas sustancias
facilita las infecciones (incluyendo VIH-SIDA,
debido al uso de jeringas compartidas o por falta
de proteccion durante la actividad sexual);
problemas nutricionales y enfermedades en
pulmones, rifiones, higado, intestinos y corazon.

Dicha problemética actualmente tiene fuertes
implicaciones sociales ya que ademas de las
consecuencias fisicas y psicoldgicas que genera el
consumo cronico de drogas, en las familias y
comunidades existe la percepcion de la
descomposicion social que genera la presencia de
grupos de consumidoresy personas con adicciones.

El area de Atencidon y Prevenciéon a las
Adicciones del 1asis atiende a la poblacidon en
general y en especial a adolescentes y jovenes en
riesgo, a escuelas de nivel basico, medio y medio
superior, y poblacién de las 16 Delegaciones
Politicas que lo soliciten y/o a hombres, mujeres,
nifios, niflas y jovenes con problemas de
adicciones y sus familiares. Para dar cumplimiento
a esta actividad institucional, el trabajo realizado
se divide en dos vertientes:

e La primera es la atencion integral en el cals
Torres de Potero, donde se ofrece tratamiento
profesional a la dependencia de drogas por
medio de la estancia residencial o modalidad
ambulatoria (consulta externa) a personas
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mayores de 18 afios de ambos sexos con
problemas de adicciones, el tratamiento
consiste atencidn psicoterapéutica con apoyo
médico y psiquiatrico, atencidn psicoldgica y
de alimentacién; ello acorde con las
necesidades especificas de las y los usuarios.
Asimismo, se brinda atencidn psicoterapéutica
a los familiares de los usuarios y se trabaja con
un grupo de codependientes.

La segunda se sustenta en la atencion en
materia de prevencidn, mediante la aplicacion
de diversos programas:

1. El programa de Accidn Social Comunitaria
Transformar para prevenir... sin adicciones
vivimos mejor, mediante el cual se pretende
promover la organizacion y participacion
comunitaria, mediante el establecimiento
de redes de apoyo orientadas a la busqueda
de mejores condiciones sociales que
redunden en fortalecer a las poblaciones
vulnerables al consumo de sustancias. El
programa se esta aplicando en cinco
delegaciones, en las que se incluyen las
colonias de més alta conflictividad social

Numero de colonias atendidas por
delegacidn politica en el Programa

. [©)
Fuente: SDS, Area de planeacion del IASIS

"
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asi como las colonias circunvecinas que
comparten la problematica de las
adicciones en condiciones similares.

. Prevencién escolar por medio de
actividades de sensibilizacion, orientacion
y concientizacion a alumnos de educacion
béasica y media superior, dirigidas a
alumnos, padres de familia y profesorado.
Lo que se pretende es reforzar a la escuela
como un factor protector ante el abuso o
dependencia de drogas.

Platicas o talleres a alumnos de

escuelas primarias y secundarias del

180
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Fue

Distrito Federal

primaria
Alumnosde
secundaria

Alumnosde

nte: SDS, Area de planeacion del 1ASIS

3. Detecciodn, derivacion y seguimiento de
usuarios de sustancias y/o sus familiares por
medio de la Red de Referencia y Contra
referencia, mediante el Centro de
Orientacion y Asesoria en Adicciones, en
coordinacidon con LOCATEL y la atencion
presencial en la sede central (Xocongo 225
3er piso o en las comunidades directamente).

Por otro lado se continud con la Operacion
del Consejo Contra las Adicciones en el
Distrito Federal en coordinacion con la
Secretaria de Salud del Dr. Se han realizado
Mesas de Trabajo de los Consejos
Delegacionales (CONDECAS), en las que se
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Atencion y derivacion a usuarios

2,000

1,600

1,200 -
800 1,239 =
> >
>

Centrode
orientacién
Via internet

Presencial

Telefénica

Fuente: SDS, Area de planeacion del 1As1s

pretende articular los programas y acciones
de los CONDECAS y retroalimentar el
funcionamiento de los mismos.

. Se mantiene una campafia permanente de
difusion por medio de carteles, postales,
tripticos y folletos.

. Se ha incrementado la presencia en
programas de radio, por medio de los
cuales se transmiten mensajes preventivos
y de reflexion dirigidos principalmente a
la poblacion juvenil.

Programas de radio

Estacion NUm. de

radiofénica programas
Reactor
105.7 Fm 46
Interferencia
710 AM
Factor Social 32
Tropicalisima
130 Am
En Funcién a Ti 32

Fuente: SDS, Area de planeacion del 1As1s

7. Finalmente, se establecio gestion y vinculo

con 67 instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para realizar un trabajo
interinstitucional.

Con estas acciones de atendioé a un total de

19,958 personas.
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Proteccion social
preventiva y emergente a
familias afectadas por
contingencias

El programa tiene como objetivo brindar
atencion y asistencia social a las personas que se
encuentran en situaciéon extrema de abandono,
de calle, de indigencia o alta vulnerabilidad; asi
como garantizar la proteccion a la vida de la
poblacién en situacion de emergencia o desastre.
Para cumplir con ello se trabaja en tres vertientes:

Campafia de Invierno 2008-2009

El objetivo de la Campafia es brindar atencion a
las personas que se encuentran en situacion de
calle, que habitan en zonas altas o vivan en
vecindad o vivienda precaria del Distrito Federa.
La Camparia se realizé del 28 de octubre de 2008
al 28 de febrero de 2009, trabajando en acciones
en calle y acciones de proteccion a la comunidad;
proporcionando cenas calientes, cobertores,
chamarras, atencién e intervencion médica, laminas,
apoyo alimentario y paquetes de invierno.

Se trabajo en forma conjunta con diversas
dependencias de Gobierno tales como: Secretaria

de Salud, Secretaria de Seguridad Publica, LOCATEL,
ERUM, Sistema de Transporte Colectivo Metro, las
16 Delegaciones Politicas, asi como asociaciones
e instituciones de asistencia privada.

Acciones realizadas en la campafia de invierno 2008-2009

Acciones en calle Acciones de protecciéon a la comunidad
144,929 cenas calientes 74,374 apoyo alimentarios
4,600 cobertores entregados en calle 30,245 cobertores
3,200 atenciones médicas 2,075 chamarras
3,039 intervenciones médicas 6,920 paquetes de invierno (bufanda,
gorray guantes)
18,020 laminas

Fuente: sDs, Area de planeacion del 1As1s
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Programa de proteccion a la
comunidad

Se llevan a cabo acciones de atenciéon a la
poblacién en condicién de emergencia o desastre,
provocada por fenédmenos hidrometeoro-
I6gicos, en el periodo reportado se atenderan en
Plan Emergente a 44,935 personas y en atencion
a poblacién afectada por siniestro o desastre se
atenderan a 221 personas.

Programa de Atencién Social

Emergente

Se da atencion a los reportes de la ciudadania y
canaliza a la poblaciéon que lo requiera a las
diferentes instituciones, publicas y privadas que
ofrecen asistencia social en el Distrito Federal.

Actividades 2009

Tipo de actividad Numero
Atencion a reportes 5,764
Canalizacion de personas
rescatadas 4,251

Personas reinsertadas

Reinsercion| a la familia 121

Social Personas reinsertadas
a su lugar de origen 2

Fuente: sbs, Area de planeacion del 1Asis
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Derecho social emblematico:
Atencion integral a los adultos
mayores de 70 anos

Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 70
afos

La Pension Alimentaria para Personas Adultas
Mayores de 70 afios residentes en el Distrito
Federal inici6 como Programa de Apoyo
Alimentario, Atencion Médica y Medicamentos
Gratuitos para Adultos Mayores, desde entonces
ha sido, sin duda, el programa emblematico de
la politica social de los Gobiernos Democraticos
del Distrito Federal.

En noviembre de 2003, se aprobd la Ley
que Establece el Derecho a la Pensidn Alimentaria
para Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en
el Distrito Federal, conquista histérica en el
ambito del desarrollo y de los derechos sociales
y el mas amplio reconocimiento de los
ciudadanos a esta politica social.

La pension alimentaria encuentra sustento
en los principios de universalidad, territorialidad,

exigibilidad, transparencia y garantia de seguridad
econdmica basica que establece el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-
2012 y contribuye al mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas adultas
mayores, al contar con un medio que les otorga
poder adquisitivo se vigoriza su situacion social
y emocional, en tanto que genera confianza y
seguridad, independencia y solvencia, que les
permiten vivir sin la angustia ni la presion de
padecer carencias o de sentirse una carga para sus
familias, por el contrario, les brinda recursos que
los hacen sentirse parte activa y un apoyo mas
para el entorno familiar y social.

Para diciembre del 2007, la Pension
Alimentaria contaba ya con 416,472 derechoha-
bientes. Para septiembre de 2008 se tenian en el
padrén 422,500 adultos mayores, habiéndose
incrementado para septiembre de este afio a 432
mil y se espera que al cierre del 2009, 440 mil
adultos mayores de 70 afios gocen de este derecho.

El monto de la pensidn se incrementa afio
con afo de acuerdo con el aumento al salario
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Pension alimentaria para personas adultas mayores de 70 afios residentes en
el Distrito Federal

2005 2006 2007 2008 2009
Poblacién de 70 afios y mas en el br(*) | 403,511 | 416,937| 430,791 | 444,730 | 458,850
Metas de atencion derechohabientes
de la pension 381,500 400,00| 416,472 | 430,000 | 440,000
Cobertura 94.6% 95.9% 96.7% 96.7% | 96.6%

* Base para la estimacion, Conteo de Poblacion INEGI, 2005

Fuente: Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal

minimo. En 2001 inicié con $600 mensuales y
actualmente es de $822, situacion que permite
mantener el nivel adquisitivo de la poblacion
derechohabiente de acuerdo en la inflacion.

Asi, lapensidn alimentaria se orienta a garan-
tizar una situacion digna en este tramo de la vida,
a través de: mejorar sus condiciones materiales y
de salud, atender de manera integral sus necesida-
des subjetivas y particulares, disminuir las desigualda-
des ante la enfermedad, la muerte y el acceso a la

proteccién a lasalud y, a generar una cultura del
envejecimiento basada en el respeto, el recono-
cimiento social y la solidaridad intergeneracional.

Al cierre del 2008, el presupuesto
destinado ala pensién alimentaria, fue de 3.983
mil millones de pesos, que cubrid al total de
pensionados activos a esa fecha. Para 2009, se
estima que la meta fisica llegara a 440 mil adultos
mayores y el presupuesto que se requiere asciende
a 4.263 mil millones de pesos.

NUmero de pensionados por Delegacion y presupuesto ejercido

2007-2009
2007 2008 2009*
Delegacion
Adultos Adultos Adultos
Mayores Presupuesto | Mayores Presupuesto Mayores| Presupuesto
Alvaro Obregén 30,063 267,208,461 31,379 289,376,721 31,710 207,680,358
Azcapotzalco 25,374 228,711,294 26,090 242,970,888 26,123 171,926,965
Benito Juéarez 27,053 242,608,517 27,886 258,335,3392 27,746 182,987,406
Coyoacan 35,297 314,780,685 36,367 336,414,734 36,862 241,655,309
Cuajimalpa 4,625 40,233,239 4,769 44,310,255 4,846 31,587,557
Cuauhtémoc 32,232 288,618,865 32,533 303,911,595 32,392 213,693,599
Gustavo A. Madero 67,598 604,769,477 69,475 644,854,647 69,605 457,675,592
Iztacalco 23,899 211,662,840 24470 227,878,819 24,537 161,473,916
Iztapalapa 63,308 557,944,977 66,049 608,274,126 66,114 434,242,983
Magdalena Contreras 9,502 84,163,647 9,858 90,918,488 9,944 65,062,7970
Miguel Hidalgo 19,389 172,950,975 20,209 186,634,918 20,459 134,126,672
Milpa Alta 3,909 34,638,265 4,043 37,363,854 4,101 26,738,552
Tlahuac 9,650 84,126,542 10,060 92,838,338 10,231 66,516,941
Tlalpan 22,706 200,355,126 23,693 218,944,731 24,157 157,518,670
Venustiano Carranza 27,645 247,738,934 28,197 262,661,205 28,166 185,176,643
Xochimilco 14,222 125,807,767 14,922 137,316,768 15,007 98,354,147
Total 416,472|3,706,319,6141430,000(3,983,005,432| 432,000( 2,836,418,113

* Derechohabientes y presupuesto ejercido al 30 de agosto de 2009

Fuente: Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal
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Con el fin de evaluar el impacto social,
familiar e individual de los pensionados y contar
con un perfil general, se aplic6 del 18 de
noviembre al 18 de diciembre del 2008 la
Encuesta de Percepcion y Situacion de los Adultos
Mayores Derechohabientes de la Pension

Perfil de las y los adultos
mayores derechohabientes

e El 63% son mujeres, el 62% tienen entre 70
y 79 afios de edad, el 32% entre 80 y 89, el
5.6% entre 90 y 99, y el 0.4% tienen 100
afios 0 mas. Al mes de septiembre del 2009,
tenemos registrados en nuestro padrén a 690
adultos mayores centenarios.

e Uno de cada cuatro derechohabientes carece
de cualquier otro ingreso regular que no sea
el que obtiene por medio de la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores, cabe
destacar que son las mujeres las que
mayormente se ven afectadas por la falta de
otro ingreso que no sea el de la Pension para
adultos Mayores y que también son ellas las que
en caso de tenerlo, menos ingresos reportan.

e Tres de cada cuatro adultos mayores saben que
esta Pension es un derecho, uno de cada dos
que saben de la existencia de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores.
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e El 13% de los adultos mayores de 70 afios
viven solos y el 24% viven con una persona
mas, de entre quienes reportan vivir con otra
u otras personas el 18% pasa todo el dia solo.

e Uno de cada cuatro adultos mayores reporta
no recibir visitas de familiares o amistades o
hacerlo muy ocasionalmente. Esta situacion es
mas frecuente conforme el grado de
marginacion de la Unidad Territorial en que
habita es més alto.

e FEl12% no cuenta con teléfono en su domicilio
y del 88% que si lo tiene, el 15% nunca recibe
llamadas de familiares o amistades. Este
fendmeno es también mas frecuente conforme
el grado de marginacion de la Unidad
Territorial en que habita es mas alto.

e Uno de cada cinco pertenece o participa en
algun grupo de adultos mayores, de ayuda
mutua o de compafieros 0 amigos que se
retinen de forma periddica.

e Uno de cada dos acostumbra salir diario de su
casa, pero uno de cada diez no lo hace
practicamente nunca. Particularmente, los
hombres acostumbran salir méas frecuente-
mente. EI motivo mas recurrente para salir es
hacer compras (30%0). Acudir a algun tipo de
espectaculo resulta una de las grandes carencias
pues ocho de cada diez sefialan que en todo
el afio no tuvieron esa posibilidad.

Entre las actividades que realizan
regularmente en el hogar destacan, para el caso
de las mujeres:

Las labores domésticas con un 76%o;
Cocinar con 48%;

Ver la tele 40%o;

QOir la radio 16%;

Leer 14%;

Reposar 11%

Para el caso de los hombres destacan
también:

"



Tercer Informe de Trabajo, 2009

Las labores domésticas, pero solo con un 47%;
Ver la tele el 44%;

Leer el 26%0;

Oir radio 21%; y

Reposar 13%.

Respecto a las actividades que les gustaria
y podrian hacer, destaca en primer lugar para el
caso de las mujeres, el deseo de no hacer ya nada,
con un 28% de los casos y para los hombres el
hacer ejercicio con el 30%, pero esta actividad
se convierte en la segunda opcidén mas requerida
por las mujeres y la de descansar, a su vez, la
segunda para los hombres; en el caso de éstos
ultimos, el trabajar es la tercera opcion mas
frecuente con el 18 por ciento.

Violencia, discriminacion
y atencion

El 5.5% de los adultos mayores de 70 afios
tuvieron la capacidad de identificar y reportar que,
en el lugar que habitan, sufren algin tipo de
violencia, siendo las mujeres quienes mas los
sefialaron y encontrandose una relacion directa entre
el grado de marginacion de la Unidad Territorial
en que habitan y el reporte de dicha violencia,
incrementandose hasta casi uno de diez casos en
los adultos mayores que viven en Unidades

Territoriales de Muy alta Marginacién. En términos
globales, el tipo de violencia que mayormente los
afecta -segun el reporte- es lasicoldgica 0 emocional.

El 15% de los encuestados manifesto haberse
sentido discriminado por ser persona adulta mayor,
destacando el transporte publico, con un nueve por
ciento, como el lugar o servicio en gue mayormente
habian experimentado dicha sensacion.

Uno de cada diez derechohabientes de la
Pension sefiald que en el lugar donde vive no le
toman en cuenta, lo cual fue reportado mas por
las mujeres que por los hombres.

Uno de cada dos adultos mayores considera
gue los jovenes se preocupan poco o hada por ellos.

Salud y riesgos

El 43% de nuestros pensionados acuden al
Seguro Social a atenderse cuando tienen algin
padecimiento, el 16% va a los servicios de salud
del GDF, el 13% al 1SsSTE y un 24% acude a un
médico privado.

Entre los padecimientos mas frecuentes de
este grupo de la poblacion, se encuentran la
hipertensidn con el 53% de presencia y la diabetes
con el 24%, el 23% tiene problemas con la vista
aun usando lentes y el uno por ciento no ve; 15%
oye mal adn con aparatos, el 2.5% no escucha
nada y el 14% tiene problemas al caminar ain
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contando con instrumentos de apoyo. El 13%
presenta riesgo medio y el 1.5% riesgo alto
respecto a las actividades instrumentales de la vida
diaria. Respecto al riesgo de funcionalidad para
las actividades basicas de la vida diaria, se
encontré que el 14.5% tenian un riesgo medio y
que el 4.5% estaban en riesgo alto.

No se detectd ningun caso con riesgo alto
de desnutricion, aunque el 35% se ubicd en riesgo
medio, destacando especialmente el 46% de
mujeres que se identificaron en este nivel,
encontrdndose como hecho mas relevante el
reportar haber perdido peso en el dltimo afio.

En la vivienda el riesgo que mas se presenta
es la necesidad de subir y bajar escaleras que se
presenta en uno de cada dos casos, seguido de la
baja iluminacién en uno de cada cinco. Cabe
destacar el hecho de que sélo en uno de cada
diez casos se han realizado dentro de la vivienda
del adulto mayor acciones de mejora o
remodelacion con el propésito de facilitar la vida
del mismo vy su seguridad.

Una de cada cinco personas reporto haber
sufrido alguna caida en los dltimos seis meses,
siendo las mujeres las que mas tuvieron dicho
percance y la casa el lugar donde mas
acontecieron. Las caidas son especialmente un
marcador importante del estado de salud del
adulto mayor y en ocasiones sus consecuencias
pueden derivar en la pérdida de funcionalidad y
por ende de la calida de vida.

Evaluacion de la
Pension para
Personas Adultas
Mayores

El Padrén de Derechohabientes se incrementd en
2008 de 416,472 a 430 mil adultos mayores. Se
incorporaron como nuevos pensionados 42,470
personas.
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Del total de ingresos y reingresos el 18%o se
realizd en menos de un mes, a partir de haberse
confirmado mediante visita domiciliaria el
cumplimiento de los requisitos, el 67% entre uno
y dos meses, el 14% en tres meses, el uno por
ciento entre cuatro y seis meses.

Respecto a la confiabilidad del Padrén,
destaca el hecho de que el total de los adultos
mayores encuestados manifestd contar con la
tarjeta, aunque el 0.4% sefiald no tenerla en el
momento de la entrevista ya que se la guarda
otra persona o la habia extraviado recientemente.

La evaluacion del trato recibido por el
personal del Instituto, especialmente por las
Educadoras Comunitarias es calificado como de
muy bueno por siete de cada diez personas y
como bueno por el 28.7 por ciento.

Sobre el trato del personal de los
establecimientos en que se recibe la tarjeta, tres
de cada diez lo calificaron de muy bueno y sélo
el 2% de malo o muy malo.

63% de los adultos mayores decide sélo
las compras que hace con su tarjeta, 33% lo hace
con la participacion de otra personay en el 4%
no participa en la decisién. Son las mujeres las
que mas toman la decisidn de compra de manera
autébnoma.

En la més reciente compra que realizaron
con la tarjeta, destaca que el 91% adquirio
alimentos, el 32% medicamentos, otro
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porcentaje igual articulos de higiene personal y
también articulos de limpieza para el hogar.

Percepcion de beneficios de la
Pension Alimentaria por los
derechohabientes

El 94% sefiala como mucho el beneficio que le
ha representado contar con la Pension, el 81%
califica de mucha la relevancia econdémica del
monto que recibe mensualmente por medio de
la tarjeta y el 87% dice sentirse mas feliz desde
que cuenta con la Pension.

Entre los beneficios de contar con la tarjeta,
expresados de forma espontanea por los
encuestados destacan: el haber mejorado su
alimentacion, el sentirse mas seguro e
independiente, el poder adquirir cosas que antes
no podia y el contribuir al gasto familiar.

Programa de Atencion
Social al Adulto Mayor

El Programa de Atencidn Social al Adulto Mayor,
tiene como objetivo el propiciar las condiciones
que permitan el pleno bienestar de los adultos
mayores, promoviendo el ejercicio de sus
derechos, la cultura de la vejez, el envejecimiento
activo y la solidaridad intergeneracional.

Asimismo, busca:

e Fortalecer la autonomiay desarrollar acciones
tendientes a incrementar el grado de
independencia de los adultos mayores, a través
de apoyos sociales;

e Promover el ejercicio y respeto de los derechos
de los adultos mayores;

e Fomentar y difundir una cultura de la vejez,
el envejecimiento activo y la solidaridad
intergeneracional;

e Proponer politicas y programas para el
envejecimiento activo de la poblacion general
encaminadas a mantener la autonomia y la
independencia del adulto mayor.

e Propiciar la participacion del adulto mayor en
actividades sociales, econémicas y culturales;

e Prevenir y atender la violencia contra los
adultos mayores.

El Programa de Atencion Social al adulto
mayor esta enfocado, a los derechohabientes de
la Pensién Alimentaria que vivan en Unidades
Territoriales con alta y muy alta marginalidad y
gue no estén inscritos en algun sistema de
seguridad social formal. Sumado a estas
condiciones se ingresara a los que presenten
problemas de disfuncionalidad, es decir, que
tengan pérdida de capacidad parcial o total para
alimentarse; dificultad para la preparacion de
alimentos o dificultad para realizar compras.

Asimismo, este programa esta conformado
por tres componentes estratégicos: cuidadores
primarios, redes sociales de apoyo vy
acompafantes voluntarios.

El componente de cuidadores primarios
tiene como objetivo:
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e Capacitar a los cuidadores primarios para
mejorar el cuidado del adulto mayor;

e Proporcionar informacion para mejorar las
actividades del cuidador;

e Proveer informacion al cuidador primario que
le permita realizar acciones para prevenir la
sobrecarga y/o colapso;

e Valorar al cuidador primario para determinar
si se encuentra en riesgo de sobrecarga o en
colapso.

e Oirientar al cuidador primario con sobrecarga
para su atencion.

Las redes sociales de apoyo buscan:

e Fomentar la incorporacion de la familia,
vecinos y amigos en las redes sociales de
apoyo;

e Identificar a grupos y servicios para adultos
mayores como parte del trabajo de redes
sociales de apoyo;

e Capacitar al personal operativo en la
activacion de redes sociales de apoyo.

El trabajo con acompafiantes voluntarios
se desarrolla para:

e Promover la incorporacién de personas
voluntarias para el acompafiamiento de adultos
mayores;
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e Identificar a los adultos mayores que requieren
acompafiamiento;

e Orientar al acompafante voluntario en
aspectos gerontoldgicos que le permitan
realizar su labor de acompafiamiento.

Visitas medicas
domiciliarias a las
personas adultas mayores

Las visitas médicas domiciliarias tienen como
proposito otorgar atencion médica general con
orientacion geronto-geriatrica en el domicilio

Las visitas médicas domiciliarias permiten:

e Determinar si las condiciones de salud de las
personas adultas mayores requieren atencion
en domicilio o en otro nivel;

e Oirientar ala familia para la reorganizacion de
sus recursos en la atencion de las personas
adultas mayores;

e Capacitar a los familiares y/o cuidadores para
la atencion y cuidados de las personas adultas
mayores.

Del 2008 al 2009, lo que lleva este
Programa, se han realizado 41,527 visitas médicas
domiciliarias a personas adultas mayores de 70
anos derechohabientes de la Pension Alimentaria,
de ellas 5,221 fueron visitas de seguimiento.

En el dltimo afio de gobierno, se han
realizado 31,048 visitas médicas domiciliarias, con
seguimiento a 4,280 personas adultas mayores en
UT’s de muy alta y alta marginacion.

El cuidado de la salud de las personas

adultas mayores en su domicilio evita en muchos
casos la hospitalizacidn innecesaria.
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Programas de visitas médicas domiciliarias a personas Adultas Mayores
de 70 afios 2008

Delegacion May. Jun. Jul. | Ago. Sep. Oct. | Nov. Dic. Total
Alvaro Obregén 73 109 107 129 122 85 123 74 822
Azcapotzalco 168 238 220 220 199 235 224 106 1,610
Benito Juéarez 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coyoacan 180 232 245 295 162 183 57 42 1,396
Cuajimalpa 28 67 68 51 57 49 438 32 400
Cuauhtémoc 123 243 193 199 182 252 210 124 1,526
GAM 224 261 281 347 275 292 376 232 2,288
Iztacalco 125 184 189 158 143 219 197 118 1,333
Iztapalapa 251 390 334 294 285 357 337 187 2,435
M. Contreras 438 50 52 55 47 53 56 41 402
Miguel Hidalgo 59 70 80 88 74 72 14 49 506
Milpa Alta 0 0 52 76 75 9 90 438 437
Tlahuac 33 26 0 0 55 60 83 438 305
Tlalpan 50 78 82 81 44 A 75 50 554
V. Carranza 125 329 277 257 156 288 274 161 1,867
Xochimilco 62 75 106 99 67 114 114 54 691
TOTAL 1,549 | 2,352 | 2,286 |2,349 1,943 | 2,449 | 2,278 1,366 | 16,572

Fuente: SDS, Intituto para la Atencion de los Adultos Mayores

El Programa de Visitas Médicas
Domiciliarias tiene como propdsito otorgar
atencion médica general con orientacidn geronto-
geriatrica en el domicilio.

Las Visitas Médicas Domiciliarias permiten
determinar si las condiciones de salud de las
personas adultas mayores requieren atencion en
domicilio o en otro nivel; orientar a la familia
para la reorganizacion de sus recursos en la
atencion de las personas adultas mayores y
capacitar a los familiares y/o cuidadores para la
atenciéon y cuidados de las personas adultas
mayores.

En estas visitas domiciliarias se han
elaborado 26,768 Valoraciones Geriatricas
Integrales, que incluyen diagndsticos sociales
sobre las familias de los adultos mayores
valorados, tales como tipo y caracteristicas del
cuidador, tipo de seguridad social y la atencion
médica que reciben, el funcionamiento de la red
familiar, es decir, con quien viven, si lo atienden
y visitas, asi como el ingreso familiar ademas de
la Pension Alimentaria. Estos datos nos han
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permitido hacer recomendaciones a todos los
cuidadores de los adultos mayores dependientes
para una mejor atencidn en casa.

Las 4,280 visitas de seguimiento se
realizaron a aquellos adultos mayores con algin
grado de disfuncionalidad, es decir, adultos
mayores que requieren apoyo para realizar
actividades como vestirse, bafiarse, asearse y/o
transportarse, comprar y/o preparar alimentos.

Estos adultos mayores representan el 16%
que no pueden trasladarse a una unidad de salud
y que por su problematica pueden ser atendidos
en su domicilio.

De los adultos mayores a los que se da
seguimiento, el 60% son mujeres y el 40%
hombres, siendo el promedio de edad de 82
afos. El 96% de los adultos mayores no cuenta
con seguridad social.

El 43% de los adultos mayores a los que
se da seguimiento, necesitan ayuda para
actividades bésicas de la vida diaria como vestirse
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Programas de visitas médicas domiciliarias a personas Adultas Mayores
de 70 afios 2009

Delegacion Ene Feb. Mar. Abr. | May. Jun. Jul. | Ago.| Sep. Total
Alvaro Obregon 101 72 18 215 135 259 259 259 259 1,576
Azcapotzalco 162 275 286 120 57 187 187 187 187 1,648
Benito Juérez - - - - - - - - - -
Coyoacan 42 79 82 123 205 199 199 199 199 1,327
Cuajimalpa - 51 156 98 54 79 79 79 79 676
Cuauhtémoc 158 260 212 61 71 119 119 119 119 1,236
GAM 263 470 492 456 818 535 535 535 535| 4,638
Iztacalco 138 219 251 56 27 116 116 116 116 1,155
Iztapalapa 303 381 482 523 389 591 591 591 591| 4,442
M. Contreras 32 55 72 62 56 75 75 75 75 576
Miguel Hidalgo 54 89 99 80 116 82 82 82 82 768
Milpa Alta 60 87 92 124 121 143 143 143 143 1,054
Tlahuac 42 83 142 122 76 207 207 207 207 1,295
Tlalpan 168 249 262 230 191 239 239 239 239| 2,058
V. Carranza 139 281 272 52 41 124 124 124 124| 1,280
Xochimilco 61 104 101 221 158 145 145 145 145 1,225
TOTAL 1,723 2,755 | 3,019 | 2,543 |2,515 (3,100 |3,100 |3,100]| 3,100| 24,955

Fuente: SDS, Intituto para la Atencion de los Adultos Mayores

y trasladarse y el 12% para actividades
instrumentales.

El 77% de los adultos mayores a los que
se da seguimiento tienen un cuidador y el 75%
de los cuidadores vive con el adulto mayor.

El 98% de los adultos mayores a los que
se da seguimiento presenta alguna enfermedad,
llegando a presentar en promedio tres
enfermedades. Las enfermedades més comunes
son la Hipertension arterial (46.2%), la
Osteoartritis (27.2%) y Diabetes Mellitus (25%b).

Otras actividades
relevantes

A partir del mes de abril de 2008, la Secretaria
Técnica Adjunta del Consejo Asesor para la
Integracion, Asistencia, Promociony Defensa de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores en el
Distrito Federal recae en el Instituto para la Atencién
de los Adultos Mayores en el Distrito Federal.

107

El Consejo Asesor es un drgano honorario
de consulta, asesoria y evaluacion de acciones de
concertacion, coordinacion, planeacion y promo-
cién necesarias para favorecer la plena integracion
y desarrollo de las personas adultas mayores.

En este periodo se llevaron a cabo las
sesiones ordinarias xxxI el 25 de febrero, y la xxxii
el 27 de mayo y la xxxin el 26 de agosto, y se
constituyeron las mesas de trabajo en los temas:
Atencion integral de la salud; Prevenciéon y
atencion a la violencia; Instituciones de cuidados
prolongados; Educacién, formacion y capacitacion
y Difusidén y mecanismos de exigibilidad de los
derechos de las personas adultas mayores.

Ademaés se ha establecido una mesa de
trabajo interinstitucional para la prevencion,
deteccidn y atencion de la violencia en los adultos
mayores, con la participacion del Centro de
Atencidn a Riesgos Victimas y Adicciones de la
PGJDF, DIF-DF, LOCATEL, Direccion General de
Igualdad y Diversidad Social, INMUJERES-DF, IASIS,
Consejeria Juridica, Coordinacion General del
Gabinete de Seguridad y Justicia y la CDHDF.
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Programa de Visitas Médicas Domiciliarias a Adultos Mayores de 70 afios
Patologias mas comunes 2008-2009
Porcentaje

Cardiopatia isquémica @
Osteoporosis

Parkinson

Anemia

Enf. acido péptica
Insuficienica renal crénica
Fractura de cadera

Enf. cerebral vascular
Infecciéon de vias urinarias
Retinopatia

Enf. pulmonar obstructiva
crénica

Insuficiencia cardiaca
Delirium

Insuficiencia venosa
Incontinencia urinaria
Depresion

Demencia

Cataratas

Diabetes Mellitus
Ostoartritis

Hipertension arterial sistémica

0.0

Porcentaje

Se lleva a cabo un Curso-taller de Atencion
Integral a las Personas Adultas Mayores, dirigido al
Personal Penitenciario que trabaja directamente con
las personas adultas mayores de los Reclusorios y
Penitenciarias. A la fecha se han desarrollado los
ma&dulos de Introduccion Gerontoldgica, Valoracion
Geriatrica Integral y Capacitacion a Cuidadores.

Se mantiene la exposicion gréafica itinerante que
permite la difusion de los derechos de los adultos
mayores, que se exhibe de forma permanen-te en
espacios del Sistema de Transporte Colectivo Metro.
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Las y los jovenes: prioridad de
la politica social

Un logro significativo de estos tres primeros afios
de gobierno lo constituye el hecho de que se
pusieron en marcha programas encaminados a
alcanzar el desarrollo pleno de los joévenes
procurando su acceso a la educacion, empleo,
salud, vivienda, participaciéon, seguridad,
recreacion y cultura. Lo anterior, se complementa
con la oferta de capacitacion para el trabajo,
cuidado de la salud, opciones de ocupacion de
medio tiempo, mayores espacios de expresion
cultural, actividades recreativas, festivales,
espectaculos y préacticas deportivas desarrolladas
desde las diferentes instituciones del Gobierno de
la ciudad.

Por ello las orientaciones politicas actuales
de la Secretaria de Desarrollo Social consideran a
la juventud como un sector de atencion
prioritaria, pues se pretende disminuir las
diferencias sociales, politicas, econdmicas y
culturales, para asi lograr el desarrollo integral de
la juventud; para lograrlo, el Instituto de la
Juventud del Distrito Federal trabaja bajo una
politica publica transversal en todos los &mbitos
de la vida de las y los jévenes, involucrandolos

asi en la participacion ciudadana que permita su
incidencia en el debate, estudio y participacion
activa en acciones que satisfagan sus propias
necesidades, Asi, los programas de atencion a
jovenes son factores determinantes de la
construccidon de la igualdad citadina para los
préximos afios.

El Gobierno de la ciudad, a través del
Instituto de la Juventud del Distrito Federal se
propone lograr procesos de inclusion social de
las y los jévenes, no hacerlo es profundizar en la
exclusion social, incrementar la violencia y la
inseguridad, asi como la emigracién a otras
entidades o fuera del pais y con ello, la pérdida
del principal recurso productivo y social de la
ciudad.

Los ejes bésicos del trabajo para las y los
jovenes son: participaciéon juvenil,
fortalecimiento de organizaciones juveniles,
estrategias de inclusion social y educacion.
Asumiendo siempre que las y los jévenes son
agentes sociales participantes en la construccion
y operacion de politicas publicas, con una



Tercer Informe de Trabajo, 2009

perspectiva consciente, informada vy
comprometida. En el presente documento se hace
el recuento de las actividades realizadas durante
el periodo de septiembre del 2008 a junio del
2009 haciendo énfasis en los programas Jovenes
en Situacion de Riesgo, Jovenes en Impulso,
Creacion joven, y Empleo juvenil de verano,
ademas de describir los eventos organizados por
este Instituto y las instituciones con las que se han
realizado convenios de colaboracion para ofrecer
opciones educativas y formativas para los
jovenes.

Actualmente el instituto cuenta con una
poblacién beneficiada de 9,567 jovenes, de los
cuales el 50.1% son mujeres y el 49.9% son
hombres. Las delegaciones con mayor ndmero de
beneficiarios son: Iztapalapa, Gustavo A. Madero
y Cuauhtémoc.

Jovenes en situaciéon de
riesgo

El Programa de Atencidn a Jovenes en Situacion
de Riesgo (PAISR), promueve la integracidn social
de jovenes de entre 14 y 29 afios de edad, que se
encuentren en situacion de riesgo, para prevenir
y protegerlos de la violencia, el delito y las
adicciones, garantizar el ejercicio pleno de sus
derechos, asi como generar una mejor convivencia
familiar y comunitaria. Abre espacios de
comunicacion, promocion de valores y afecto.

Ofrece a las y los jovenes alternativas de
educacion, capacitacion para el trabajo, cultura,
deporte, recreacion, servicios institucionales y
practicas comunitarias, para que mejoren su
calidad de vida y puedan integrarse con dignidad
y respeto a sus familias y a la comunidad en el
ejercicio pleno de sus derechos.

Se establece un sistema de acompafiamiento
que permite dar seguimiento a las actividades de
lasy los jévenes, detectar sus necesidades y buscar
alternativas de solucién a sus problemas.
Teniendo como meta principal la incorporacién
de 10 mil jévenes por mes.

Todos los jovenes inscritos en el PAJISR,
recibieron la tarjeta de transporte Soy Joven, que
les permite utilizar gratuitamente el transporte
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publico como: Red de Transporte de Pasajeros
(rTP), Sistema de Transporte Colectivo Metro y
Red de Transportes Eléctricos (trolebus y tren
ligero), esta se renueva cada cuatro meses. El gasto
erogado durante el periodo de septiembre de
2008 a Junio de 2009, ascendi6 a $11°401,440.

Atencidn a jovenes en riesgo
beneficiarios con transporte

Mes Beneficiarios
2008
Septiembre 9,919
Octubre 9,578
Noviembre 9,991
Diciembre 10,188
2009
Enero 8,956
Febrero 9,136
Marzo 9,007
Abril 9,218
Mayo 9,452
Junio 9,567

Esta tarjeta se otorga a todos los jévenes
beneficiarios del Programa Jovenes en Situacion
de Riesgo sin importar si reciben o no beca
econdmica a cambio de trabajo comunitario.

El Instituto de la Juventud a través del PAISR
opera cuatro programas en beneficio de los
Jovenes de esta Ciudad Capital.

Asimismo, a través de este Programa se
llevan a cabo practicas comunitarias que buscan
promover la integracion social de jovenes que se
encuentren en situacion de riesgo, considerandose
cinco factores determinantes de esta situacion: a)
jovenes sin ocupacion, b) jévenes de escasos
recursos, ¢) desintegracion familiar, d) vinculos
con actos delictivos y e) adicciones. Los apoyos
que el programa brinda son: la oportunidad de
participar en alguna practica comunitaria en la

cual, ademés de obtener un apoyo econémico,
les permite desarrollar habilidades en diferentes
campos; ingresar, continuar o concluir sus
estudios; capacitacion para el trabajo,
capacitacion en el ambito artistico y cultural; y
realizar actividades deportivas y recreativas.

Este programa ofrece a las y los jévenes
practicas comunitarias en convenio con
instituciones de Gobierno y asociaciones civiles.
En el 2008 y lo que va del presente afio, el
Instituto de la Juventud del br, ha tenido diversas
practicas comunitarias, mismas que se describen
en el recuadro de la pagina siguiente.

Las y los jovenes inscritos en alguna préactica
comunitaria del Programa de Atencion a Jévenes
en Situacién de Riesgo recibieron durante el 2008
una beca mensual de $757.50 y para el 2009 de
$800, representando una inversion de septiembre
de 2008 a septiembre de 2009 de
$11,299,522.50.

Jovenes inscritos en el periodo
de Septiembre de 2008 a
Junio de 2009

Afo Mes Monto

2008| Septiembre 1,168,065.00
Octubre 1,168,065.00
Noviembre 1,168,065.00
Diciembre 96,732,750.00

2009| Enero 797,600.00
Febrero 816,000.00
Marzo 846,400.00
Abril 728,000.00
Mayo 728,000.00
Junio 728,000.00
Julio 728,000.00
Agosto* 728,000.00
Septiembre* 728,000.00
Total 11,299,522.50

* Monto estimado

Fuente: Instituto de la Juventud
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Convenios de colaboracién practicas comunitarias, 2008-2009

Practica Institucion Descripcion
Ecoguardas Secretaria del Medio Las y los jovenes beneficiaros del 1JDF, a partir
Ambiente del DF de una capacitacién aprenden a trabajar
productos de agroecologia, apicultura e
industrializacion de productos apicolas.
Yautlica En esta préctica, reciben capacitacion ambiental
a nivel local y global y de manera practica,
aprenden la elaboracion de huertos, composta,
vermicomposta e hidroponia.
Bosque de Apoyan orientando a los visitantes sobre el buen
San Juan de uso del parque, proporcionando informacion
Aragon acerca de los servicios con los que cuenta,

ademas de realizar visitas guiadas.

Ola Naranja

Sistema de Transporte
Colectivo Metro

Las y los jovenes tienden un puente de
comunicacion entre el usuarios y el Sistema de
Transporte Colectivo Metro, mediante la
asistencia al usuario para brindarle informacion
oportuna que permita eficientar el servicio.

Bosque de
Chapultepec

Secretaria del Medio
Ambiente del br

Fomentan en el visitante al Bosque de
Chapultepec una actitud de conservacion y
buen uso de los servicios del parque.
Desarrollan acciones coordinadas de
sensibilizacion, informacién y orientacion al
publico sobre el valor cultural, ambiental e
historico del bosque de Chapultepec, acciones
que mediante el ejemplo activo concientizan
del uso correcto del parque.

Orientadores
juveniles

Instituto de las Mujeres
del Distrito Federal

A través de platicas de sensibilizacién impartidas
por personal capacitado del Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal, obtienen los
conocimientos y las herramientas que les
permite identificar la violencia, reflexionar las
relaciones de noviazgo y el desarrollo de
habilidades que posibiliten la resoluciébn no
violenta de conflictos; con el fin de prevenir la
violencia en las relaciones de noviazgo — pareja
entre las y los jovenes de su delegacidon en
coordinacion con las Unidades del INMUJERES

Deporte

Instituto del Deporte
del Distrito Federal

Las y los jovenes realizan actividades de
capacitacion donde adquieren conocimientos
relacionados con la implementacion de

&

112




Secretaria de Desarrollo Social

Convenios de colaboracion de practicas comunitarias, 2008-2009

Practica

Institucion

Descripcion

actividades deportivas, cubriendo aspectos
técnicos y practicos en carreras de ruta de
atletismo; asi como apoyan en eventos masivos
y actividades diversas tales como carreras
atléticas, festivales y otros eventos masivos. Esta
practica se termind en diciembre de 2008.

Fundacion del
Centro Histoérico

A través de talleres aprenden un oficio y
fomentando el principio de la disciplina en el
trabajo. La oferta de los talleres se realiza de
acuerdo a la programacion de la Fundacion del
Centro Histdrico; actualmente las y los jovenes
cursan un taller de Panaderia de Horno y
Escenografia. Esta actividad termind en
diciembre de 2008

Proteccion a
la comunidad

Instituto de Asistencia
Social del Distrito
Federal 1AsI1s

Las y los jovenes beneficiarios realizan
actividades en apoyo en los programas del
Instituto de Asistencia Social, realizando censos
a la poblacion en condiciones de desventaja
social o situacion de abandono en la Ciudad
de México.

La ciencia en
las calles

Instituto de Ciencia 'y
Tecnologia del DF

Lasy los jévenes participan en espacios publicos
en el que interactdan con elementos cientificos
y recreativos a manera de ferias o tianguis,
consistentes en la instalacion de carpas en
mercados, plazas, jardines, casas de cultura y
espacios publicos del Distrito Federal, cuyo
proposito es reconocer el lugar de la ciencia en
la sociedad. Para la realizacién de dichas
actividades los jovenes son capacitados en
talleres cientificos tales como origami,
hidroponia, domind cientifico, retos y
problemas, pelota de globo, circulo cromatico,
camara oscura.

COMISA

Corporacion Mexicana
de Impresion sA de cv

Brinda la oportunidad a las y los jovenes de
adquirir conocimientos y practicar sobre
técnicas de impresion en todo tipo de material.

Promotores
culturales

Secretaria de Cultura
del Distrito Federal

Se toman cursos de capacitacion donde se les
brinda conocimientos tedricos y practicos de
un oficio y/o de disciplinas artisticas; ademas
de la elaboracion y produccion de eventos
culturales, conocimientos de gestion cultural
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Convenios de colaboracion 2008-2009

Medio Ambiente

Muévete en Bici

Practica Institucion Descripcion
para fortalecer la promocion de actividades
culturales colectivas y afianzar el vinculo entre
jovenes y su comunidad
Zooguias Secretaria del Facilitan la visita al zooldgico, motivando a

los visitantes a conocer mas de los animales,
ademas de resolver sus dudas referentes al
zooldgico. Las y los jovenes realizan diversas
actividades que les permiten desarrollar su
creatividad y habilidades para transmitir sus
conocimientos a los visitantes; esto de manera
divertida, interactuando con nifias, nifios y sus
familias.

Los jovenes beneficiarios del uDF, apoyan en:
Paseos dominicales. Préstamo de bicicletas en
ciclotones mensuales.Realizacion de paseos
ciclistas. Participacion en campafas donde se
promueve el uso de la bicicleta.

Jovenes en impulso

Este Programa atiende a 2,600 jévenes de entre
15 a 24 residentes del Distrito Federal, con interés
en ingresar, continuar y/o concluir sus estudios a
nivel medio superior o superior. En 2008 se les
apoyo con una beca mensual de $757.50, para
el 2009 se incremento a $800 representando una
inversion de septiembre de 2008 a septiembre
de 2009 de $15,831,977.50. Ademas se les
proporciona la Tarjeta de transporte Soy Joven.

Adicionalmente se incorporan a alguna
brigada comunitaria como: Centros de
Informacién para la Juventud, Salud sexual y
reproductiva, Alfabetizacion, Entusiasmo civico,
Memorias de tu ciudad, Rescate medioambiental,
Recuperaciéon de espacios publicos, Impulso al
uso de la bicicleta, y Accidn social juvenil (REDES);
para lo cual reciben capacitacion en diferentes
temas.

Empleo Juvenil de
Verano

El Gobierno del Distrito Federal reconoce la falta
de oportunidades de empleo que enfrentan las y
los jovenes estudiantes. Para atender esta
necesidad, pone a disposiciébn un conjunto de
apoyos para que estudiantes cuenten con empleo
y uningreso durante el periodo vacacional, ademas
tienen la oportunidad de ampliar experiencia y
desarrollar su sentido de responsabilidad y
compromiso social con la Ciudad.

En 2008, segundo afio de funcionamiento
se logrd la participacion de 1,200 jovenes, a
quienes se les otorgd una beca mensual de
$757.50. En 2009 se increment6 el monto de la
beca a $800. Este programa tiene una duracion
de dos meses al afio y representa una inversion
total de $4,218,000.
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Otras actividades
relevantes

Ademas, el Instituto de los Jovenes del Distrito
Federal, impulsé diversas actividades tales como:
un curso de preparacion para el concurso de
ingreso a la educacion media superior, con la
finalidad de preparar a los jovenes del Instituto
para que accedan a una educacién media superior
por medio de instructores y coordinadores
seleccionados por la Secretaria. Estos cursos se
llevaron a cabo durante los meses de abril a junio
del 2009 y capacitaron a 250 jévenes con una
inversion de $208 mil.

El Centro de Capacitacion y Adiestra-
miento para Instructores y Técnicos (CECAPIT) del
DIF DF, imparte cursos de capacitacion para el
trabajo como: soldadura industrial, manejo de
maquinas, manufactura, automatizacién industrial,
electricidad y electrdnica, computacion, reparacion
de microcomputadoras, dibujo publicitario,
serigrafia, carpinteria e inglés. Estos cursos duran
tres meses y se han capacitado a 100 jévenes. Para
este fin se invirtieron $440 mil en el periodo de
septiembre de 2008 a junio de 2009.

Los Centros de Asistencia para el Desarrollo
Infantil (cAD1) del DIF-DF apoyan a las y los jovenes
del instituto que son padres de familia con la
inscripcion de sus nifios a estos CADI"s, asi las
madres y padres pueden ocuparse en trabajar y
estudiar. Durante el periodo septiembre de 2008
a junio de 2009 se atendieron a 22 jévenes,
representando un desembolso de $55 mil.

La Casa de Musica Mexicana Ac, ofrece
talleres a los jovenes del Instituto para que
aprendan a tocar algunos instrumentos tipicos
musicales mexicanos. Estos talleres se pueden dar
en dos modalidades: talleres libres con duracion
de un afio, que incluyen los instrumentos: guitarra
solista y guitarra como acompafiamiento, canto,
bateria, percusiones, bajo eléctrico, contrabajo,
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saxofdn, clarinete, trompetay violin. La segunda
modalidad es la carrera de musico y tiene una
duracion de 3 afios. En ella se le dan fundamentos
histéricos y tedricos sobre la musica, como solfeo,
historia de la musica, géneros y estilos, etcétera.

El Instituto beca a 180 jovenes
mensualmente para que participen en esta
instituciéon. Invirtiendo para estos talleres
$469,580.15 durante el periodo de septiembre
de 2008 a junio de 2009.

8



Tercer Informe de Trabajo, 2009

Con el Centro de Integracidn Educativa (CIE
Sur) los jovenes tienen la opcidn de realizar su
educacion media superior. Invirtiendo para tal efecto
$288 mil en el periodo comprendido de Septiem-
bre a diciembre de 2008. Actualmente se cuenta
con 32 jévenes cursando su bachillerato en esta
institucion, y para este afio se invertira $720 mil.

Cabe destacar las acciones a favor de las y
los jévenes en el e Sur, donde tienen la opcidn
de realizar su educacién media superior.
Invirtiendo para tal efecto $288 mil en el
periodo comprendido de Septiembre a diciembre
de 2008. Actualmente se cuenta con 32 jovenes
cursando su bachillerato en esta institucion, y para
este afio se invertira $720 mil, lo que implica
una inversién del periodo reportado de
$1,008,000.

Finalmente el Instituto organizé eventos
culturales, artisticos y de recreacion que fomentan
la participacion de las y los jGvenes y que son a
su vez espacios de integracion. Durante el periodo
de Septiembre del 2008 y lo que va del 2009
estos fueron los eventos organizados:

Tambo Parade 2

El Tambo Parade 2 se realiz6 el 23 de agosto de
2008, dentro del Evento Urbania Snickers, en el
z6calo de la Ciudad de México. Después del
tiempo asignado para el grafitti de los tambos,

-

el jurado calificador, formado por cinco
miembros de las artes graficas, graffiti, revistas
de graffiti y autoridades del Instituto de la
Juventud, calificé la originalidad, creatividad,
color y detalles de la pinta, resultando 10
ganadores.

4° Concurso de Criptas y
Ofrendas de la Ciudad de
Meéxico

Con motivo del dia de muertos y con el propdsito
de rescatar nuestras tradiciones promoviendo la
creatividad de los participantes se llevé a cabo
este 4° concurso abierto a la poblacién en
general, incluyendo escuelas, instituciones
culturales y colectivos, ofreciéndose la
oportunidad de participar tanto en grupo como
individualmente.
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Camparia electrénica por la
libertad de ser joven/
final concurso

A través de una campafia electrénica permanente
se busca fomentar la tolerancia hacia las distintas
expresiones juveniles, asi como promover el
respeto entre los miembros de las mismas. Este
concurso se llevé a cabo el dia miércoles 19 de
Noviembre de 2008 en el foro José Marti.

Segundo Concurso de
Fotografia Imagen Joven

Este concurso fue llevado a cabo con el objetivo
de recopilar los instantes de la vida de los jovenes
dentro de las actividades culturales, deportivas,
brigadas, practicasy eventos que se realizan en el
Instituto, para asi colaborar con la memoria
fotografica y la revista de este Instituto.

Gran Baile de Quinceafieras por
sus Derechos

El 4 de Abril de 2009 el Instituto de la Juventud
del DF festejo los XV afios de 330 jovenes en el
z6calo de la Ciudad, para lo cual se invirtio
$158,213.15.

Talleres juveniles del Centro
Cultural del 1JDF

Actualmente el Centro Cultural del 1JDF cuenta
con nueve talleres deportivos, nueve talleres
musicales, cuatro técnicos y cinco artisticos, lo que
da un total de 29 talleres destinados a las y los
jovenes de la Ciudad de México, donde se
estimula la creatividad y la disciplina y se fomenta
la cultura en la juventud mexicana. Cada taller
atiende entre 10 y 25 alumnos o mas de 300
personas en todos los talleres.
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LOCATEL: Hacla un gobierno
de proximidad

La esencia de LOCATEL, es ser el vinculo de
informacién y atencion entre la poblacion vy el
Gobierno del Distrito Federal a través de sus
distintos programas y servicios. De manera
especifica tiene por objeto:

e Ofrecer informacion, orientacion y canalizar
en forma especializada a la ciudadania sobre
programas, acciones y eventos de gobierno.

e Atender reportes, quejas y denuncias de la
poblacién usuaria y canalizarlos a las
dependencias correspondientes para su
atencion.

e Atender a la poblacién del DF en casos de
urgencias y emergencias psicoldgicas, médicas
y juridicas.

e Fortalecer las vias de comunicacion entre la
ciudadania y el GDF.

El préximo mes de septiembre de 2009
LOCATEL cumple 30 afios de ofrecer un servicio
publico Unico a los habitantes del Distrito Federal,

cubriendo una amplia variedad de necesidades
de orientacion, informacion y canalizacion, con
lo cual ha contribuido al mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos,
permanentemente se adapta para cubrir las
necesidades publicas, con una gestion directiva
gue se soporta en procesos operativos apegados
a la normatividad vigente, una plataforma
tecnoldgica de punta y personas con excelente
actitud de servicio y debidamente capacitadas,
afianzdndose como una herramienta para el
desarrollo social ya que por medio del teléfono
5658 1111 brinda informacion y atencion a traveés
de sus distintos programas y servicios.

Por lo que las acciones realizadas por
LOCATEL se encaminan a dar cumplimiento al
Programa General de Desarrollo 2007-2012,
especificamente al Eje 2 Equidad que establece
como una de sus Lineas de Politica extender y
mejorar los servicios de atencion telefénica de
caracter social del Distrito Federal. Asimismo, las
acciones realizadas por esta Direccion General
tienen por objeto la mejora constante en la
calidad de los servicios y tramites del gobierno
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con el fin de garantizar el derecho de los
ciudadanos a la atencidon de sus necesidades,
como parte del Eje 1 Reforma politica: derechos
plenos a la ciudad y sus habitantes.

La relacion institucional que tiene LOCATEL
con las 16 delegaciones politicas del Gobierno
del Distrito Federal y con todas sus dependencias
es muy importante y ha permitido orientar a los
usuarios acerca de horarios, tramites, servicios,
programas vigentes del Gobierno y la forma de
acceder aellos.

Asimismo, instituciones como la Direccion
General de Servicios Urbanos, Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, Secretaria de Transportes
y Vialidad, Procuraduria Social, Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal,
Contraloria General del Gobierno del Distrito
Federal, han proporcionado a LOCATEL la
confianza y oportunidad de captar reportes,
quejas y denuncias permitiendo llevar lavoz y el
sentir de los usuarios a las distintas dependencias.

De 2001 a la fecha, los servicios diarios que
otorga LOCATEL aumentaron en casi 120%,

debido a la politica de acercar los servicios de
gobierno a los usuarios para atender sus demandas
y a la incorporacion de nuevos servicios, entre
los que destacan la Linea Migrante, Medicina a
Distancia, apoyo a las Unidades de Atencidn a la
Violencia Familiar en las 16 delegaciones, Linea
HONESTEL, Linea del Adulto Mayor o la ayuda a
personas con problemas de adicciones, las cuales
son atendidas por personal médico y psicologico
especializado.

En el periodo que va de agosto de 2008 a
septiembre de 2009, LOCATEL ha proporcionado
un total de 25,205,100 servicios, en la Actividad
Institucional 05 Programa de Atencion Telefénica
sobre servicios y Politicas Publicas.

Asimismo, las actividades mas relevantes se
describen a continuacion:

De enero a septiembre de 2009, el
servicio con mayor demanda de la poblacidn fue
lo concerniente ainformacidn sobre instituciones
y programas del Distrito Federal, del cual se
brindaron mas de 3,333,000 servicios, en
segundo lugar se atendieron los programas de
atenciéon ciudadana, los que sumaron mas de

Programas
Mes Informativos Atencion Localizacion | Atencion y
ala de personas | orientacion Totales
ciudadana y vehiculos social

Ago-08 1,407,122 452,680 30,622 31,326 1,921,750
Sep-08 1,300,645 402,075 51,247 37,743 1,791,710
Oct-08 1,069,649 401,494 42,612 39,255 1,553,010
Nov-08 1,330,024 363,274 33,994 35,066 1,762,358
Dic-08 2,417,353 346,106 35,185 36,116 2,834,760
Ene-09 1,396,629 391,577 34,588 34,563 1,857,357
Feb-09 1,340,821 340,122 34,566 35,018 1,750,527
Mar-09 1,334,987 355,054 35,963 32,910 1,758,914
Abr-09 1,268,200 346,921 34,049 93,860 1,743,030
May-09 1,249,461 333,532 36,191 108,840 1,728,024
Jun-09 1,024,744 342,930 32,931 115,641 1,516,246
Jul-09 1,386,056 339,330 35,178 36,873 1,797,437
Ago-09 1,027,059 430,635 29,939 30,628 1,518,261
Sep-09 1,188,215 415,140 28,818 39,544 1,671,716
Total 18,740,965 5,260,870 495,883 707,383 25,205,100

Fuente: SDS, Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
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Catdlogo de Programas que LOCATEL presta a la ciudadania

Programas Tipo

1. Adultos Mayores (tramite de Tarjeta Alimentaria, saldos, robos, extravios) Informativo
2. Asesoria juridica Orientacion
3. Asesoria médica y Toxicol6gica Orientacion
4. Asesoria nutricional Orientacion
5. Asesoria psicologica Orientacion
6. Atencion a quejas del servicio de autotransporte urbano (microbs, taxi, metro, troleb(s, etc.) | Reporte
7. Atencion a reportes de personas extraviadas Reporte
8. Atencidn a reportes de servicios de la infraestructura urbana del bF Reporte
9. Atencion a reportes de vehiculos abandonados Reporte
10. Atencidn a reportes de vehiculos desaparecidos Reporte
11. Atencion de emergencias (bomberos, patrullas ambulancias) Reporte
12. Atencion de reportes de maltrato infantil Reporte
13. Codigos postales Informativo
14. Denuncia ciudadana (recepcion de denuncias del fuero comun y federal) Denuncia
15. Hoy no circula Informativo
16. Imeca Informativo
17. Informacién de instituciones publicas, IAP y ONG ubicadas en el bF Informativo
18. Informar sobre las infracciones de transito vehicular Informativo
19. Linea directa para atencion de adicciones Atencion
20. Linea directa para atender personas en situacion de calle (PASE) Atencion
21. Linea migrante (informacién de consulados, envié de actas de nacimiento, licencia de

manejo y asesoria de tramites del GDF) Orientacion
22. Linea PROSOC Una llamada unasolucion Queja
23. Linea ciudadana (sugerencias y comentarios referente a forma de gobernar dirigidos al GDF) Reporte
24, Linea de captura Informativo
25. Linea directa para la atencién a la violencia (UAPVIF) Atencion
26. Linea Honestel (queja o denuncia de servidores publicos del GDF) Queja
27.Linea medicina a distancia Orientacion
28. Orientacion sobre la interrupcion legal del embarazo (ILE) Orientacion
29. Precios de productos basicos Informativo
30. Programa sociales del GDF Informativo
31. Quejatel (denuncias y sugerencias sobre el desempefio de servidores publicos) Queja
32. Recepcidn de quejas del Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos del bF| Queja
33. Recepciodn de reportes de donaciéon de 6rganos y tejidos Reporte
34. Red de Referencia y Contrarreferencia Orientacion
35. Tramitel (tramites y servicios que ofrece el GDF) Informativo
36. Verificacion vehicular Informativo
37. Visitas de verificacion administrativa Informativo
38. Informacioén del Programa Apoyo a la Economia Familiar (LICONSA) Informativo
39. Informacién de medidas preventivas sobre la influenza Informativo
40. Informacién del Programa Campafia de Invierno Informativo
41. Informacién del Programa de Entrega de Uniformes Escolares Informativo
42. Informacion del Programa de Entrega de Utiles Escolares Informativo

Fuente: SDS, Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
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Servicios otorgados por LOCATEL
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Fuente: SDS, Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefonica

3,200,000 servicios, los cuales se encuentran
divididos en transferencia de servicios a otras
dependencias, linea de captura y seguimiento a
reportes y quejas y denuncias.

De noviembre de 2008 a enero 2009,
LOCATEL apoyo en los eventos de la Pista de Hielo
e informé sobre los horarios de la exposicion
Huellas de la vida, en el Z6calo Capitalino.

En marzo de 2009, LOCATEL recibi6 el
Reconocimiento por 30 afios de servicio social
por el Instituto Mexicano de Teleservicios, entidad
realizadora y coordinadora del Premio Nacional
de Excelencia en Centros de Contacto.

El area de Programas Especiales de LOCATEL,
conformada por asesoria juridica, médica y

psicoldgica, es un servicio multidisciplinario que
cuenta con atencion profesional integral de primer
nivel. Asesoria psicoldgica, cuenta con programas
como de Joven a Joven, Linea Mujer y Nifotel;
dentro de este Ultimo se capturan reportes sobre
Maltrato Infantil, los cuales son canalizados al DIFy
a la PGJDF para su seguimiento y apoyo a la nifiez.

De agosto a diciembre de 2008 se
levantaron 470 reportes de maltrato infantil,
mientras que de enero a septiembre de 2009 se
recibieron 642.

Programas Especiales atendid por area los
servicios referidos en la tabla del margen inferior:

Especificamente en materia de violencia
familiar, Programas Especiales ha conformado la

Servicios atendidos por Programas Especiales

Area Agosto a diciembre 2008 | Enero a septiembre 2009 Total

Asesoria juridica 81,630 111,054 192,684
Asesoria médica 67,694 332,341 400,036
Asesoria psicoldgica 44,336 73,066 117,402
Total 193,660 516,461 710,122

Fuente: SDS, Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefénica

"
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Atencion y orientacidn
agosto 2008 a septiembre 2009
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116,950

35,348

Influenza Asesoria jurfdica Asesorla médica

Asesorla psicolégica

Interrupcién Legal Nutritel

del Embarazo

Red de Referencia y
Contrarreferencia

Fuente: SDS, Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefénica

Red de Referencia y Contrarreferencia (RRC),
misma que funge como enlace entre las
instituciones gubernamentales que dan respuesta
a las probleméticas en relacion a la violencia
familiar y la poblacidén usuaria a la cual se le
proporciona atencién a través del Instituto de las
Muijeres y las Unidades de Atencidn y Prevencion
de la Violencia Familiar (UAPVIF).

Asimismo, a partir del mes de abril de 2008
se estan coordinando reuniones para renovar la
RRC en torno a la Ley de Acceso para una Vida
Libre de Violencia, en donde participan todas las
instituciones del GDF.

De agosto a diciembre de 2008 se
ingresaron un total de 777 folios y de enero a
septiembre de 2009 se integraron 870 folios los
cuales fueron canalizados a las diferentes
instituciones que conforman dicha Red.

En cada uno de los diferentes Programas,
se ha fungido como una directriz en la toma de
decisiones para la creacion de acuerdos y
programas al interior de cada uno de los
diferentes consejos en el que participa LOCATEL y
la subsecuente realizacion de actividades de
fomento a la proteccién de poblaciones
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vulnerables, como es la atencion de partos
fortuitos, prevencion de embarazos no deseados,
utilizacion de métodos anticonceptivos y de
proteccion de infecciones de transmision sexual,
atencion de emergencias médicas, interrupcion
legal del embarazo, atencion en materia de
adicciones, atencion de crisis emocionales,
intentos de suicidio, pension alimenticia,
divorcios, guarda y custodia, violencia familiar,
informacién a adultos mayores sobre testamentos,
etcétera).

En el periodo que se informa, se ha
participado activamente en diversos Consejos del
Gobierno del Distrito Federal, de los cuales
destacan:

e Red Asistencial de Lineas Telefénicas y
Asistenciales.

e Red Interinstitucional de Asesoria Juridica a
Muijeres Indigenas.

e Consejo Prevencidn y Atencion de la Violencia
Familiar.

e Consejo de Prevencién de la Violencia hacia
el Adulto Mayor.
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Consejo de la Abeja Africana (prevencion de
urgencias médicas contra la picadura mortal
de la abeja africanizada).

Consejo de Prevencion de las Adicciones.

Consejo Promotor para la integracion al
Desarrollo de la personas con Discapacidad.

Equipo técnico del Consejo de Prevencion y
Atencion de la Violencia Familiar

Red Interinstitucional de la Diversidad Sexual.

Programas Especiales ha crecido, al integrar
préoximamente 22 terminales dando un total de
58 asesores distribuidos en las tres areas y en los
diferentes turnos (asesoria médica, juridica y
psicoldgica). Se han generado nuevos convenios
interinstitucionales: en el 2008 Programas
Especiales de LOCATEL, trabaja conjuntamente con
la Secretaria de Salud con el programa: Medicina
a Distancia proporcionando Servicio Médico y
Psicoldgico a la poblacidn de Adultos Mayores que
presentan enfermedades cronicas degenerativas.

En diciembre de 2008 y junio de 2009,
LOCATEL conjuntamente con la Secretaria de
Desarrollo Social puso en marcha dos Ciber
Espacios Comunitarios, en Unidades Territoriales
de Alta Marginacion como una opcidn de acceso
a la Red Mundial de Informacién (Internet) de
manera segura y gratuita para la poblacién de la
Ciudad de México, con el fin de reducir la brecha
tecnoldgica y educativa entre los que menos
tienen.

La operacidon de los CIBER Espacios
Comunitarios tiene como objetivos especificos:

e Ofrecer a estudiantes de escasos recursos de
los niveles basico, medio superior y superior;
acceso a una computadora con Internet para
la realizacion de sus tareas e investigaciones.

Capacitar a la poblacion juvenil sobre el uso
de las computadoras y su paqueteria basica.

Facilitar el acceso a temas educativos,
conocimiento y cultura, ademas de los tramites
y servicios que ofrece el GDF

Poblacion atendida en los Ciber Espacios comunitarios

Alvaro Obregon y

Gustavo A. Madero

Diciembre 2008 a septiembre 2009

797

Servidos
3
[=]

Dicog Ene 09 Feb09 Mar 09

= Alvaro Obregon

Abr 09

May 09 Jun 09 Jul 09 Ago 09 Sep 09

Meses

H Gustavo A. Madero

Fuente: SDS, Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
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LOCATEL participd en el monitoreo y
atenciéon a personas extraviadas en diversos
eventos deportivos, culturales, sociales y civicos
que concentran gran cantidad de personasy que
se realizan en distintas delegaciones del Distrito
Federal. Algunos de estos eventos son:

Muévete en bici, Cicloton, Festividades de
Dia de Muertos, Desfile Civico Deportivo del 20
de Noviembre, Operativo Basilica 2008, Invierno
en la Capital: Pistas de Hielo, Entrega de Becas a
Nifios y Nifias, Campafa de Invierno 2008-
2009, Semana Santa en lztapalapa, Noche de
Primavera, Festival de México en el Centro
Historico, entre otros.

Asimismo, participé de manera activa en
la entrega de beneficios de los programas Sociales:

e Entrega de Utiles y Uniformes Escolares en
agosto, noviembre y diciembre 2008; y junio
y julio 20009.

e Apoyo a Consumidores de Leche LICONSA en
enero y febrero de 2008.

También es importante mencionar que
LOCATEL cuenta con recursos humanos que forman
un equipo técnico, que ademas de tener la respon-
sabilidad del soporte a la plataforma tecnoldgica y
aplicaciones internas, administran las bases de datos
institucionales, lo que permite la atencién de
aproximadamente 23 millones de servicios anuales
que brinda a la poblacién de esta ciudad.

Dentro de estas actividades se pueden
mencionar:

e Linea contra las adicciones con 1AsIS, octubre
de 2007;

e Informacién y recepcion de solicitudes de
preinscripcion al programa Tarjeta Migrante,
noviembre 2007;

e Otorgar saldos de las tarjetas de Pensidn
Alimentaria de los adultos mayores, nov. 07;
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e Linea telefénica Defensatel, Una llamada una
Solucién con prosoc, dic. 07;

e Elaborar aplicativo, listas de posibles
beneficiarios, validacion y captura para
actualizacion de beneficiarios de programas
sociales que coordina la sbs-DF, y que son
Beneficiarios Liconsa, Entrega de Utiles y
Uniformes Escolares, ene y feb. 08, hasta su
impresién y presentacion a la Asamblea
legislativa del DF;

e Revision y edicion de los padrones de
beneficiarios del Instituto de Atencion al Adulto
Mayor, Instituto de Asistencia e Integracion
Social, Procuraduria Social para su publicacion
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal;

e Linea para atender a Personas en Situacion de
Calle con el 1as1s, jun. 08;

e Crecimiento de 20 estaciones telefénicas y
acondicionar 40 mas en LOCATEL, ago. 08;

e Desarrollar la aplicacidon y base de datos del
Consejero Ciudadano de Seguridad Publica;

e Apoyo técnico, aplicaciones, paginaweby hosteo
para lainstalacion de 31 Cibermddulos de la Sub-
secretaria de Participacion Ciudadana, ago. 08;

e Desarrolla la aplicacion de Recepciéon de
Quejas para la PrROsOC, sep. 08;

e Se implemento el Sistema Analfabetismo Cero,
para el Instituto de J6venes, sep. 08;

e Hosteo y mejora de la pagina web de la sbs
DF, sep. 08;

e Actualizacion del sistema central de LOCATEL
(sicAD) correspondiente a los tramites, servicios
y actividades de todas las instituciones del GDF,
sep. 08;

e Hosteo de las paginas del i1aAAm, Derechos
Humanos del DF, y del 1asis, sep. 08;
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Tipo de servicios proporcionados por Locatel
agosto 2008 a septiembre 2009

Servicios informativos
Programa Ago a dic 08 Ene a sep 09 Total
Informacién en tiempo y espera 2,434,451 3,879,916 6,314,367
Informacién general sobre instituciones 2,068,235 3,338,556 5,406,791
Entrega de vales a beneficiarios de
uniformes escolares 1,794,366 1,422,563 3,216,929
Hoy No Circula 367,221 444,350 811,571
Servicios web Tramitel 228,828 483,287 712,115
Entrega de vales a beneficiarios de LICONSA 48,532 550,000 598,532
Tramitel 175,022 393,342 568,364
Entrega de vales a beneficiarios de Gtiles
escolares 0 304,546 304,546
Adultos mayores 93,656 149,586 243,242
Uniformes escolares (Informativos) 178,632 19,940 198,572
Verificacion vehicular 63,986 119,946 183,932
Informacién temporal de programas
de gobierno 33,893 48,246 82,139
Infracciones en Linea 20,364 24,446 44,810
SEPOMEX 7,650 9,102 16,752
Casillas Electorales 0 9,794 9,794
ProsocC 3,278 5,984 9,262
Informacidn general sobre precios de
productos y servicios basicos 2,283 3,933 6,216
Programa Integrado Territorial
(Inf. corta, asambleas vecinales y programa) 2,155 3,302 5,457
Linea Migrante 1,219 1,511 2,730
LicoNsA informativos 217 1,737 1,954
Escuelas de Gobierno del Distrito Federal 0 1,433 1,433
Imecas 228 309 537
Campafia de Invierno 418 24 442
Personas con discapacidad 95 189 284
UAPVIF 54 119 173
Visitas de verificacion 9 8 17
Utiles escolares (Informativos) 1 3 4
Subtotal 7,524,793 11,216,172 | 18,740,965

Fuente: SDS, Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
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Tipo de servicios proporcionados por Locatel
agosto 2008 a septiembre 2009

Servicios informativos

Programa bgo a dic 08| Ene a sep 09 Total
Servicios de atencion ciudadana
Transferencias a servicios puntual 1,633,144 2,692,530 4,325,674
Linea de captura 111,695 232,171 343,866
Llamadas no procedentes 100,446 164,119 264,565
Seguimiento a reportes, quejas y denuncias 89,514 155,106 244,620
servicios de infraestructura urbana 12,159 22,633 34,792
emergencias (bomberos, patrullas, ambulancjas, etc)8,658 15,806 24,464
Servicios de autotransporte urbano 5,983 6,951 12,934
Honestel 2,118 2,994 5,112
Quejatel 924 1,414 2,338
Denuncia ciudadana 675 939 1,614
donacién de 6rganos 136 259 395
Servicios médicos gratuitos del gdf 99 237 336
Linea ciudadana 78 82 160
Subtotal 1,965,629 3,295,241 5,260,870
Servicios de localizacion de personas y vehiculos
Localizacidn de personas 93,110 157,278 250,388
Vehiculos abandonados 7,483 10,652 18,135
Vehiculos desaparecidos 78,913 145,708 224,621
Subtotal 179,506 313,638 493,144
Servicios de atencidn y orientacion social

Asesoria juridica 81,630 111,054 192,684
Asesoria médica 54,822 81,333 136,155
Asesoria psicologica 44,127 72,823 116,950
Influenza 0 223,897 223,897
Interrupcién Legal del Embarazo 12,872 22,476 35,348
Nutritel 0 4,635 4,635
Red de Referenciay Contrarreferencia 209 243 452
Subtotal 193,660 516,461 710,121
Total 9,863,588 15,341,512 | 25,205,100

Fuente: SDS, Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
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Proyecto global para la instalacion de los
Ciberespacios Comunitarios. En la Delegacién
Alvaro Obregon, diciembre 2008; en la
Delegacion Gustavo A. Madero, mayo 2009;

Desarrollo de aplicaciones para el Programa
del Seguro de Desempleo de la Secretaria del
Trabajo y Fomento al Empleo;

Dentro de esta Direccion, se encuentra la Jefatura
de Unidad Departamental de Capacitacion que
en el dltimo afio han impartido 79 cursos, a
diversas instituciones como INMUJERES, DIF, PGJ,
IASIS, SSP, DGIDS, Secretaria del Trabajo, ERUM,
Ventanilla Unica de las 16 Delegaciones;

Planeacion y realizacion de llamadas de salida
para la promocion del Desfile del Dia de nifio,
a los beneficiarios del programa Nifios Talento;

Apoyo en campafias de Salud, entre las que se
encuentra la Emergencia Epidemioldgica por
el Virus HIN1, para la realizacion de llamadas
y elaboracion de sistema para la canalizacion
de casos para la Secretaria de Salud del DF;

Desarrollo de la campafia de llamadas de
salida para informar a la poblacién de los
programas y actividades del gobierno del Dr.

Se desarroll6 una segunda version de sAIDIU,
sAau, Donacién de Organos, Linea Ciudadana,
Quejatel, denuncia ciudadana, vehiculos
desaparecidos, abandonados y por Institucién,
personas extraviadas y por Institucion, Red de
Referencia y Contrarreferencia;

Correcciones a pantallas de programas
especiales (psicologia, médico y juridico);

Soporte al area operativa sobre los diversos
maodulos que integran el sistema SICAD;

Desarrollo del Sistema Honestel;

Desarrollo de un sistema que permita capturar
reportes de personas extraviadas o
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desaparecidas por LOCATEL, CAPEA, PGR,
Tribunal Superior de Justicia del DF, PGJDF,
Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, Ecatel;

Desarrollo del administrador de contenidos
de la pagina web de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana;

Desarrollo del Sistema de Mddulos de la
Subsecretaria de Participacién Ciudadana.

Desarrollo del Sistema Cartografico de los
Programas Sociales;

Desarrollo del sistema de Control de Servicios
para el Escuadréon de Rescate y Urgencias
Médicas;

Desarrollo del Sistema de Control de Archivos
de la Secretaria de Desarrollo Social;

Apoyo en la transmision de video por Internet
de conferencia de prensa efectuada en el lobby
de la Secretaria de Desarrollo Social;

Desarrollo y mantenimiento del Sistema para
el Censo Econdmico 2009 para el Instituto
Nacional de Geografia;

Desarrollo del Sistema del Seguro de
Desempleo para la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo;

Se inicia el desarrollo de un visor de quejas de
SAIDIU para la prosoc con la finalidad de
facilitar a revision de reportes sin atencion y
su seguimiento;

Asesoria interna y externa disefio gréafico e
imagen institucional;

Apoyo a otras areas del Gobierno del

Distrito Federal

e Prestacidn de los servicios publicos por

instruccion de la Jefatura de Gobierno;
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Equipamiento de Md&dulos de Secretaria de
Seguridad Publica y Participacion Ciuda-
dana;

Desarrollo del Sistema de Seguro de
Desempleo para la Secretaria de Trabajo y
Fomento del Empleo;

Desarrollo y mantenimiento del proyecto de
la linea de Atencién a Migrantes de la Secretaria
de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades;

Desarrollo y mantenimiento del proyecto de
la linea Medicina a Distancia en coparticipacion
de la Secretaria de Salud;

Desarrollo y Mantenimiento del proyecto de
la Linea Defensatel de la Procuraduria Social;

Planeacion y evaluacion del proyecto Boton
de Ayuda emergente para Adultos Mayores 'y
personas vulnerables;

Prestacion de servicios publicos de la Secretaria
de Desarrollo Social;

Mantenimiento de la infraestructura de
telefonia remota de las Unidades de Atencion
y Prevencion a la Violencia Familiar;

Desarrollo e implementacién del proyecto de
Ciber Espacios Comunitarios; y

Mantenimiento de la infraestructura de
telefonia remota del Instituto de Asistencia e
Integracion Social con las lineas de adicciones
y personas en situacion de calle.

Actualmente se encuentran en proceso

asesoria de infraestructura y desarrollo de
sistemas de:

“."r'-r"' Secretari

Secretaria de Desarrollo Econémico;
Autoridad del Centro Historico;

Call Center de la Secretaria de Desarrollo Rural
y Equidad para las Comunidades;

Call Center de la Secretaria de Salud; y

Apoyo informético al Escuadrén de Rescate y
Urgencias Médicas.

Desarrollo
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APIS
CADI
CAIS
CANAPAT
CECAPIT
CEJUV
COMISA
CONADE
CONDECAS
CORENA
DGETI
DGIDS
DIF-DF
ELIGE
GDF
GAM
IAAM-DF
IASIS
IDDF

IDG

IEMS

1DF
IMECA
INDESOL
INMUJERES-DF
INVI
LGBTI
LOCATEL
METAS
METRO
osc
PSMMG
PAJSR
PASE
PGJDF
PNUD
PROFAIS
PROSOC
REDES
RIADS
RRC

SDS (SEDESO)
SEDESOL

Abreviaturas utilizadas

Accidn Popular de Integracién Social, Fundacion para la Equidad, AC
Centro Asistencial de Desarrollo Infantil del DiF-DF

Centros de Atencidn e Integracion Social

Céamara Nacional de Autotransporte de Pasajeros y Turismo

Centro de Capacitacion y Adiestramiento para Instructores y Técnicos del DIF-DF
Centro Juvenil de Promocién Integral

Corporacion Mexicana de Impresion

Comision Nacional del Deporte

Consejos Delegacionales contra las Adicciones

Comision de Recursos Naturales del Distrito Federal

Direccidon General de Educacion Tecnoldgica Industrial

Direccion General de Igualdad y Diversidad Social

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
Red de Jovenes por los Derechos Sexuales y Reproductivos
Gobierno del Distrito Federal

Delegacion Gustavo A. Madero

Instituto de Atencidn a los Adultos Mayores del Distrito Federal
Instituto de Asistente e Integracion Social

Instituto del Deporte del Distrito Federal

indice de Desarrollo Humano de Género

Instituto de Educacion Media Superior

Instituto de la Juventud dcel Distrito Federal

indice Metropolitano de la Calidad del Aire

Instituto Nacional de Desarrollo Social

Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

Instituto de la Vivienda del Distrito Federal

Lesbianas, gays, bisexuales, travestis, transgénero, transexuales e intergénero
Servicio Publico de Localizacion Telefénica

Mesas Territoriales de Atencion Social

Sistema de Transporte Colectivo

Organizaciones de la Sociedad Civil

Programa de servicios médicos y medicamentos gratuitos
Programa de Atencidn a Jovenes en Situacion de Riesgo

Programa de Atencidn Social Emergente

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social
Procuraduria Social del Distrito Federal

Programa Regiones Especiales para la Equidad y el Desarrollo Social
Red Interinstitucional de Atencién a la Diversidad Sexual

Red de Referencia y Contrarreferencia de la Violencia Familiar
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal



SEDEPAC
SEDUVI
SICAD
SICADE
SICCED
SIDESO
SIEVIF
SSPC
UACM
UAPVIF
UNESCO
UNICEF
VIH-SIDA

&

Servicio Desarrollo y Paz, Ac (organizacion de la sociedad civil Mexicana)
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

Sistema de Informacién y Captura de Datos del IDDF

Sistema de Capacitacion Deportiva

Sistema de Capacitacion y Certificacion para Entrenadores Deportivos

Sistema de Informacion y Desarrollo Social

Sistema de Informacion y Estadistica sobre Violencia Familiar

Subsecretaria de Participacion Ciudadana

Universidad Auténoma de la Ciudad de México

Unidades de Atencion y Prevencidn de la Violencia Familiar

Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Virus de inmunodeficiencia adquirida-Sindrome de Inmunodeficiencia Humana
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